
 

                                      Copyright © The Author                              Publisher: University of Guilan 

Quarterly Journal of 

Sport Development and Management  
Vol. 11, Iss. 1, Serial No. 29 

DOI: 10.22124/jsmd.2020.16017.2291 

 
Research Paper  

 

 

Exploration ofinfluencing factors on performance management 

implementation in sport organizations (Physical Education and Sports 

Activities Office and Students Sports Federation) 
 

Sahar Soheili Pishkenari1*, Mehrali Hemati Nejad2, Mohammad Hasan Gholizade3  
Received: Apr 11, 2020                           Accepted: Jul 13, 2020 

Abstract 

Objective: The aim of this study was the exploration of influencing factors 

on performance management implementation in sport organizations 

(Physical Education and Sports Activities Office and Students Sports 

Federation). 
Methodology: This research carried out qualitatively using content analysis 

approach. Statistical population included scientific\executive as well as 

information society elites in performance managements realm. Statistical 

sample was sampled and interviewed adequately as well as purposefully 

based on theoretical saturation (14 subjects   ( . Research instruments included 

a systematic library review and semi-structured exploratory interviews. 

Content and face validity of framework interview form from experts’ 

perspectives as well as programmer intra-rater reliability (86%) have been 

confirmed. For data analysis, three stage open, axial and selective coding 

and also, conceptual framing have been utilized.  

Results: The outcomes consisting of 50 factors in open coding which 

divided into 10 dimensions and their factors including organizational 

engineering, knowledge and psychological capital, contextual . 
Conclusion: An accurate and targeted implementation/execution of systems 

which are related to proposed patterns, in various organizational levels, 

require more attention and efforts from managers in this area. In addition, 

more thorough study in order to adapt to organizational situation is 

warranted. 
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Extended Abstract 
Introduction and State of Problem 

The aim of the current research was to identify the factors influencing the 

implementation of performance management in sports organizations (sports 

federations, sports education federations, and physical education and sports 

activities offices). All organizations, for development, growth, and 

sustainability in the competitive arena, require a system that can assess the 

efficiency and effectiveness of their organizational programs, processes, and 

human resources and utilize the results of data analysis to improve the 

organization and achieve its missions and strategies, shifting from performance 

evaluation to performance management. (Ahmadvand, Torbati, Pourreza, 

Naderi, & Fyruzshahi, 2012). When performance management is designed and 

implemented within an organization, along with its requisite components and 

prerequisites, it has the potential to identify and offer practical solutions for a 

portion of the organization's issues and challenges (Gunduz & Simsek, 2007).  

Despite several years of performance management implementation in the public 

sector, significant challenges persist, and the expected improvements in 

performance, responsiveness, transparency, and service quality have not 

materialized as desired (Fryer, Antony, & Ogden, 2009; Ghanbari, 

Heidarinejad, & Parandin, 2016). Part of this inefficiency is attributed to how 

this system is executed, while another part is due to theoretical gaps in this area, 

indicating that most studies have been focused on performance measurement 

and evaluation, with less emphasis on performance management, which has 

received less attention (Yavari & Zahedi, 2013). Ambiguity and conceptual 

confusion in the literature of organizational performance in the public sector, 

along with the proliferation of models and contradictions among them, have 

reached a level where Siegel and Summermatter (2008), after studying and 

analyzing research in this field, stated that, in general, the body of knowledge in 

this field lacks a clear consensus on the most critical elements essential for 

assessing and evaluating the performance of government organizations. 

 

Methodology 

The present research was qualitative and characterized by a systematic 

analytical structure, a process-oriented strategy, and practical in terms of 

outcomes. This study was cross-sectional within the time frame of 2018 to 

2019. The participants in the research consisted of 14 academic experts in the 

field of performance management in sports organizations, as well as top-level 

executives in executive sports organizations within the realm of sports 

education in Iran. The participants had an average age of 43.35 years and an 

average work experience of 17.28 years. They were purposefully selected and 

interviewed after a thorough examination of their academic and executive 

backgrounds by the research team.  
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The research instrument employed in this study was semi-structured interviews 

with the research participants, which continued until theoretical saturation of 

data was achieved. Additionally, a checklist was used to extract concepts from 

library sources related to the research topic. Content and face validity of the 

interview framework were confirmed by experts. The reliability of the study 

was assessed using the inter-coder reliability method (86%) (Khastar, 2009). 

To conduct the research, initially, the relevant concepts and initial conceptual 

model of performance management system were identified through a literature 

review. Then, a interview form was prepared based on the information obtained 

in the theoretical study and provided to the participating experts (interview team 

members) in person to express their opinions on monitoring the identified 

concepts and the initial conceptual model. Qualitative content analysis with an 

inductive approach was used to analyze the findings from the conducted studies 

and the experts' opinions in order to understand and quantify the dimensions 

influencing the implementation of performance management in sports 

organizations. After summarizing and analyzing the results of the library studies 

and expert sessions in three stages (open coding, axial coding, and selective 

coding), the final variables and the final conceptual model were presented. 

 

Results  

To quantify and understand the dimensions of performance, the factors 

influencing performance in executive sports organizations were framed using 

the content analysis method in three stages: open coding, axial coding, and 

selective coding. In the first stage, open coding, which involved identifying 

components by summarizing the concepts extracted from interviews and library 

studies, 50 components were identified. In the second stage, axial coding, the 

identified components were classified into 10 dimensions based on patterns and 

trends among the components. These dimensions included financial, 

procurement, administrative intelligence, environmental, human capital, 

management system, intellectual assets, behavioral assets, social adaptation, and 

satisfaction-productivity dimensions. In the third stage, selective coding, factors 

were identified through grouping the dimensions identified in the previous 

stage. The identified dimensions were categorized into four broad areas: 

contextual factors, organizational engineering, knowledge capital, and 

psychological factors. Additionally, two dimensions, social adaptation and 

satisfaction-productivity, were identified as outcome factors of performance 

management in sports organizations. 

By summarizing the literature review and semi-structured interviews, a 

proposed conceptual model was presented, consisting of three factors: 

organizational engineering (3 dimensions), knowledge capital and psychological 

factors (2 dimensions), and contextual factors (3 dimensions), as influential 

factors on performance, with social adaptation and satisfaction-productivity as
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 outcome factors of performance management in executive sports organizations. 

The organizational engineering factor includes three dimensions: 

environmental, administrative intelligence, and management system. The 

contextual factor includes three dimensions: financial, equipment, and human 

capital. The knowledge capital and psychological factor include two 

dimensions: intellectual capital and behavioral capital. 

 

Discussion and Conclusion  

Sports organizations need to prioritize continuous improvement as a 

fundamental principle of their operations if they strive to survive and consider 

themselves in need of a presence at the national and international levels. This 

principle can only be achieved by creating a conducive environment for 

performance management through obtaining necessary feedback from both 

internal and external sources, analyzing strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats of the organization, fostering accountability and satisfaction, and 

implementing a performance management system with an appropriate model. 

The presented framework in this study differs from previous research by 

incorporating a comprehensive theoretical and conceptual review and 

attempting to provide a deeper understanding. It achieves this by extracting 

structures from interviews conducted with experts and aligning them with the 

real environment of the researched organizations. Therefore, the identified 

factors in this study are more comprehensive compared to previous research. 

The Physical Education and Sports Office of the Ministry of Education and 

Sports Student Federation, based on their goals and the Fundamental 

Transformation Document, needs to implement a performance management 

system to receive feedback and information about the performance of their 

programs and activities. Therefore, it is suggested to categorize the identified 

factors, dimensions, and components in the actions of performance management 

in executive sports organizations. Based on the obtained model, a precise 

measurement should be conducted in each factor, dimension, and component 

within the examined organization. Furthermore, it is proposed that researchers 

in the field of organizational performance management separately model the 

extracted components in the six areas of mass sports and leisure, competitions 

and sports events, educational-sports activities, research-sports activities, sports 

talent identification, corrective exercises and injury prevention. The role and 

impact of these components on performance management should be examined 

individually, considering their specific area of activity. 

Keywords: School Sports, Organizational Performance, Sports Organization 
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 مقاله پژوهشی        

 

   یورزش یهاعملکرد در سازمان  ت یریمد سازیپیاده  عوامل اثرگذار برناسایی ش

( یورزش ی هات یو فعال یبدنت یو دفتر ترب یآموزورزش دانش  ون یفدراس)  
 

 3زادهی، محمدحسن قل2نژادی همت ی، مهرعل 1*یشکناریپ یلی سحر سه

 23/04/1399:  پذیرش تاریخ                                         23/01/1399: دریافت تاریخ   

 چکیده

  ی هازمان عملکرد در سا  تیریمد   یساز اده یعوامل اثرگذار بر پ  ییهدف از پژوهش حاضر شناسا  :هدف 

 ( بود. یورزش  یهات یو فعال  یبدنتیبتر ترو دف  یآموز رزش دانش و  ونی)فدراس  یشرزو

  یمحتوا انجام شد. جامعه آمار  لی تحل  کرد ی و با استفاده از رو یف ی پژوهش از نظر نوع ک  ن ی ا  :شناسیروش

  ابلاد ق به تعد   ی ار عملکرد بودند. نمونه آم   تی ر ی در حوزه مد   ی و جامعه اطلاعات   ییاجرا -ی شامل خبرگان علم 

مبنا   ت ی کفا  نظر   ی بر  نمونه ه  ب   ی اشباع  هدفمند  نظرخواه   ی ر ی گصورت  ابزارها   14)  د ی گرد   ی و    ی نفر(. 

کتابخانه  مطالعه  شامل  مص نظام   ی ا پژوهش  و  اکتشاف مند  روا   افته ی ر ساختا مه ی ن   یاحبه  و    یی محتوا   یی بود. 

د   ی صور  از  مصاحبه  چارچوب  پا   دگاه ی فرم  و  دو    ن ی ب   یی ا ی پا   وش ر   ق ی از طر   ها ی کدگذار   یی ا ی متخصصان 

 ( تا درص   86کدگذار  مورد  کدگذار   د یی د(  روش  از  گرفت.  محور   ی قرار  انتخاب   ی باز،  چارچوب   ی و    ی بند و 

 . د ی استفاده گرد   ها افته ی   لی تحل   ی برا   ی مفهوم 

  ه ی سازمان، سرما   ی عامل مهندس   3بعد و    10باز بود که در    ی مولفه در کدگذار   50شامل    جینتا   : هایافته 

 شدند.   ی بند طبقه   ی ا نه یزم   ، ی ناخت روانش -ی ش ان د 

الگو   ی ها و هدفمند نظام   ق ی دق   ی و اجرا   ی طراح   :گیریجهنتی در سطوح مختلف    ی شنهاد ی پ   ی مرتبط با 

ن  ب   ازمند ی سازمان  اهتمام  ا د   ران ی مد   شتر ی توجه و  به    ی تر ق ی و مطالعه دق   ی و بررس   باشد ی م   نه ی زم   ن ی ر  را 

 .طلبد ی م   ی سازمان   ت ی با وضع   ی گار طباق و ساز منظور ان 
 ی سازمان ورزش   ، ی عملکرد سازمان   ، ی وز آم ورزش دانش   های کلیدی:واژه 

  

.  3. ایرانرشت،   لان،ی دانشگاه گ ی ورزش ت یر ی. استاد مد2. نایرارشت،   لان،یدانشگاه گ یورزش تی ری مد یدکتر. 1

 ایران شت، ر  لان،یدانشگاه گ تی ری مد اریدانش
 eil3@yahoo.comsaharsoh نویسندۀ مسئول: ونیکلکترانی اشن *
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 مقدمه 

سازمان  عنوامروزه  به  پدیده ها  اجتماعی    هایان 

می شمرده  پرتغییری  محیط  با  در  که  شود 

که یکی  ، عی مواجهندهای گوناگون و متنوچالش 

تغییرات  ازه س  ینترمهم از   از  متاثر  های سازمانی 

  هرست.  ا  ملکردریت عهای مدیپیرامونی سیستم 

سی م ستم چه  نظام  چون  سازمانی  دیریت  های 

انسجام بیشتری    و  یت، شفافجامعیتلکرد از  عم

باشند  منابرخوردار  از  استفاده  و  ،  بهتر  بع 

مطلو ستاده  و  بیشتر  سازمانی    خواهدتر  بهای 

 ,Sherafat, Khaef Elahi, Gholipour)  بود

& Danaei Fard, 2018) . 

سا عم  ریتدیم می   انیزملکرد  ی  فرآیند  نتوا را 

یکاسترا و  متژیک  و  که تعریف کرد    ستمرپارچه 

بوعه مجمل  شام پیوستای  هم  از  ه  ها،  سیاست ه 

فعالی و  امور،  برای    هات اقدامات  مدیریت 

دهی نظم   فرآیند)اری  های شغلی و رفتت مسئولی

م کارمندابه  و  سیستم  سازمان نابع،  و  اهن   )

افراد  توسعه  و  گیریه ز ادان  ی،ایشناس  و    عملکرد 

منظور    ،هاگروه   رتمطلوب محیط    پیدایشبه 

بیشت  تعهد  کیفنسبر  کاری،  به  خدمات،  ت  یت 

ام  ش سطحافزای از  بهینه  منابع  ناکااستفاده  و  ت 

جهت هدف دستیابی    در  شیوبه  به    ای ه ها 

باتوا  یداقتصا اثربخشی میکار   م  و  که    باشدایی 

س پایدا  موفقیت   کندمیم  اهفرا  ر  اهن ماازر 

(Hamidi & Vahdani, 2019) . 

لم  سابقه ع  همانندملکرد  دیریت عدانش م  تادبیا

یی،  اانند کارم  مفاهیمیرکز بر  ابتدا متم  مدیریت

مانند  فاهیمی سپس م وری بود وبخشی و بهره اثر

بهکیف و  موریت  گرفت قرا  توجهد  بود    ر 

(Ronaghi & Ronaghi, 2014)  .  واقع در 

م سیستم  ابعاد  تعالی   ریتدیتکامل  و  عملکرد 

سازمان   قپایدا  ورزشی،یک  و  ابلیترسازی  ها 

اهداف اصلی دانش    مر عملکرد آنبود مستبه از 

 & ,Hasanpur, Yosifi)  ت ورزشی استمدیری

Miraki, 2017) . 

سازمان  توهمه  برای  رشها  پایسعه،  و  ر  د  دارید 

که   دارند  نیاز  به سیستمی  رقابت  بتوانند  عرصه 

بثربخشاو  ی  کارای و    فرآیندهای سازمان،  رنامه ی 

انسانی   ار دهند و  قرش  جمورد سن  راد  خومنابع 

تحلا نتایج  دادهز  سازمان  یل  بهبود  برای  و  ها 

و به    ها استفاده کنندها و استراتژی قق رسالت تح

عمل ارزیابی  به  جای    ردعملک مدیریت  کرد 

 ,Ahmadvand, Torbati, Pourreza)  پردازندب

Naderi, & Fyruzshahi, 2012)  .صورتی   در

م پیشم  بارد  عملک  تریدیکه  و  آن  لزومات  نیاز 

ند بخشی  تواا شود، می جر ا  و  در سازمان طراحی

مس در از  و  شناسایی  را  سازمان  مشکلات  و  ائل 

کند   حلجهت   ارائه  عملی  راهکارهای    آنها 

(Gunduz & Simsek, 2007) . 

ور مدیریت عملکرد در  سال حض چندین    رغمعلی

مهمی وجود دارد و    لاتبخش دولتی، هنوز مشک

در   انتظار  مورد  پاسخگویی،  بهبودهای  عملکرد، 

خواه  حوه دلوز به نو کیفیت خدمات هن  شفافیت

 ,Fryer, Antony, & Ogden)  نداده است  خر

2009; Ghanbari, Heidarinejad, & 

Parandin, 2016)  رآمدی  که بخشی از این ناکا

  ء بخشی دیگر خلاظام و  این ن   یای اجر ه چگونگب

دهنده این  نشان  که  باشدنظری در این زمینه می

مطالعات  بیشتر  که  است  رویکرد    موضوع  با 

یت  ری عملکرد مطرح است و مدیسنجش و ارزیاب

 ,Yavari & Zahedi)  کمتری دارد  رعملکرد عم

2013)  .O’Boyle  (2015)    ای  مطالعهدر

بهم م  روری  وبررسی  در دیریت  مورد    رزشی 

سازمان سازماند  عملکر بین  در  ورزشی  ی  های 

رفت که بیشتر مطالعات انجام  ه گپرداخت و نتیج
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ی  ، بیشتر بر رو 2014و    1986شده بین سالهای  

مدی تا  عملکرد  متریت  سنجش    مرکز عملکرد 

  در  O'Boyle and Hassan  (2015)  اند.شده 

سازملعهمطا  روی  نیوزلند  ان ای  ورزش  ملی  های 

کهدادن ان  نش ع  د  دمدیریت  مراحملکرد  ل  ر 

و در    شدها اجرا میتحولی بود، در برخی سازمان 

اجرا   را  عملکرد  مدیریت  اصلاً  دیگر  برخی 

 کردند.  نمی

لکرد  یات عمدر ادبتگی مفهومی  ابهام و آشف

پراکنزمانی دسا و    وها  دگی مدل ر بخش دولتی 

است کهضناقت به حدی  آنها  میان   Siegel  ها 

and Summermatter  (2008)  مطال از  عه  پس 

که    ندمطالعات در این حوزه بیان داشت  و تحلیل

انباشه    کلیبه طور در این رشته فاقد نظر  دانش 

مهم  درباره  تبروشن  عناصر  برای    ینیترین 

اسنجش   عملو  سازمان رزیابی  دولتی  کرد  های 

  Barth, Emrich, and Daumann  است.

روش   در  (2018) و  رویکردها  مورد  بررسی  های 

برا  سنجش  استفاده  در  سازمانعملکرد  ی  ی 

از سال    های حاکم برستگاه د   1986ورزش ملی 

دستگاه یاب  2014تا   داشتند  بر  ن  حاکم  های 

و باز با  های طبیعی  ورزش باید به عنوان سیستم

تو سطوح   مورد  و  جمختلف  گیرند  قرار  ه 

دمحدودیت  مدل هایی  رد  عملک  موجودهای  ر 

 بایستی   هاسازمانی وجود دارد. برای توسعه مدل 

نتا تبه  و  نیز    أثیراتیج  سازمان  خرد  سطوح  و 

بیشتر نمود  توجه  تشخی  برای  عو ص  یو  امل 

است.   ضروری  سازمانی  مدیریت  و  عملکرد 

نهمدل  سطحی  چند  ارائه  سازی  در  نتایج    تنها 

ا بلکمینان طقابل  است  امیدوارکننده  در  تر  ه 

ازدرک    تقویت نتیجه    ما  عمکلرد سازمانی و در 

مدیریت   نیز  نحوه    است. کننده  امیدوارآن 

O'Boyle and Hassan  (2014)    نشان

روش دهمی دتکرار های  ند  مطای  موجود  لعات  ر 

ماهمر با  شکاف حدودیت ه  را  ها،  واضحی  های 

تحقیقا بربرای  آینده  دت  و  کشف  نای  ه تیجر 

توسعه   از درک  تسهیل  توسعسطح جدیدی  ه  و 

ی  ی در این زمینه نوظهور از مدیریت ورزشتئور

به عنوان   Marr (2009) ن چنیهم کند.ایجاد می

ص از  راحب یکی  عملکرد  مدیریت  ی  اهبردنظران 

خلاب ته  حوزء  در  مدیرئوریک  در  ه  عملکرد  یت 

نبعی  عدم وجود م بخش دولتی نیز اذعان دارد و 

ید.  نماردی را در این حوزه تائید میارب و کجامع  

دیگریک سازمان   ی  مشکلات  ایاز  که  ها  است  ن 

دائاتژی استر  حد  ماها  تر  هستنال  ولی  غییر  د 

عمالگ  تغییر وهای سنجش  به همان نسبت  لکرد 

  لذا   .(Kaplan & Norton, 1996)  استنکرده  

برا شده  تعریف  استراتژی  بین  است  هر  لازم  ی 

د تفاوت لازم  ریت عملکردیم  ابعاد سیستمیک از  

 . ه باشدوجود داشت

صاحب  حاضر  حال  از  نظران  در  مدیریت، 

بی  ابزار و چارچوه عنوان  عملکرد ب  یریتنظام مد

س به  سازمان  دادن  حرکت    و   عالیت  تم برای 

عملکرد  ب سطو هبود  سازمانی  در  مختلف  ح 

کا)س و  مدیران  میرکناازمان،  یاد    ند.کنن( 

Kasale, Winand, and Robinson  (2018 )  

مدیریت   بررسی  سازماندر  ملی  هاعملکرد  ی 

ای  دیریت عملکرد برمدل جامع از مورزشی یک  

ای  هپشتیبانی تئوری  زشی باملی ورهای  ان سازم 

های  همنابع، نظریبه  سازمانی ذینفعان، وابستگی  

  ند نشان داددهد.  مینهادی ارائه  سازمانی،  کاری  

پاسخگویی  لی ورزش برای  های مسازمان   ناییتوا

پویایی  محیطهابه  ببیرون  ی  خود  اجرای ی    ا 

من سازمهای  فرآیند را تشانی که  کیل  ابع موجود 

ومی ساخهطرح   دهند  مدیریت  ای  بر  آنها  تاری 

تأثیر  عملکرد     رد.گذامیآنها 
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ا بر  توانایعلاوه  سازمانین،  در  افراد  ملی  ی  های 

دیریت  های فعال برای م ط ورزش برای ایجاد محی

  دارد.  تأثیر  سازمانربخشی  یی و اثاکاربر    عملکرد،
Vahdani, Hamidi, Khabiri, and 

Ghahfarrokhi  (2016)    استقرار و توسعه نظام

از  عملکرد  مدیریت   لازماسترات را  برای    ژی 

فعالیت ربیتت و  آمبدنی  وزارت  و    وزشهای 

ن عنوان   ,Hamidi, Rajabi  ند.مود پرورش 

Alidoust ghahfarokhi, and Zeinizadeh  
عمل  (2017) مدیریت  نظام  اتوسعه  را  ز  کرد 

راهیت اولو فدهای  در  ورزش    یونراسبردی 

 بیان کردند.    آموزیدانش 

یت صحیح وجود الگویی دقیق  ی مدیرلازمه

اعتبار  شدو  است.  سنجی  صور ه  کلی  به  در ت 

ت  های مدیریی، بسیاری از نظام های دولتسازمان 

ازع استفاده  به  عملکردی  جه سن  ملکرد  های 

  دنبال   دیگر به  هاینظام ند و در برخی  تمایل دار

یت،  برای بهبود مدیر  هانجه ثربخش از ساستفاده ا

پاسختصمیم توسعگیری،  نهایت  در  و  ه گویی 

مدی مباحث  در  عمل است.  سازریت  ی  مانکرد 

غیردل م بخش  در  متناسب  غلبه  های  ورزشی 

این وصف با  مدارد.  ادعا کرد که  ی ،  یات  ادبتوان 

ساز  در  عملکرد  هنوز  مان مدیریت  ورزشی  های 

نیافبل مستوغ  و  موضوه  و  بسیاریائل  ای  بر   عات 

امی  متبین    ر د  ه باقی است.پژوهش در این عرص

سازمان هادها  ن وزارت  و  دولت،  به  وابسته  های 

و پرورش بیشترین سهم را در به حرکت  آموزش  

س ور  چرخ  درآوردن در  جزش  به  طح  عهده  امعه 

  را   مطلوبی  جایگاه   است  نتوانسته  هنوزا  ما   د؛دار

  کند  کسب  ورزشی  و  وزشیمآ  هزمین  در

(Hamidi et al., 2017 )،    ایفای برای  بنابراین 

هر فع  نقش  عرال چه  این  در  بصه  تر  ویژه  و  ه 

ورزشیهافعالیت   توسعه نقطه    آموزان،دانش   ی 

ریتی در  رویکرد مدیبا عملکرد تمرکز این مطالعه 

سازمان کهسطح  بخ  هایی  ورزش  در  دولتی  ش 

هسدانش  فعالیت  مشغول  طور    .تندآموزی  به 

انمطال  دیبنبا جمع   خلاصه شاهد    هدشجام  عات 

اب خلا نظری،  زمینه    آشفتگی  و  هامء    عوامل در 

عملکرد  اثر مدیریت  بر  سازگذار  های  مان در 

همچنینهستیمورزشی   مختلف در    .  مطالعات 

در    مدیریت عملکردسازی  پیاده   امل اثرگذار برعو 

های ورزشی به صورت موردی و پراکنده  سازمان 

و گرفت  قرار  بررسی  به    ایعهالط م  مورد  که 

همه عوامل  ردی  و کارب پارچه  یک،  منسجورت مص

بر  اثرگذا  در  زی  ساپیاده ر  عملکرد  مدیریت 

ورزشیهاسازمان  به   ی  کمتر  کند  بررسی  را 

می  است  ف  هدخورد،  چشم  این  پژوهش  این  از 

  ط قوت و لیل نقاجود و تحو دانش م  که براساس

عوامل  مع از  نسبتا جا   فهومی وآن، مدلی م  ضعف

باثرگذا  عملکردیرمد  زیساپیاده ر  ر  در    یت 

 .کنند  ضهعری ورزشی  ها سازمان

 

 پژوهش  شناسیروش

ختار  پژوهش حاضر از نوع کیفی بوده و از نظر سا 

ی  فرآیند ر استراتژی  تحلیلی سیستماتیک، از نظ

نتی نظر  از  کاربرو  بود.  جه  به تحقیاین  دی   ق 

  1397انی سال  ممحدوده زصورت مقطعی و در  

است.  انجام  1398تا   گان  دننکتشرک   شده 

متخصصان    14ژوهش  پ از  زمینه   علمینفر  در 

عم دمدیریت  سازمان لکرد  نیز  ر  و  ورزشی  های 

سا فوقانی  در  زمانمدیران  اجرایی  ورزشی  های 

ایران  ورزش  ه  حوز  پرورش  مآموزش و  ین  یانگبا 

شغلی    وسال    35/43  نیس   سال  28/17سابقه 

وبکه    بودند هدفمند  صورت  د  ه  بررسی  قیق با 

توسط تیم پژوهش  ها  ایی آنجر ا  ی وسابقه علم

پانتخاب   ابزار  مصاحبه شدند.  مصاحبه  و  ژوهش 
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بود    پژوهش  انکنندگبا شرکت   ساختاریافتهنیمه

 ها ادامه یافتع نظری داده اشبابه    که تا رسیدن

امه ا  زچنین،  برای  لیست  مفاهیم  چک  ستخراج 

کتا منابع  مو  ایه بخاناز  با  پژوهش  مرتبط  ضوع 

شد.  ا فرم    اییو حتم  یایروستفاده  صوری  و 

از مصاحبه  مورد    چارچوب  متخصصان  دیدگاه 

گرفتتایید   روش    .قرار  از  پایایی  محاسبه  برای 

 ,Khastar)   ه شداستفاد  1ار پایایی بین دو کدگذ

درخواست شد  از یک دانشجوی دکتری  .  (2009

بت پژوه ها  در  پژوهش    کت مشار  شعنوان همکار 

تکنیوزش مآکند.   و  جهکها  لازم  ت  های 

م داصکدگذاری  انتقال  ایشان  به  شاحبه  ،  دده 

به   محقق  همکاهسپس  این  تعداد  مراه   سه ر 

درون  فق  درصد توا  اری کرده وذ مصاحبه را کدگ

پایابه عنوا  وضوعی کهم ی تحلیل به ی ن شاخص 

می از    اب  رودکار  اطلاعات    1  فرمولاستفاده  و 

ه  محاسبدرصد    86  مقدار  1  دولج  درارائه شده  

می  شد پان  توکه  میزان  کرد  تحلیل ادعا  ایایی 

 . نونی مناسب استمصاحبه ک
 یمحاسبه پایای .1فرمول 

 
 

 کدگذار ایی دو ه پای محاسب .1جدول 

تعداد کل  مصاحبه

 کدها 

تعداد 

 قاتتواف

پایایی بین دو 

 کدگذار 

1 35 15 88% 

2 20 8 80% 

3 26 12 92% 

 % 86 35 81 کل

ابتدا  یاجرا   یا رب ا  پژوهش،  استفاده  مطالعه  با  ز 

مربوط    هیاول  یو مدل مفهوم  میمفاه  یاکتابخانه 

شد؛ سپس   ییعملکرد شناسا تیریمد ستمیسبه 

 
1. Intercoder Reliability (ICR) 

بدست  اطلاعات  از  استفاده  با  مصاحبه  آمده  فرم 

  ی شده و به صورت حضور  هیته  یدر مطالعه نظر 

اخت شرکت   اریدر  پژوهش  متخصصان  در  کننده 

ت   م یت  ی)اعضا  گرفت  قرار  به مصاحبه(  نسبت  ا 

مفهوم  ییشناسا  میمفاه  شیپا مدل  و    ی شده 

را    هیاول خود  برا   نایبنظرات   ل یتحل  یدارند. 

و    یاهافتهی انجام شده  مطالعات  از  آمده  بدست 

با    یفیک  یمحتوا  لینظر متخصصان از روش تحل

احصاء و فهم ابعاد موثر بر   یبرا ییاستقرا کردیرو

سازمان   تیریمد  یساز اده یپ در    ی هاعملکرد 

 ل یو تحل  یبند پس از جمع   ده شد.استفا  یورزش

  ی خبرگ  یهاو نشست   یامطالعات کتابخانه   جینتا

  ، کدگذاری محوری سه مرحله )کدگذاری باز   یط

انتخاب کدگذاری  متغی و  مدل    یینها   یرها ی(،  و 

به   یینها  یمفهوم که  ارائه شد.  مراحلی  طورکلی 

رای رسیدن به پاسخ  در تحلیل محتوای کیفی ب

رد، شامل  ژوهش باید طی کلات و فرضیات پسؤا

آماده  اصلی  مرحله  تحلسه  برای  ل یشدن 

مسئله)م تدو   شخص کردن  سوالات    نیپژوهش، 

تعر اهداف،  متغ  فیو  کردن  مشخص  (،  رهایو 

)نمونه  واحدها   یریگسازماندهی  انتخاب    ی و 

مقوله   یکدگذار  ل،یتحل نهایت  یبندو  در  و   )

نت م  جایگزارش  آمد  دست  روش    .باشدیبه  در 

استقرایتحلیل   به  محتوای  از  پژوهشگر  ی 

تعیی  رییکارگ قبل  از  اجتناب    نطبقات  شده 

اجازه می ورزمی دهد که طبقات و  د و در عوض 

ها بیرون آیند. در این روش،  نامشان از درون داده

داده  گردآوری  اینکه شروع  جای  به  به  اتکا  با  ها 

  ل یک نظریه بیرون آمدهفرضیاتی باشد که از د

شرو نقطه  ساست،  اساس  بر  آن  هدف  ع  و  ؤال 

ها کاملاً  اده دبنابراین پژوهشگر در    .پژوهش است

جدیدی  غرق   بصیرت  یا  درک  یک  به  تا  شده 

کند.  پیدا   دست 
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داده  تحلیل  برای  ابتدا  متن  مکرر  خواندن  با  ها 

آن غوطه  در  یافتن یک درک کلی ور شدن  و  ها 

انده  متون کلمه به کلمه خو  پسشود. سآغاز می 

ا   شود تامی این  کدها  به   فرآیند  ستخراج شوند. 

ها  آنگذاری  کدها تا نام ج  طور پیوسته از استخرا

یابد. از طریق پیدا کردن ارتباطات بین  تداوم می

آنمقوله  از  یکی  گزینش  و  تها  مدلی  ینی بها 

 Momeni)   دیآیبرای حوزه مورد نظر فراهم م

rad, 2013)و    یبندوم باز به مفه  یگذار ر کد. د

  ایعنوان    کی   ریها زاز داده  ییهاتکه   یبنده مقول

هر    ییهابرچسب  همزمان  طور  به  ازکه    قطعه 

تشرهداده  و  خلاصه  را  دارد.    کند، یم  حیا  اشاره 

ها جهت آغاز  که چطور داده   دهندی کدها نشان م

تحل و    یلیمرحله  شده  جدا  شده،  انتخاب 

به    یر کدگذا  گر،ی. به سخن ددانشده   یبنددسته

خام برحسب    یهااز داده  میخراج مفاهستا  فرآیند

م گفته  ابعاد  و  کدگذار شودیمحتوا  را    ی.  باز 

خود    رایز   خوانندیم  زین  یاد یبن  یذار کدگ از 

م استفاده  شده  مصاحبه  افراد    .گرددی کلمات 

Kendall  (1999)  ینمود، هدف از کدگذار   انیب  

  د جایا یهامقوله نیب طهابر نییمرحله تع یمحور 

مرحله  در  ا  یکدگذار  یشده  در  است.    نیباز 

پد تفس  ییساشنا  یمرکز  دهیمرحله  و    ر یشده 

شرامداخله   طیشرا  ،یعل  طیشرا و   نهیزم  طیگر، 

م  یراهبردها  انجام  کشودی حاصله    ی گذار د. 

کدگذار  نیسوم  یانتخاب شامل    یمرحله 

ا  ینشیگز  ای  یانتخاب  یکدگذار  در    نیاست. 

ه  باردر  یساز کپارچهی  فرآیندپژوهشگر به    ،له مرح

م آم  یهامقوله   انیرابطه  دست  الگو به  در    ی ده 

وظ پردازدیم  یمحور  یذار دگک   ی بعد  فهی. 

استخراج    می مفاه  سهیو مقا  یبندپژوهشگر دسته 

مرحله نظرات   نیکه در ا ها استشده از دل داده 

قرار گرفتند و در    کسانی  یهادر طبقه  میو مفاه

پ  لامعو   تینها با    تیری مد  یز سااده یمرتبط 

سازمان رد  ملکع   شدند   ییشناسا  یورزش  یهادر 

(Corbin & Strauss, 2014) . 

 پژوهش  های یافته

عم  یبرا  ابعاد  فهم  و  استفااحصاء  با  از  لکرد  ده 

تحل در    لیروش  عملکرد  بر  موثر  عوامل  محتوا 

مرحله    ییاجرا  یورزش  یهاسازمان  سه  در 

کدگذار   یکدگذار  کدگذار  یر حوم  یباز،    ی و 

اول؛  دندیگرد  یبندچارچوب   یبانتخا . در مرحله 

شناسا  یکدگذار  شامل  که  از  مولفه   یی باز  ها 

از    میاهمف   یبندجمع   قیطر شده  استخراج 

مولفه    50بود    یا ت کتابخانه ها و مطالعاهمصاحب

  ی محور   یشد، در مرحله دوم؛ کدگذار  ییشناسا

شناسا شامل  طر  ییکه  از    یدبنطبقه  ق یابعاد 

اساس  مولفه  بر  روند ها  و  ب  یالگوها  در   ن یکه 

مولفه مولفه  داشت،  وجود  شده    ییشناسا  یهاها 

ش  10در   مالبعد  ابعاد    ،یتدارکات  ، یامل 

  ه یسرما  ،یشناس طیمح  ،یادار   یهوشمندساز 

  ، یفکر   یهاه یسرما  ،یتیری مد  ستمیس  ،ی انسان

-تیو رضا  ی انطباق اجتماع  ،ی رفتار  یهاهیسرما

مرحل  ید بنهطبق  یور بهره  در  سوم؛  شدند،  ه 

شناسا  یانتخاب  یکدگذار  شامل  از    ییکه  عوامل 

شناسا  یبندگروه   قیطر مرحله    دهش  ییابعاد 

شناسا  د،بو  یقبل چ  ییابعاد  در  حشده    طه یهار 

زم  یکل عوامل  سازمان،    یمهندس   ،یانه یشامل؛ 

روان   یدانش  هیسرما انطباق    یشناختو  بعد  و دو 

رضا  یاجتماع عن  یوربهره -تیو  عامل  به  وان 

سازماعملکرد    تیریمد  امدیپ هادر    یورزش  ین 

به  دند یگرد  یبندچارچوب  مربوط  مشخصات   .

ها به صورت جدول  آن   یهاو ابعاد و مولفه   عوامل

 . باشدیم  2
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 ایی شده شناس   هایهمولفدگذاری بندی و کوبارچچ .2  ولدج

-3دک

ابی  نتخ ا

 )عوامل( 

-2کد

محوری  

 )ابعاد( 

 باز -1کد

 ها(ه )مولف 

تکرار در 

 ی علم منابع

تکراردر  

 صاحبه م

نه 
می

ز
ا

 ی

ه  
مای

سر
ی 

سان
ان

 

 11 18 ابی نی، کارمندینیروی انسا یریزبرنامه 

 11 22 یی گراتخصص القوه و ب ایهیی ناافزایش توا

 10 18 کنان ت کارخدما رانبج

 10 18 زمان نی در ساانساروی و نگهداشت نیظ حف

 10 18 ن نی در سازما انساقا و بهبود نیروی ارتور یی به منظهافعالیت 

ی 
مال

 

 14 15 تامین مالی )درآمدزایی( 

 14 15 هامدیریت هزینه 

 14 15 ی ارج مدیریت بر بودجه

 14 15 مرانی عبر بودجه  ریتمدی

کات
دار

ت
 ی 

 14 5 ی ورزشلات و امکانات تسهیات و تجهیز

 14 5 ات غیرورزشی تجهیزات و تسهیلات و امکان 

 14 5 ای ورزشیفضاههای زیرساخت 

 14 5 ای غیرورزشی های فضاهزیرساخت 

هم
ان 

زم
سا

ی 
دس

ن
 

سا
د 

من
وش

ه
ی

دار
ی ا

ز
 

 8 9 داخلی  ت که و ارتباطابش رابطه با ر د انزمپذیرش سامیزان 

 8 9 طات خارجی با ارت شبکه وابطه با زمان در رذیرش سامیزان پ

 9 9 تی های اطلاعاانک ی به ب دستیابان در میزان پذیرش سازم

 9 9 اتی های اطلاعبانک وجود 

 11 9 داری ابرسی و حسابسهای حسیستم وجود 

 8 9 ت ریدیم اتهای اطلاعوجود سیستم 

سی
ست

م  
ی 

ریت
دی

م
 

 12 12  نداز از سازماناشم ایش چبا نمی داف سازمان ن اهخص بود ش م

 11 12 ایجاد سازمان مقصود و منظور منحصر بفرد از 

 11 8 ناسب ی م ختار سازمانو سا سازماندهی 

 11 5 شترک یکدیگر برای کسب هدف م امرتبط ساختن اجزا سازمان ب 

 12 5 شده ریزیبرنامه  هایت با فعالیجام شده ان ت یامل ع تطبیق طریق

 10 6 رالاتو ب  رو مدیریت بهت سنجش ابی،ارزی

ط 
حی

م
 

ی 
اس

شن
 

 10 4 سازمان ن به اهداف رسید سازمان برای  ط محیطیبا شرایآمدن کنار قدرت 

 10 2 برای تطبیق قانون   های ذهنی و عینیوجود زمینه 

 12 5 گروه  چند فر و یان ق یک یا چند یها، و علادفه ا،هکاهش اختلاف بین نقش 

مای
سر

ه  

دان
ی و

ش
  

ان 
رو

ی 
خت

شنا
 

رس
هه مای

ی 
ا ی

کر
ف

 

 10 12 ان اهداف سازم  شبردهی به پی ازمان با نگاای دانش یک سبرداری و توسعۀ مزای بهره

 10 11 ش اصلاح آنها و تغییر دان ایی سازمان در کشف خطاها وانتو
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 10 6 دید رایی جو اجی فن ش اناستفاده از د 

 11 6 ف مختل ای ها در محیط هانایی توو ها ت مهار رگیریکا هبداد تع سا

 8 2 کنار گذاشتن آگاهانه دانش 

یه 
رما

س
ی ر

ها
ی 

تار
ف

 

 11 1 ن نسبت به سازما  ای مثبت شخصهرشتقویت نگ

 10 3 نسبت به شغلشان اد، افر ختی، عاطفی و سنجشیاهای مثبت شنواکنش 

 12 2 . کندمی  اف استفادهاهد رای کسببذش بر، از نفوی را که رهیقطر

 10 3 بینی نشده ش ات پیغییربه ت توانایی پاسخ 

 10 6 ان کارکن  رفتاریگوهای شکل ال

 10 2 ن سیستم نظارتی والزامات در ارتباط با کار بد ظور رعایت ه مننی بعهد دروتاس احس

 10 2 بالا عملکرد  سازمان و هایمشی رای خط اجت جهر مسئولیت و تعهد افراد د

 10 2 . داندلزم به انجام دادن آن می را مخود به وظایفی که  فردیبندی ساس پاحا

 8 10 ر سازمان فته افراد دیام س باورهای تعمیو احساحمایت 

 9 1 نی زماعات راجع به مشکلات سا لاها، نظرات و اطبیان ایده 

ت 
ری

دی
م

عم
لک

 رد
ی 

مان
ساز

 

ق 
طبا

ان
ا

ی 
ماع

جت
 

 9 1 هبود آنها ی و بجتماع ای اهسیستم شناخت دقیقی از ی ایانتو

 6 2 ت از آنها قبراهت حفظ و مازمان در جو تعهدات یک سمجموعۀ وظایف  

 9 3 رنده ی و یا تحلیل بم رفتارهای منف دع

ت
ضای

ر
 

 به
و

وره
ی 

ر
 

 14 3 کیفیت خدمات

 7 1 ان م فه در سازم وظیجا ان ر د احتمال موفقیتیش زااف

 14 5 ایی کار

 14 5 شی اثربخ

 

مصاحبه    اتیادب  یبررس  یبندبا جمع  و  پژوهش 

شدهارائ  یمفهوم  یالگو  افتهی  ساختارمهین در    ه 

مهندسشامل    1شکل   عامل؛  )  ی سه    3سازمان 

سرما روان   یدانش  هیبعد(،  و    2)  ی شناختو  بعد( 

بر    3)  یانهیزم اثرگذار  عوامل  عنوان  به  بعد( 

به   یور بهره -تیو رضا یعانطباق اجتما  وعملکرد  

پ سازمان   تیریمد  امدیعنوان  در    ی هاعملکرد 

 نشان داده شده است.   ییاجرا  یورزش
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  اییهای ورزشی اجرریت عملکرد در سازماندی م بر  ر ل اثرگذاماوعالگوی مفهومی  .1 شکل

 

 گیری حث و نتیجه ب

ان نتیجه گرفت تومی  ه پژوهشپیشین  جه بهبا تو

ش  هک انسجیت  فافجامعیت،  در ام  و  بیشتر 

سا  هایمستسی عملکرد  متناسب  مدیریت  زمانی 

پیش  و  ملزومات  هربا  سبب  مااز س  نیازهای  نی 

وفتاس منابع  از  بهتر  آ  اده    تاده س  نپیامد 

لذاوب مطل بود  خواهد  جامع  م  یکد  وجو  تر  دل 

با  مراستعملکرد که همدیریت   هداف سازمانی  اا 

اباش  از  ضر د،  و  سازمانرت ولزامات  و  های  ی 

است  مدیریت اینعملکرد  در  تلاش    .  پژوهش 

که   است  براثرگ  املوعشده  زی  ساهپیاد  ذار 

همراستا   ورزشی  هایازمان در س  ردملکمدیریت ع

های حاصل از  مولفه  .ارائه شود  ازمانیا اهداف س ب

ی  ندسمه  لیک  در قالب سه عامل  یمایش کیفیپ

سرمایسازم  دان،  زرو-شیناه  و    یاینهمانشناختی 

باق  مدیریت و انطلوغ  وامل اثرگذار بر بان ععنو  هب

رضایتعیاجتما  پیامد  واعن به  وری  هره ب-،  ن 

شی  ز ور  هاین زماساکرد در  مل ع  تستم مدیریسی

 د. نشدف  یتعر

م شامسازمای  ندسهعامل  بعد؛  ن  سه  ل 

اداری  ند شمهو   شناسی،محیط ستم  سیو  سازی 

ی  این دستاورده ترهم م  زیکی ا  د.باش ی میدیریتم

وگنههما بردماآ  ی  در  تغییراگی  محیط  ابر  ت 

تعامل مسان ی سازم برا  با مح ها  به  برای    یطتمر 

پحد  رساندن  ازیچیدگی اقل  ناشی  ر غییت  های 

بیم و  ختارسا  نرایناب باشد،  ی  یطمحی  هاگی ژیو 

آن   در  سازمان  داردکه  سازمانی  برا  قرار  هر  ی 

یج این ی نتااسنشبعد محیط  در.  استهم  ر میابس

ن  شپژوه  میاتبا   Abbasi and  تالعطاج 

Fattahian (2018); Papadimitriou 

(1998); Shetab Boshehri, Mehdipour, 
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and Khatibi   (2019)  به  توجه    باشد.ی سو مهم

دن  یسر احتمال  رات ساخ توسعۀ و ییریتدل م عوام

ه میر  دفبه  افزایش  و  ا  ی  ز ساپیادهدهد 

مدیرر کار  تیویکردهای  افزایش  و  ایی  موجب 

وربخشاث می زمسادر  موفقیت    ی  نتایج    د.شوان 

پژوهش س  این  بعد  مدی در    جنتایبا    ریتییستم 

 ;Frisby (1986)  العاتطم

Ramezaninezhad, Hemati Nezhad, 

Ramezanian, Gholizadeh, and Hoseini 

Keshtan (2017); Shilbury and Moore  
 شد. باهمسو می   (2006)

شا ینهمز   عامل سهای  مالی،    مل  بعد 

انسانی    ،یتزاتجهی با    .د باش میسرمایه  همسو 

انتای  ,Chelladurai  تپژوهش در مطالعاین  ج 

Szyszlo, and Haggerty (1987); Fletcher 

and Arnold (2011); Madella, Bayle, 

and Tome (2005); Shilbury and Moore 

(2006); Winand, Vos, Claessens, 

Thibaut, and Scheerder  (2014)  به    جهتو

تیبانپشتور  ام  و  ی  هات خ ازیرس   وسعۀی،  ورزش 

م ت منابع  اسوسعۀ  و  بهالی  از  یتفاده  بودجه  از  نه 

بهبویورضر برای  ظات  عملکردی  رفید  ت 

های  سیاست   هبه  توج  شد.بامی  اهسازمان 

رگذار  انی اثد سازم ملکرعبر    نیانس ا  ابعمنمدیریت  

قاء  و ارتبکارگیری رویه برای جذب، حفظ  و  است

توانسنیروی   و  انانی  همچنی  عدستممند   ن و 

عمل عملکرد  بر  فراد،اکرد  ارزیابی  بهبود  ای 

می انسازم  ضروری  پژونتایج    .شدبای  ا  ب  هشاین 

 Balvandi and Zardoshtian  تلعاج مطانتای

(2019); Beigomi, Hamidi, Sajadi, and 

Honari (2018); Mohammadi and 

Sharifzadeh (2018); Shetab Boshehri et 

al( .2019)  ت که  به همان نسب  .باشدمی  همسو

ند،  وشمی  ورزشی گسترده  هایتالیفع  و  هاامه نبر

ه شده و انواع مختلف  ز پیچیدریت ورزشی نییمد

مه ی گشایست و  بارت ها  در  م رای  ها  ه  حوزدیریت 

موردو اسن  رزش  از  یاز  صلات.  رو  واین    حیت 

مدفیکی نظریت  از  مدیریتی  های  مهارت   ران 

ادراکهارت)م وهای  انسانی  از    (فنی  ی،  یکی 

  زمانی هر سا  قیت دروفم رار  تم اسمل ین عوارتمهم 

در بعد    ضرالعه حات همسو با مطااز تحقیق  است.

انسسرما  .Hasanpur et al  عاتطالم،  انییه 

(2017); Hossein Pour, Hosseini, and 

Dosti (2014); Nazari, Anvari, and 

Aboodarda (2018)  رند  داان می باشد که بیمی

های  مهارت   ها به درک بهترمهارت   نا بودن ایردا

نهای الگوی متخانتا  مدیریتی و   کمک ریتی  ی داب 

نمخواه ض  د.ود  شورلذا  و   یآگاه  ،ناخت رت 

افرا  ریاگذسرمایه ا  ددر   ها و تبیین ین مهارت از 

آنها  روابط   بهبود    منجر  تواندی مبین  ح  سطبه 

   .وداثربخشی ش

روا و  دانشی  سرمایه  شامل  شن عامل  ناختی 

د.  باش میی  رفتار  سرمایهفکری و  دو بعد سرمایه  

سر استففکمایۀ  تقویت  با  استداری  از  ی  راتژ ه 

بنامگیری  متصمی جهت  عملکرد  ب هسب  ود 

پساز نتایج  از  میژوهش  مانی  .  باشد حاضر 

گذاری بر  ایهسرمبا  ند  توانی میهای ورزشن سازما

  کننده سرمایه فکری به بهبودتویهای تقشاخص 

کم  ند. حاکمک کن انیبعاد مختلف عملکرد سازم ا

فرهنگسا یاد  ختن  ارزش  در  ساگیری  و  زمانی 

میورزشهای  مان زاس بسواتی  نوآور تند  و    یرساز 

سازم  دخلاقیت  و  شود  نتانی  بر  کارگیری  یجه 

همسو    ند.ج کیب و ترویمان را ترغدانش در ساز

 Abbasi  یه فکریماسراضر در بعد  با تحقیق ح 

and Fattahian (2018); Khorsandi, 

Mirzazadeh, and Salatin  (2015)    در

اه بر  خود  سا  میتمطالعات  و    زمانییادگیری 

ای قجچگونگی  این  درابلیت اد  به    نکارکنا  ها 

مؤکیعنوان   عوامل  از  سی  افزایش  در  طح  ثر 

اشاره  عمل  ,Mazloomi Soveini  ؛کردند کرد 



 223   29 یاپیپ ،1 ماره ، ش1401ار بهورزش،   ۀو توسع تیریفصلنامه مد                  . . . دنژایهمت ی، مهرعلیشکناریپ یلیسحر سه 

                                      Copyright © The Author                              Publisher: University of Guilan 

Jaberi, and Khazaei Pool  (2016)  ،  مدیریت

عنواندانش   به  عملکرد  یشپ  را  برای  مهم  بین 

دنی  سازما نظر   Balvandi and  ؛اشتنددر 

Zardoshtian  (2019)  خلا  تمرکز و  به  قیت 

 ,Bakhsh chenari, Eydi  و  سازمان  در  رینوآو

and Abbasi  (2015)  فراع  به   اموشی مل 

کازمانی  س بیشت  ردند.توجه  هرچه  تر  قویت 

رفتارسرمایه می  های  جزمینه  در    هتساعدی 

عوبهب بهره   ملکردد  نتایج  ن  ما ساز   در  وریو  از 

سرمایه رفتاری به عنوان    باشد.حاضر می پژوهش  

منبع  ی ارتقای  قک  و  رشد  در  و  وی  فردی 

نم ساز داقش  انی  بهتشبسزایی  و  کمک    افراد  ه 

کار  ات  دنکیم به  مهارت یگبا  درهای  ری    خود؛ 

مشکلات به  برابر  پیرامون  مسائل  صورت    و 

ا  ندوبی عمل کنمطل و    موفقیت فردی  ساسحو 

یآ  درسازمانی   شده  ایجاد  یابدنها  افزایش    . ا 

باید همانند سسازمان  ورزشی  ها  ایر سازمان های 

  های وانمندت متغیر، ازیط  ا شرابنطباق خود  برای ا

ساچا کنندسا   نیزمابکی  اینک  تفاده  برای  ر  ام   ه 

م برنوع  حاکم  سازمان   دیریت  می این  واند  تها 

باشدتاثی وا  .رگذار  رقع  در  سبک  هبری  انتخاب 

ام  بهمناسب   میدیران  را  امکان  که ین   دهد 

رات، پاسخ سریع  با توانایی شناسایی تغییبتوانند  

آن توانابه  و  انجیها  عام  ی  و  در لموظایف  یات 

تواناییکممن  زماترین  کوتاه  کارهای  ا  ن،  نجام 

داف در جهت حفظ بقا  دستیابی به اهختلف و  م

ک رضایت  خودو  هنگد  ارکنان  با  ر  مواجهه  ام 

ان خود موثر باشند  جی سازم ار خ  خلی واامل دعو 

این رو    اثربخشی سازمان شوند. ازبب بهبود  و س

اذعامی نتوان  شنامن  آخ ود  و  از  اهگت  ی 

  اروثر بر رفتم ل  امعو   فراد وهای شخصیتی ایویژگ

بهبود جهت  ک  فرآیند  در  و  اهش  ارتباطات 

و  نفوذ ه ایجاد زمینمختلف و   تعارضات در سطوح

بر ازدیگر  تاثیر  مهمضوموجمله    ان  در   عات 

بهمدیریت عملکرد در   از  رود.  شمار می  سازمان 

حاضرمطالعا پژوهش  با  همسو   نتایج  ت 

Fletcher and Arnold   (2011)  شاد ص  خر 

ح  توجه،  یسازمانهنگ  فر سبه  مانی  از مایت 

وشد ادراک  در    ه  سازمانی    مطالعه آوای 
Keshtgar, Naghshbandi, and Nobakht  

مطالو  عتماد  ا ،  (2017) در  سازمانی  عه  تعهد 
Hoseini, Alidoust Ghahfarrokhi, 

Darougheh Arefi, and Dehghan  (2019 )  

شاخص  عنوان  در    هایبه  عملکرد  موثر  بهبود 

بر نقش  سازمانی  شد.  سارسی  درچابکی    زمانی 

نیلجه اهدافب  ت  مطالز سا  ه  در    ت عامان 
Abbasi and Fattahian (2018); Bakhsh 

chenari et al( داد  (2015.  و نشان  شد    ه 

Madella et al( م  به  (2005.    رکت، شانقش 

Darvishi and Kalateh Seifari  (2017)  به  

 . مودندی اشاره نوربهره نشاط سازمانی بر    نقش

و  ش  وری مستلزم کوشهره رضایت و ارتقای ب 

برنا تلا ه  زیریمه ش  جشدۀ  و  نامه  افراد  بۀ 

ار  ایط کبهبود شرد خود نیازمن ست کها سئولانم

انگیزش کارروش  ها وتغییر محرک و   نان،  کهای 

نظام  روش دستورالعمل ،  هابهبود  قوانین،  هها،  ا، 

است امه شنبخ بهره .  ها  محصول  وری  ارتقای 

استرک گوناگون  عوامل  از  به  یبی  کدام  هر  و  ت 

لاۀ  نوب تأثیر  رخود  بهد  رند.گذامی ا  زم    ستیابی 

هدف  ای نخو ناامک م  مهن  مگ اهپذیر  بود  با  د  ر 

سازوکا  طراحی ایجاد  بتوانو  که  در  رهایی  د 

مینان بخش تحقق طاشخص و معینی  چاچوب م

   لان سازمانی باشد.ک  افها و اهدیت مامور

تهاسازمان  ورزشی  بقاء  ی  برای  که  زمانی  ا 

صه  عرر در نیازمند حضوا کنند و خود رش میتلا

بهباصباید    دانند،نی می اهو ج  ملی مستمر  ود  ل 

فعس  را قالیت  رلوحه  دهند.خود  رار 



 29 یاپیپ ،1 ماره ، ش1401بهار ورزش،  ۀو توسع  تیریمه مدفصلنا                   . . .       یسازاده یعوامل اثرگذار بر پ ییشناسا   224 

                                      Copyright © The Author                              Publisher: University of Guilan 

ا نمی این  حاصل  مگ صل  زمینه  شود،  اینکه  ر 

مدیردستیا بهبود  با  آن  به  عملکرد  بی  یت 

می ان مکا را  بهبود  این  شود.  گرتپذیر  با  فتن  وان 

تجزیه  ،  ط درونی و پیرامونیبازخورد لازم از محی

تحل نقو  و  اطیل  و  فرصت  و  ضعف   قوت  ها 

جلپذمسئولیت ن،  سازمای  هدیدها ت و  ب  یری 

رگیری سیستم مدیریت  ا ایجاد و به کایت، برضا

   اسب، ایجاد کرد. عملکرد با الگوی متن

با  وهش  پژ شده در این    چارچوب ارائهتفاوت  

مطا اسایر  آن لعات  مز  بررسیرو  با  که  ی  باشد 

ته یلی داشرویکردی تکمک  عمیق نظری و تئوری

نمت  و پژوهش لاش  به  که  است  قبوده  از  های  ل 

غ و  عمق  استخراج  از    بیشترینای  خود  طریق 

مصاحبه سازه  از  نخبگا  هایها  با  شده  و  انجام  ن 

سازمان  تطبیق واقعی  محیط  با  مورد  آنها  های 

ناسایی  ن رو عوامل شپژوهش، داشته باشد. از ای

این در  از  ژوپ   شده  قبلی اهپژوهش هش  ی 

 اشد. بمیتر  جامع 

  یورزش  یهافعالیتو    بدنیبیتتر  فترد

فد  شپرور   و  آموزش  وزارت ورزش  راسیو  ون 

ود برمبنای سند  خاهداف    مبنای  آموزی بردانش 

  و   ازخوردگرفتن ب برای  تا دارد نیاز ل بنیادینتحو

  خود،   هایفعالیت  و  هابرنامه   عملکرد  از  اطلاع

کند،    سازیپیاده   را  عملکرد  مدیریت  نظام

می پیشنهاابراین  بن دسته شد  ببندود  دست  هی 

ب م آمده  و  ابعاد  عوامل،  درهولفه رای  اقدامات    ا 

اجرایی  اهمدیریت عملکرد در سازمان  ی ورزشی 

گیردمبن قرار  ب  ا  بدست و  مدل    آمده رمبنای 

یک هر  در  دقیقی  و    سنجش  ابعاد  عوامل،  از 

گیرد.  مولفه  صورت  بررسی  مورد  سازمان  در  ها 

پ برای  ح ژوهشگراهمچنین  در  مدن  یریت  وزه 

سازمانی   پیعملکرد  مینیز  که شنهاد  شود 

مومدلس  صورت  لفه ازی  به  شده  استخراج  های 

در ورزش همگان  شش  جداگانه  اوقات  حوزه  و  ی 

رویدادها،  فراغت  و  ورزشیمسابقات  ،  ی 

آموزشیفعالیت های  فعالیت،  ورزشی-های 

ورزشی،  ورزشی-پژوهشی کات  حر،  استعدادیابی 

و   آس  پیشگیریاصلاحی  و صوریب  از  گیرد  ت 

جه  با تو  نها بر مدیریت عملکرداثر آ  میزان نقش و

جداگانهب صورت  به  آنها  فعالیت  حوزه  مورد    ه 
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