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Abstract 

Objective: The present study  objective was developing of organizational 

virtue model in sport organizations. 

Methodology: This research is exploratory research with qualitative 

nature. The research data were collected with snowball sampling and based 

on in-depth and semi-structured interviews with 17 university professors 

and experts on organizational virtue. In order to analyze the data, 

Grounded Theory and systematic method was used and finally, the 

underlying model was designed based on the classic approach of Glazer 

(1992). The method of Gathering information was former preceding studies 

and In-depth and open interview. To measure validity, transferability, and 

verifiability, findings were presented to the participants and their opinions 

were applied. The method used for reliability was intra-subject agreement, 

the mean of intra-subject agreement 0.82 was reported. 

Results: the results showed that by extrapolating the 42 resulted concepts, 

13 sub concept were formed, which in the the theoretical coding stage, 

were divided into 4 main entries of organisational factors, individual 

factors, social factors and occupational factors. 

Conclusion: Finally, this proposed model can be used to determine the 

indicators of promoting organizational virtue in sports organizations. 
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 Extended Abstract 

Introduction and State of Problem 

With the increasing changes observed in twenty-first century organizations, 

managers and employees must find another meaning and concept in their work. 

Management needs to develop new metaphors for theorizing in work 

environments. This means that apart from common metaphors reflecting 

traditional systems such as aristocracy, leadership, and governance; For many 

years, it requires other concepts such as kindness, empathy, altruism, 

sympathy, etc. (Zemahati and Shekari, 2016). Employees must work with all 

their heart; so that they leave a part of themselves in work (Kord and Orouei 

Yazdani, 2013). In the traditional organizational culture that only deals with 

some dimensions of human existence, it is not possible to ask the employees to 

bring a part of their existence that is needed by the organization to the 

organization and leave the parts that are not needed outside the organization. 

Therefore, current approaches in management and organization theories 

require fundamental changes; To the extent that interpretation has become a 

paradigm shift. A paradigm that can have integrated approaches to life, family 

and work, and people can spend more time on other aspects of their existence 

and find more energy to improve their moral virtues such as serving their 

fellows (Zemahati and Shekari, 2016). 

 

Methodology 

This research is exploratory research with qualitative nature. The research data 

were collected with snowball sampling and based on in-depth and semi-

structured interviews with 17 university professors and experts on 

organizational virtue. In order to analyze the data, Grounded Theory and 

systematic method was used and finally, the underlying model was designed 

based on the classic approach of Glazer (1992). The method of Gathering 

information was former preceding studies and In-depth and open interview. To 

measure validity, transferability, and verifiability, findings were presented to 

the participants and their opinions were applied. The method used for 

reliability was intra-subject agreement, the mean of intra-subject agreement 

0.82 was reported. 

 

Results 

Since the qualitative research process has a non-linear nature, the coding 

process was repeated many times and based on the procedures presented in the 

methodology section; All concepts, subcategories and main categories 

regularly; Six subcategories (work ethic, spirituality at work, psychological 

capital, spiritual intelligence, relationship quality, educational investment) 

were organized for coding. Eventually; By classifying the 42 concepts 
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obtained, 13 subcategories were formed, which were classified into 4 main 

categories in the theoretical coding stage. 

 

Discussion and Conclusion 

Promotion of organizational virtue is one of the most important programs for 

the efficiency of sports and youth departments in the moral conditions of the 

society, which is increasing day by day, and without a doubt, sports and youth 

departments as a member of today's society are also from this rule. It will not 

be an exception; Therefore, the low level of organizational virtue in sports and 

youth departments can cause irreparable damage to the body of this 

organization and also cause serious disturbances in the process of achieving the 

goals of these organizations. Because the vacancy and leaving the service of 

the forces in the sensitive and important jobs of the sports and youth 

departments can cause serious disturbances in the process of their movement. 

Therefore, it is suggested that the Ministry of Sports and Youth, as well as the 

General Departments of Sports and Youth, as well as the Departments of 

Sports and Youth, to prevent disruptions in the process of advancing their 

goals in such ethical conditions by institutionalizing organizational virtue and 

providing opportunities for earning. Registering and transferring these virtues 

in all stages of the service of his employees, to identify and encourage the 

worthy and progressive forces in the field of virtue orientation in order to 

achieve his mission, which is to promote ethics. Actually; Although there is no 

discussion of commercial and industrial competition in the Ministry of Sports 

and Youth and also in the Sports and Youth Departments, but like other 

government service organizations; Due to the fact that in the environment 

surrounding the organization, there is a prevalence of immoralities such as 

bribery, administrative corruption, absenteeism, use of government property to 

advance personal goals, etc., in order to face and respond appropriately to these 

changes, long-term and strategic preparation should be made for To strengthen 

and institutionalize the components of organizational virtue in their 

organization so that it can effectively fight against common morals in the 

society. Therefore, based on the main categories of organizational virtue as 

well as its sub-components, it is suggested that since human resources as the 

most important capital of any organization and also the executive factor plays a 

vital role in creating and promoting virtue in the organization, sports and youth 

departments, if they want to step be successful in creating organizational 

virtue; Include organizational virtue in the heart of their vision and strategic 

plans, which can create a serious determination to organize activities related to 

recruitment, promotion, appointment, reward and evaluation of employees and 

managers in the shadow of organizational virtue. Also, the organization can 

take steps in this direction by holding training courses to identify and acquire 

and promote important components in organizational virtue. Another important 
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factor in the promotion of virtue in the organization is the introduction and 

encouragement of successful people in observing the virtues in the 

organization, which will create motivation and a competitive atmosphere for 

people to surpass each other in order to acquire and promote the virtue 

components of the organization. The rule of virtue in the profit organization It 

has a lot for the organization from the internal aspect in terms of improving 

relations, improving the atmosphere of understanding and reducing conflicts, 

increasing the commitment and responsibility of employees and reducing costs 

caused by control, and from the point of view of social responsibility, by 

increasing the legitimacy of the organization and its actions. It affects 

increasing profitability and improving competitive advantage and 

organizational success. Therefore, if the sports and youth departments for any 

reason do not want or are unable to create virtue in their organization or ignore 

it due to the bad economic conditions and the prevalence of moral vices in the 

society; They will be doomed to failure. 

 

Keywords: Work ethic, spirituality at work, psychological capital, spiritual 

intelligence, quality of relationships. 
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 مدیریت و توسعه ورزش لنامه صف

 32، پیاپی  چهارمه  سال یازدهم، شمار
   jsmd.2020.15997.227/210.22124:شناسه دیجیتالی

 مقاله پژوهشی    

  

   های ورزشی یلت سازمانی در سازمان تدوین مدل فض

 

 4،حسین عیدی3، حسن بحرالعلوم*2، رضا اندام  1علیرضا نظری            

 06/1399/ 30: پذیرش تاریخ                                                  02/1399/ 08: دریافت تاریخ    

 چکیده

 بود.   های ورزشیطراحی مدل فضیلت سازمانی در سازمان  هدف پژوهش حاضر  هدف:

روش    شناسی:روش طریق  از  بود.  بنیادی  اکتشافی  ماهیت  با  و  کیفی  حاضر  پژوهش  تحقیق  روش 

نفر از خبرگان دانشگاهی و    17  ساختاریافته باهای عمیق و نیمهری گلوله برفی و بر اساس مصاحبهگینمونه 

ها  و بر اساس نظریه داده بنیاد و با رویکرد کلاسیك داده  آوری شدهای تحقیق جمعنظر، دادهافراد صاحب

( طراحی  1992)  سیك گلیزرلارویکرد کای بر اساس  وتحلیل شدند و درنهایت مدل زمینهکدگذاری و تجزیه

پژوهشروش جمع شد.   اطلاعات، مطالعه  بود. در جهت سنجش  آوری  باز  و  و مصاحبه عمیق  پیشین  های 

یافته  تأییدپذیری،  و  انتقال  مشارکت اعتبار،  برای  را  پژوهش  آن های  توسط  نظریه  متن  و  ارائه  ها  کنندگان 

برای قابلیت اعتماد، روش توافق درون موضوعی    دهمورداستفاها اعمال شد. روش  مطالعه و نقطه نظرات آن 

 گزارش شد.   82/0میانگین میزان توافق درون موضوعی  که  

 مرحله  مقوله فرعی شکل گرفت که در   13،  آمدهدست به مفهوم    42بندی  ، با طبقهدادنتایج نشان  ها:یافته

بندی  طبقه  عی و عوامل شغلیماعوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل اجت مقوله اصلی  4در   نظری کدگذاری

 گردید. 

با که می شد  درنهایت، مشخص  گیری:نتیجه ارتقا   های تعیین شاخص به  نسبت این مدل  الگوسازی  توان 

 کرد.  های ورزشی اقدامفضیلت سازمانی در سازمان

 . های ورزشی، مدلفضیلت سازمانی، سازمان  های کلیدی:واژه 
  

دا1 ورزشی  مدیریت  دکتری  ایراننشک.دانشجوی  شاهرود،  شاهرود،  صنعتی  دانشگاه  ورزشی،  علوم  و  بدنی  تربیت  .  ده 

  دانشیار،  .4.  . دانشیار مدیریت ورزشی دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران3و2

 .دانشگاه رازی

 reza.andam@gmail.com :نویسنده مسئول  ونیكالکترنشانی *
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مقدّمه 

  قرن   هایسازمان  در  که  ایفزاینده  تغییرات  با

  کارکنان   و  مدیران   شود،می   مشاهده  ویکمبیست

  . بیابند  کارشان  در  دیگری  مفهوم  و  معنا  باید

  برای  جدید  هایاستعاره  توسعه  به  نیاز  مدیریت

 بدین.  دارد  کاری  یاهمحیط  در  هاپردازی  تئوری

رایج    هایاستعاره  از  گذشته  که   معنا

  مانند  سنتی  هایسیستم  نندهکمنعکس 

  نیازمند  هاستسال   حاکمیت؛  رهبری،  اشرافیت،

نوع   همدلی،  مهربانی،  همچون  دیگری  مفاهیم

غیره    همدردی  دوستی،  Zemahati)  استو 

and Shekari,2016  تمام با  باید  کارکنان   .)

که بخشی   ایگونهبه ول شوند؛  وجود به کار مشغ

 Kord and)   کننداز وجود خود را در کار رها  

Orouei Yazdani, 2013سازمانی فرهنگ  (. در  

انسان  که    سنتی وجودی  ابعاد  از  برخی  با  تنها 

نمی دارد  تا  سروکار  خواست  کارکنان  از  توان 

که   را  خود  وجودی  ابعاد  از    موردنیاز بخشی 

ایی که  هورند و بخشسازمان است، به سازمان بیا

بگذارند.   جا  سازمان  از  بیرون  را  نیست  لذا  نیاز 

تئوری در  کنونی  و  رویکردهای  مدیریت  های 

، نیازمند تغییرات اساسی است؛ تا جایی سازمان

پارادایمی    است.که تعبیر به تغییر پارادایمی شده

زندگی،   به  نسبت  تلفیقی  رویکردهای  بتواند  که 

داشته کار  و  ببا خانواده  افراد  و  زمان  شد  توانند 

ردازند و  بیشتری را به دیگر ابعاد وجودی خود بپ

بهبود فضائل اخلاقی خود   انرژی بیشتری را برای 

به    مانند پیدا    نوعانهمخدمت   کنند خود 

(Zemahati and Shekari,2016.)  فهوم  م

واقع   غفلت  مورد  علمی  جوامع  در  فضیلت 

غیر و    استشده  و  مذهبی  تعصب  نوعی    اغلب 

علم با  دانسته شدهرتبط  )م   ,Cameronاست. 

ا2011 دهه  چند  تا  فضیلت (.  مفهوم  با    خیر 

جامعه تناسب چندانی نداشت و بیشتر مرتبط با 

های فلسفه، مذهب و خدمات اجتماعی بود  حوزه

 Cameron and)  مدیریتتا دنیای سازمان و  

win, 2011).  جنبهی از  در  کی  متعالی  های 

به دلیل نقش    تازگیبه که    سازمان فضیلت است؛

سازمان در  آن  به مؤثر  و  تأثیها  بر خصوص  آن  ر 

  است قرارگرفته موردتوجهروی عملکرد کارکنان، 

(Rego et.al, 2011).    سازمانی مطالعات  در 

خنثی اخلاقی  مفاهیم  را  مفاهیم  این  تری  جای 

رفتارهای   سازمان،  اجتماعی  مسئولیت  نظیر 

شهروندی رفتارهای  و    تهگرفسازمانی    اجتماعی 

(McNeely and  Meglino, 1994 )  ،

تحقیهمچنین   مدیدر  نیز  قات  سازمانی  و  ریتی 

بر توجه  سودآوری    عمده    غیره   واثربخشی، 

جنبهبوده  شکوفایی  و  شناسایی  بر  تا  های  است 

فضایل    انسانی  وبخش  زندگی   سازمانی و 

(Cameron et.al,2004).   نقشی به  توجه  با 

در اخلاقی  فضایل  ارت  که  باطات  اثربخشی 

و   وفاداری  امور،  در  کارکنان  مشارکت  سازمان، 

مشتری سازمان،  به  کارکنان  ایجاد  تعهد  گرایی، 

و   اهداف  اثربخش، تلاش در جهت کسب  روابط 

دارد  سازمان  کارکنان  در  انگیزه    افزایش 

(Rahmansarash and Habibi,2012  ؛)

می نمودلذا  بیان  تأثیر    توان  سازمانی  فضیلت 

  شورونشاط سازمانی و افزایش  یی در سلامت  بسزا

روابط عملکرقوی و  و  سازمانیتر  مثبت    دارد   د 

(Cameron and Caza, 2002؛)    بنابراین

و  فضیلت است  انسانی  بنیادی  نیاز  یك  گرایی، 

باید بخشی از سازمان باشد و سازمانی که   قطعاً

باشد  بتواند به همه نیازهای کارکنان توجه داشته

بر اجازه  گرایی را در محیط یلتوز و ظهور فضو 

بی سازمانی  موفقیت  بدهد،  خواهد کار    شتری 
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مطالعات  (.  Celik and Esen, 2017)  داشت

بیستم،    شدهانجام سازمانی   قرن  به   تنهانهدر 

سازمان در  فضیلت  زیادی  موضوع  توجه  ها 

به آن  با  بلکه  موضوعی  نکردهاست،  عنوان 

  گرا را ن عملغیرقابل بحث برخورد نموده و مدیرا 

اما با آغاز    ؛از ورود به این حوزه منع کرده است 

ها گرایش بیشتری به  سازمان  یکم،  رن بیست وق

انسانی   و  اخلاقی  از    اندپیداکرده سمت فضائل  و 

نموده  تأکیدطریق   سعی  فضائل  تا  بر  اند 

های معنوی، اخلاقی و عاطفی کارکنان خود  خلاء 

برطرف    zemahati and)سازند را 

shekari,2016.)  هایی بیان شد که  در پژوهش

رفتار  با  سازمانی    شهروندی   فضیلت 

(Hasanzadeh Samrin and 

(Sefidkar,2014سرمایه اجتماعی ،    ی 

(Hasanzadeh Samrin et.al, 2014)  ،

سازمانی (،  Cameron et.al,2004)  عملکرد 

کارکنان  و  عشق  ,Rego et.al)  همدلی 

اخلاق(،  2011 برابر حمت  واراده    ،یتوان  در    ل 

 Ryff andو    Meyers, 2001)  هایدشوار

Singer, 1998  )شادمان انعطاف  ی سلامت،  -و 

سخت  یر پذی برابر    ،   Emons,1999)  هایدر 
Seligman, 1999    وBumister et 

al,2000،)  ،و    سودکیفیت،    وری،بهره   تعهد

ارتباط    (Cameron, 2003)  مداریمشتری  

  انکارشناس ، وزه امر.  وجود دارد یمثبت و معنادار 

سازمانی،   اخلاق  امر  در  متخصصان  یا  اخلاق 

جنبه  دیدگاه به  نسبت  جدیدی  نگرش  های  و 

متعالی و  سازمان  اخلاقی  این  در  در  دارند.  ها 

جنبهمهم   ازجملهرابطه،   در  ترین  اخلاقی  های 

فضیلت   که  1OV)   سازمانیسازمان،  است   )

به کمتر  متأسفانه  ما  کشور  در  آن،  اهمیت  رغم 

 
1 . Virtuous Organizations 

کا  ظرازن و  بروز  استشدهبررسی  ربردی  علمی   .

در غیراخلاقی  مهمسازمان  رفتارهای  از  ترین  ها 

توسعه   ضرورت  بر  و  است  فعلی  عصر  معضلات 

می تأکید  هراخلاق  رفتارهای  نماید.  چه 

می بیشتر  کارکنان  عملکرد  غیراخلاقی  شود، 

تصویر  و  قرارگرفته  تأثیر  تحت  بیشتر  سازمان 

بیشتر سازمان  می  بیرونی  و  شومخدوش  ند 

ارزشمی حاکمیت  که  نمود  ادعا  های  توان 

سازمانب  اخلاقی آن  ر  رعایت  سوی  و  از  ها 

به تأثیر  سازمانکارکنان،  موفقیت  بر  ها  سزایی 

های اخلاقی  سازی ارزشدارد و منجر به نهادینه

سازمان میدر  ارزشها  روابط  شود؛  که  هایی 

کند.  میها را تقویت  اثربخش کارکنان و سازمان

(Zeinali and  Pourazat,2011  از سویی .)

اشاعه بهرفی  دیگر؛  غیراخلاقی  در تارهای  ویژه 

وثوقسازمان مورد  باید  مردم    هایی که  اعتماد  و 

خدشه را  عمومی  اعتماد  میباشند،    سازددار 

(Gholipour et.al, 2008آن از  که  (.  جا 

های زیادی را  ها و آسیبچنین رفتارهایی هزینه

ها بایستی عمیقا  ربردارند، سازمانرای سازمان دب

جلوگی راستای  غیراخلاقی،  در  رفتارهای  از  ری 

ناهنجاریبه تنزل  ویژه  و  کاری  فضای  در  ها 

از  تا  کنند  حرکت  اخلاقی  عملکرد  و  شخصیت 

مسیر  هزینه از  کارکنان  انحراف  مستقیم  های 

بهره  کاهش  کارایی،  کاهش  و  سازمان،  وری 

وکار و کاهش  ر عملیات کسبکیفیت، اختلال د

به جلوگیری  سازمان  اعتبار  و    دآی  عملشهرت 

(Van, 2006زیان افزایش  همچنینی  های  (. 

سازمان غیراخلاقی،  مالی  رفتارهای  دلیل  به  ها 

های اخیر  توجه محققان و متخصصان را در سال

کرده جلب  خود  اینبه  طیف    است.  رفتارها 

واکنشگسترده از  خرابای  نظیر،  کاری،  ها 

.  همراه داردنزاع، پرخاشگری و غیره را به دزدی،  
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است ر  واضح  بروز  و  که  منحرف  فتارهای 

ترین موجبات  غیراخلاقی در سازمان، یکی از مهم

است  سازمان  بزرگ  مسائل  ازجمله  و    نگرانی 

(Gholipour et.al, 2008  فضایل ارتقا  لذا   .)

رفتارهای   کاهش  موجب  سازمان،  در  اخلاقی 

 Zeinali and)  شودمی  قی در سازمانغیراخلا

 Pourazat,2011وع و با  وضم  بندیجمع ر  (. د

اهم به  به   تیتوجه  اخلاق  اخلاق  موضوع  ویژه 

سازمان  ایحرفه  رفتار  حوزه  آن    تبعبهو    یدر 

سازمان   یبهبود  بهعملکرد  سازمان ها    ی هاویژه 

مانند ادارات ورزش و جوانان که موضوع    یورزش

است،   حاضر  ابعاد    هاهمؤلف   ییشناساپژوهش  و 

و    یورزش  یها سازمان   رد  یسازمان  لتیمبحث فض

ارائه آن جهت بهبود رفتار کارکنان و آموزش و  

ا  رسانیاطلاع  رضا  نیدر  به    ی تمندیموضوع 

و    انیمشتر جوانان  و  ورزش  ادارات  مخاطبان  و 

کارا اثربخش  ییبهبود  کمك    هاسازمان  نیا  یو 

نمود  ام رمی  نظر  بهاما    ؛خواهد    وجودبا روزه  سد 

های فراوان در جهت ایجاد محیط اخلاقی  تلاش

سا جوانان  به  هازمان در  و  ورزش  ادارات  ویژه 

ف  کشور، سازمانضمفهوم  در  محوری  های  یلت 

باخته است و یا به فراموشی  شدت رنگدولتی به 

می که  سپرده  است  معنی  بدین  این  شود. 

فضیلت  فعالیت سازمان  ایجاد  راستای  در  های 

 Ahmadzadeh et)  استنبوده  محور اثربخش  

al, 2013.) و    باوجود های  بررسیجستجو 

انواع پایگاهگسترده پژوهش های اطلاعاتی  گر در 

مطالعه برای  داخل کشور، هیچ  مدل  ای  طراحی 

سازمان در  سازمانی  ورزشی  فضیلت  صورت  های 

است.     در  رفتاری  معیارهای  سقوطنگرفته 

  تمادی، اعبی  اداری،  فساد  ازجمله  ها،سازمان

 به  نیل  برای  عمومی  اموال  از  استفاده  اختلاس،

به  غیره  و  رشوه  شخصی،  دافها   در  کراتکه 

  و  سوم  جهان  کشورهای  دولتی  هایسازمان

  لذا .  شودمی   مشاهده  ایران  خصوصبه

عنوان یك سازمان در  های ورزشی نیز بهسازمان 

ا از  نیز  -نگرانی  ثنا نیستند،ین قاعده مستکشور 

دنیا  را  زیادی  های است،    آورده  وجود  به  در 

مبانی    جستجوی  در  تا  واداشته  را  پژوهشگران

  مناسب   مسیر  بتوانند  تا  بوده  رابطه  این  در  نظری

سال  فراهم  را  آن  اجرایی که سازند.  هاست 

پژوهش در  کشورمان  در  هایشان  پژوهشگران 

فضپ  به  سازمانیفضیلت  درزمینه عامل  یلت نج 

همکاران و  کامرون  اکتفا  2004)  سازمانی   )

  طفق که در کشورمان است حالی در کردند و این

  ملی  هایهمایش  بار  چندین  اخیر  هایسال  طی

  با  مرتبط  موضوعات   زمینه  در  ایمنطقه  و

-سازمان   در  محوری  فضیلت  ضرورت  و  اخلاقیات

  فراوانی   هایهزینه   متعاقباً  دولتی که  بخش  های

  برگزارشده   کرده  تحمیل  بخش  ن ای  به  نیز  را

لذا  .  است  نداشته   واقعی  خروجی  اما  است،

سازمان کردن  به کوتاهی  توجه  در  ورزشی  های 

جبران صدمات  سازمانی  به  فضیلت  را  ناپذیری 

از  عظیمی  بخش  که  ورزشکاران  به  و  سازمان 

نیاز به    ؛ و از آنجا کهکند جامعه هستند، وارد می

ضوع مقطعی نبوده  اخلاقی یك موافراد با فضایل  

باید در سازمانبلکه در همه دوره زمانی  ها  های 

گیرد قرار  مدل نب  موردعنایت  طراحی    ابراین 

فضیلت  ایرانی  مدل  تدوین  جهت  مشخصی 

سازمان در  ورزشی  سازمانی  به های  شك  بدون 

ورزش عملکردی  هایشاخص بهبود و    ادارات 

ت این  تفاووجه    درواقعخواهد شد.    منجرجوانان  

های قبلی در این است که اولاً  وهش با پژوهشپژ

و    یك سازمان ورزشی را مورد مطالعه قرار دهد

ها  ثانیاً با انجام کار میدانی دقیق و انجام مصاحبه

سازمان این  زبده  مدیران  خبرگان با  و  ها 
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در     سازمانی  فضیلت  فرآیندی  مدل  دانشگاهی، 

لب علمی  های ورزشی کشور به روش و قاسازمان

 انجام این  رو ازاین ب تفهیم و تبیین شود.  مناس

وضعیت شناخت اساس  بر تواندمی تحقیق  از 

برای د، موجو سازمانیتوسعه    مدلی  در    فضیلت 

  مدل  این  دهد. ادارات ورزش و جوانان کشور ارائه

تواند نقش مهمی برای مدیران ورزشی کشور  می

برنامه جهت  منابع  در  حوزه  استراتژیك  ریزی 

ایفا   به انسانی  و  برای  کند  مناسب  مبنایی  عنوان 

 تحقیقات آتی کشور در این حوزه باشد. 

 ش شناسی پژوهروش

در این پژوهش با توجه به هدف اولیه که طراحی  

هااای  مدل در زمینه فضیلت سازمانی در سازمان

 و مندنظام مدلی ارائه منظوربهباشد،  ورزشی می

بر    د مبتنیبنیا داده هینظرشماتیك، از استراتژی 

های عمیق و با تأکید باار رویکاارد  روش مصاحبه

یااك  اکتشافی استفاده شد. پااژوهش داده بنیاااد  

روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که بااه  

هااای موضااوعی گوناااگون  پژوهشگران در حااوزه

هااای  جای اتکااا بااه نظریااهدهد تااا بااهکان میام

  موجود، خود به تدوین نظریه اقاادام کننااد. ایاان

شود و  های واقعی تدوین میاس دادهنظریه بر اس

هااای  در مااواردی کااه دانااش موجااود در زمینااه

 MehraliZadehاربرد دارد )محدود است، کاا 

et.al,2013 از   کااه شااد سعی (. در این تحقیق

رویکرد کلاسیك )طرح خودجوش( که در سااال  

 بنیاااد داده هیاا نظر  در  1از جانااب گلیاازر  1992

( معتقااد  1992لیزر ). گشود استفاده  مطرح شد،

ها بجوشد و ظهور  است که نظریه باید از دل داده

ها را  بین مقوله  بطهاریابد، نه اینکه محقق از قبل  

و    در قالب کدگذاری محوری در نظر گرفته باشد

هایی باشااد کااه بااا الگااو  مقوله  دنبال  به  بعدازآن

 
1. Glaser 

سااازگار باشااند. در ایاان پااژوهش چااون از روش  

  لیوتحلهیتجز  گردد، مراحلکلاسیك استفاده می

 گااذاریکد-1های کیفی در قالب دو مرحله  داده

ه کدگذاری باااز و  که خود شامل دو مرحل 2واقعی

گااذاری  کااد  -2  وباشااد  ابی )محااوری( ماایانتخاا 

پژوهشااگر  (.  Glaser, 1978)  باشاادیم  3نظری

  95در مرحله کدگذاری باز و با کدگذاری، تعداد  

یاارای ش  و بعااد از و  دمفهوم اولیه را استخراج نمو

  مرحلااه  در  کد اولیه استخراج گردیااد،  42تعداد  

  مورد و دیکلی نکات است  بوده  این  بر  تلاش  اول

  کااه  شااود  اسااتخراج  شااوندگانمصاحبه  تأکیااد

  مشااابه موارد  حذف  از  پس  پژوهش  تیم  درنهایت

  در  آمدهدسااتبه  رسااید. کاادهای  مفهااوم  42  به

  گذاریدک انتزاعی مفهوم 13 قالب در اول مرحله

  4آمده در دسااتمقولااه به  13و درنهایاات  شدند  

آماری این    جامعه  بندی گردید.مقوله اصلی دسته

برگااان دانشااگاهی )عضااو  وهش را کلیااه خپااژ

  اداراتها( و ماادیران ورزش  ی دانشگاهعلمئتیه

آشنایی کافی    افرادی که دارای  ورزش و جوانان و

ی فضاایلت  نهیدرزمانجام کارهای پژوهشی    و نیز

گیااری  شااد. نمونااهد؛ را شااامل ماایودنبسازمانی 

انجااام    4یبرفاا   گلولههدفمند و از روش    صورتبه

 ها ادامه یافت.نظری داده  اعاشبشد و تا  

مطالعه،   این  نیمه  17در  ساختاریافته  مصاحبه 

متخصصان    رودررو مدیریت    نفر  6)با  اساتید  از 

نفر از مدیران ورزشی شاغل در ادارات   5ورزشی، 

شناسی،  فر از اساتید جامعهن  2،  جوانان  ورزش و

روان  3 اساتید  از  و  نفر  اساتید    1شناسی  از  نفر 

انج شد الهیات(  مصاحبه    که  ؛ام  بعد،    14از  به 

شد؛ اما برای   مشاهده دریافتی در اطلاعات تکرار

 
2. Substantivecoding 

3. Theoreticalcoding 
4. Snowball Sampling 
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ادامه یافت، کوال    17بیشتر تا مصاحبه    نانیاطم

با توجه به زمان و  1996) بیان کرده است که   )

( نمونه برای  15±10، تعداد )سترسدقابل منابع  

مصاحبه بود.  خواهد  کافی  مصاحبه  های  انجام 

رویکرد  ر  ب  شدهانجام  با  بنیاد  داده  نظریه  اساس 

بر  تحلیل شدند. همچنین علاوه  وکلاسیك تجزیه

جلد    5مقاله،    نسخه   27؛  گرفتهانجام ای  مصاحبه

پایان  6کتاب،   و  نسخه  آرشیو    3نامه  منبع 

(،  1جدول )  قرار گرفت. در  استفادهمورد ای  سانه ر

چند   از یانمونه  از  انتخابی  و  باز  کدگذاری 

 است. شده  داده اننش  مصاحبه

 ای از کدگذاری باز و واقعینمونه .1 جدول

کیفی،   (هاهداد بودن موثق)  ییروا پژوهش  در 

داده صحت  روی  بر  درونی( بیشتر  )روایی  ها 

ت  یدتأک به دارد  کمی  مطالعات  در  که  معنایی  ا 

می مصاحبه  .رودکار    شوندگاناگر 

پژ)مشارکت  در  یافتهکنندگان    هایوهش( 

توان نسبت  قرار دهند، می  دییپژوهش را مورد تأ

بیشتر مطمئن گردید. پژوهش  روایی  این    به  در 

مصاحبه  به  بازخورد  ارائه  با  و  پژوهش،  شوندگان 

بر    کهی طوربه مسیر پژوهش    ها درقرار دادن آن 

آن پاسخگویی  بهنحوه  نگذارد،  تأثیر  منظور  ها 

اقدام   درونی  روایی  از  افزایش  پس  ضمناً  شد. 

به  الگوی  مصاحبه،  هر  آن  دست انجام  تا  آمده 

ارائه   درصورت  شدمرحله  شونده  مصاحبه   کهیو 

قرار   موردبحث  داشت،  الگو  به  نسبت  را  نکاتی 

تا    شدنجام  جام مصاحبه ا. این کار پس از انگرفت

پ هرگونه  از  خالی  و    فرضیش مصاحبه 

 انجام شود.   یریگجهت 

پ  کهیی ازآنجا بهمؤلفه  تکرارپذ  ایایی    یری گستره 

های پژوهش اشاره دارد و در انجام مطالعات  یافته

موردمطالعه   موضوع  تفسیر  به  پژوهشگر  کیفی 

سنتی  می مفهوم  ارائه  و  ایجاد  به  نیازی  پردازد، 

این، در بحث پایایی پژوهش،  بنابرنیست؛    پایایی

شده و  ی گردآور ها  باید نشان داد که چگونه داده

اس انتخ کدگذاری،  و  مفاهیم  طبقات  تخراج  اب 

گرفته   )صورت  در  (.  Zakizadeh,2019است 

میان   از  مصاحبه  سه  حاضر    هامصاحبه پژوهش 

یك   فاصله انتخاب شد و یکی از پژوهشگران در  

دهد که یمشان  نتایج نکرد.  آن را کدگذاری    ماه

  21تعداد کل کدها در این سه مصاحبه برابر با  

بنابراین رابطه  ؛  است   9مورد و تعداد توافق برابر  

با   است  برابر  موضوعی  درون  توافق    82درصد 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی 
 زنی اولیه( ها )برچسبواقعه مفاهیم

 کد

 مصاحبه 

ی
مان

از
 س

ل
وام

ی  ع
ند
رو
شه
ار 
رفت

 

 یستدونوع
های شغلی افراد توسط مدیریت و تدبیر در  ستهشناخت خوا

 ها های آنتأمین خواسته
P1 

ی هالتیفضدرک 

 جامعه

ارزش شدن معیارهای اخلاقی و ترویج اعمالی ازجمله کم

 بازی و ... در جامعه رشوه دادن، پارتی 
P4 

ی 
مان
ساز

ت 
دال
تخصیص پاداش بر  ع

 اساس عملکرد

یی افراد در سازمان به د و نیز جابجادر ارتقاء شغلی افرا

های دیگر به عملکرد افراد در سازمان توجه گردد نه  پست

 روابط

P9 

ی توجه به نیازها

 کارکنان 
 P7 نیازسنجی مدیر از امکانات لازم برای پیشبرد امور

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



   11     32، پیاپی 4 ، شماره 1401 زمستانو توسعۀ ورزش، فصلنامه مدیریت                                      . . . ، رضا اندامینظر رضایعل 

 60از    درصد است و با توجه به اینکه پایایی بیش

کدگذاری اعتماد  قابلیت  است،  ید  تائها  درصد 

 ارش شد. زگ  2در جدول  شود. نتایج  می

(=درصد پایایی2×)تعداد کل کدها/تعداد توافقات× 100  

 دگذار نتایج پایایی دو ک. 2جدول  

 درصد پایایی تعداد توافقات  کل کدها  عنوان مصاحبه

Pes1 8 3 75 /0 

Pes7 7 3 85 /0 

Pes11 7 3 85 /0 

 0/ 82 9 22 کل 

 

 نتایج 

 غیرخطی  ماهیتی کیفی تحقیق فرایند ازآنجاکه

و   شد تکرار و بارها  بارها های کدگذار  دفراین دارد،

  قسمت  در شدهمطرح های  رویه اساس  بر

مفاهیم،    ؛شناسیروش  فرعیمقولهکلیه   و های 

برای    3در جدول    آنچهمنظم؛ مانند    طوربه  اصلی

کاری،   )اخلاق  فرعی  مقوله  شش  کدگذاری 

سرمایه   کار،  در    هوش   ی،شناختروان معنویت 

کیفیت   سرمایمعنوی،  آموزشی(  هروابط،  گذاری 

 تنظیم شدند. 

 

 های فرعی و اصلی کدگذاری مفاهیم، مقوله. 3جدول 

 مقوله اصلی  های فرعی مقوله مفاهیم 

 اخلاق کاری  پذیری کاری، انتقادتواضع و فروتنی، وجدان

 

 عوامل شغلی 

 

 

 ر کار معنویت د هاسازمان  باارزشسویی نشاط روحی و احساس معنویت، احساس ارزشمندی کار، هم

 ی ختشناروانسرمایه  آوری در مقابل مشکلاتاحساس خودکارآمدی، احساس امیدواری، تاب 

 هوش معنوی ی مبتنی بر اخلاق، شفافیت در روابط سازمانی هایریگم ی تصمشناخت خود و سازمان، 

نان به کارکنان، توجه کارک  مؤدبانهاشتیاق کارکنان برای حل مشکل مشتریان، رفتار 

 و عواطف مشتریان  هاارزش
 کیفیت روابط

 گذاری آموزشی سرمایه های گروهی عه فعالیتسو، تآموزشی مستمر یهابرنامه ، شغلی یهاگسترش مهارت

 ساختار سازمانی  هابخش ارتباطات مثبت بین ، تفویض اختیار به کارکنان، عمودی مراتبسلسلهکاهش 
 عوامل سازمانی 

 عدالت سازمانی  توزیع عادلانه منابع ، صیص پاداش بر اساس عملکردتخ، کارکنان توجه به نیازهای

 فضایل اخلاقی  صداقت ، سازش، صمیمیت، درستکاری ی،قلبخوش  ،جوانمردی

 بهزیستی رفتاری تزکیه نفس ی، دوستنوع، صبر و شکیبایی، ثبات شخصیتی، احترام متقابل عوامل فردی 

 انضباط نظم و  ف ی وظایر اجراتعهد د، آرامش در انجام کار

 شایستگی اجتماعی  روحیه داوطلبی ، مدیریت تعارض 
 عوامل اجتماعی 

 رفتار شهروندی  درک فضیلت اجتماعی ،  شناسی کارکنانوظیفه ، یط اجتماعیبه مح  احترام

با طبقهتیدرنها ،  آمده دست بهمفهوم    42بندی  ؛ 

مرحله  13 در  که  گرفت  شکل  فرعی    مقوله 

طبقهمقو  4در   ریظن  کدگذاری اصلی  بندی  له 

گردید بر اساس آنچه در بالا و روش تحقیق ذکر 

بالا از    تیدرنها  .شدند  بیان  شد؛ در جدول  پس 

مصاحبهتحلیل نتایج  مکرر  مفاهیمهای    و  ها 

مرحله  مقوله در  و  شد  ایجاد  مدل  جامع  های 

گشت.  تبیین  زیر  نهایی  مدل  نظری  کدگذاری 
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 های ورزشی ر سازمانلت سازمانی دمدل مفهومی فضی .1شکل 

 گیری بحث و نتیجه

 بیشتری به گرایش  ها سازمان اخیر دهه چند  در

 از و اندپیداکرده  انسانی و اخلاقی ایلفض  سمت

 و  خلاءهای معنوی  تا  اندنموده  سعی طریق  این

سازند.   را برطرف خود کارکنان  عاطفی و  اخلاقی

 انددریافته ها تغییرات کنونی، سازمان به توجه با

سودآوری  تنها نباید که باشند،   نگران  خود 

جامعه به ها سازمان  حساس  بسیار نیازهای 

ارزشاشده  و  والاتریند  بخشش،  های    نظیر 

اند که اخلاق کاری، بهزیستی رفتاری مطرح شده

به سازمان در رسیدن به نتایج ارزشمند و ماورای  

 Zainabadi)  کنندهای مالی کمك میموفقیت

et .al,2018)ضرورت،    ؛ مبنای  بر  بنابراین، 

فضیلت مدل  ارائه  پژوهش،  این  در  ما    هدف 

 های ورزشی بود. سازمانی در سازمان

یافته اساس  این پژوهش، یکی  بر  از  های حاصل 

مقوله سازمانیاز  فضیلت  اصلی  عوامل  »  های 

است که نظم و انضباط، فضایل اخلاقی و   «فردی

مؤلفه  رفتاری  عوامل    هایبهزیستی  فردی  فرعی 

محور اساسی و اصلی  هستند.  سازمان،   رکن 

 توسعه شود کهمی  آن محسوب انسانی سرمایه

 کارآمد  و  مطلوب بهینه، به استفاده زمان منوط اس

آن   Rahmansarash and)است از 

Habibi,2012).    است موجودی  انسان 

 یك زندگی اجتماعی، حاکمیت لازمه  و اجتماعی

 نظام تا  است  اجتماعییستم  بر س  تمقررا و قانون

بین امور بخش روابط  از افراد و   سوی باشد. 

اجتماعی  دیگرزندگی و   هاتمسیس در  سالم 

 قانون، به  احترام که یابد زمانی تحقق می هانظام 

شناسی در  وظیفه و پذیریپذیری، مسئولیتنظم

 Forotani et)شود   نهادینه سیستم اجتماعی

al,2007.)  در   ی اخلاق مدارهاموفقیت سازمان

بهتر نتایجی  با در کسب  موجب   مقایسه  رقبا 

صاحب  مدیریت  نظرانتوجه  مباحث    به علم 

عنوان  به  اخلاقی نیز فضائل .است هقی گردیداخلا

رویکردهای یکی وقت  اخلاقی از  بر  شناسی،  که 

خوش وظایف،  انجام  در  و  درستکاری  رویی 

مورد خوش شده،  بنانهاده  غیره  و  توجه   قلبی 

 سلامت  عملکرد و فضائل اخلاقی ست.رگرفته اقرا

دارد سازمان، مثبت   Rahmansarash)  اثری 

and Habibi,2012).  های موثر  از دیگر مولفه

است.   رفتاری  بهزیستی  سازمانی  فضیلت  در 
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کیفیت  و  کمیت  برحسب  رفتاری  بهزیستی 

هایی مانند احترام متقابل، ثبات شخصیت،  مؤلفه 

نوع و  شکیبایی  و  میدوسصبر  تعریف  شود  تی 

(Turkian and Karimi, 2019)  بدیهی

و   رفتاری  بهزیستی  که  نقشی  به  توجه  با  است 

انضباط    اخلاقیفضایل   و  نظم  فضیلت و  در 

به   با توجه نمودن توانندسازمانی دارد مدیران می

در فاکتورها  سیاست  این  و  تبیین  ها 

سازماناستراتژی  جهت  زمینه  های  مناسب  ی 

را ا در سازمان   دعملکر  بهبود فراهم   بعاد مختلف 

فضیلت  ارتقا  جهت  در  بلندی  گام  و  آورند 

یافته بردارند.  نتایج  ی  ها سازمانی  با  پژوهش  این 

رحمانپژوهش حبیبیهای  و  (، 1391)  سرشت 

و همکاران و کریمی 1386)  فروتنی  ترکیان  و   ) 

ازاین 1398) بود.  همسو  و  (  ورزش  ادارات  رو 

می رعاجوانان  با  احت نظم یتتوانند  به   رامو 

توسط و قوانین در   خود مقررات  مسئولین 

تصمیمسازمان در  کارکنان  دادن  مشارکت  -ها، 

و  صبر  روابط،  در  احترام  بر  تأکید  گیری، 

به  نفس  تزکیه  و  اخلاقی  شکیبایی  اصول  عنوان 

در   مهمی  گام  سازمان،  اخلاقی  منشور  در  مهم 

 سازمانی بردارند.   ارتقا فضیلت

مقوله دیگر  فضاز  اصلی  سازمانی  های  یلت 

های فرعی عوامل  است. مؤلفه   «عوامل اجتماعی»

ش رفتار  پژوهش  این  در  و  اجتماعی  هروندی 

اکنون   هستند.  اجتماعی  اهمیت   کهشایستگی 

شهروندانبه  کارکنان شده   درک سازمان  عنوان 

آن است، میرفتار  هم  اهمیت   با بسیار تواندها 

زایش  منظور افه ب  هاتلقی شود، بسیاری از سازمان

اجرا   به  را  شهروندی  رفتار  مفهوم  خود  کارایی 

به   اند؛گذاشته و  ایران  ترویژه  اما در  بدنی  بیتدر 

به  ناآشنا  مفهومی  میهنوز  آید  حساب 

(Mehraji, et. al 2016,  .)  تاثیر وجود  با 

رفتار سازمانی    مثبت  موفقیت  بر  شهروندی 

(Farhangi and Eskandari,2003  و  )

سابهبود   1Bienstock et.al ,)ان  زماثربخشی 

درباره2003 هنوز  شهروندی (  رفتار   ابعاد 

  ندارد  محققان وجود انسازمانی توافق واحدی می 

(Mehraji, et. al 2016,  به پژوهش  این   ،)

وظیفه  احترام  مفاهیم؛ محیط،    شناسی به 

عنوان مفاهیم  اجتماعی به  فضیلت کارکنان، درک

دس شهروندی  رفتار  در  اتمؤثر  در  ین یافت. 

( همکاران  و  کوشکی  تحقیقی 1396رابطه  در   )

رفتار  و  سازمانی  فضیلت  بین  که  دادند   نشان 

دارد.   وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  شهروندی 

از مفاهیمی  اجتماعی  در سوی دیگر، شایستگی 

شهروندی دارد.    است که ارتباط نزدیکی با رفتار

های  شایستگی اجتماعی را توانایی رسیدن هدف

در   هم فردی  اجتماعی،  حفظ  تعامل  با  زمان 

همه در  دیگران  با  مثبت  زمانروابط  و  ی  ها 

(.  Mehraji, et. al 2016)دانند  ها میموقعیت

وجود طرفی  مختلف از  های  ویژگی با  افراد 

نیازها،  انتظارات  شخصیتی،  ادراکات   باورها،  و 

تعارض بروز  سازمان  متفاوت،  را   هادر 

کاجتناب  است  ناپذیر  (.  Robbins,2003)رده 

مخرب   و  سازنده  دوسویه  نقش  به  توجه  با  لذا 

در مدیران و    توانایی مدیریت تعارض را  تعارض،

اج میتنابکارکنان  یافتهناپذیر  این  کند.  های 

پژوهش نتایج  با  گیاهیپژوهش  و  1391)  های   )

  (، کوشکی و همکاران1396) مهراجی و همکاران

همکاران1396) و  خشوعی  رگو  1392)  (،  و  (، 

بود؛  (2011)  همکاران شایسته   همسو  بنابراین 

نان  است که مدیران ارشد در ادارات ورزش و جوا

ویژه به عنایت  مؤلفه  ای  شایستگی   های ابعاد 

بهبود   منظوربه  شهروندی  رفتار و اجتماعی

 
1 . Bienstock et al 

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 32، پیاپی 4، شماره 1401 زمستان، فصلنامه مدیریت و توسعۀ ورزش   . .      ی .هادر سازمان یسازمان لتیمدل فض نیتدو    14 

سازمانی وضعیت ادارات در فضیلت   کارکنان 

 . کشور نمایند جوانان  و ورزش

م از  دیگر  اصلقولهیکی  سازمانی،  های  فضیلت  ی 

های فرعی عوامل  است. مقوله  «عوامل سازمانی»

در س  سازمانی  پژوهش،  سازماناین  و  اختار  ی 

اصلاح   اهمیت  باوجود  هستند.  سازمانی  عدالت 

و   بنیادی  اصلاحات  تاکنون  اداری،  ساختار 

انجام   زمینه  این  در    است نشدهپایداری 

(Mohammad Khani et. al, 2014  .)

در ویژگی منابع  های  از  جزئی  سازمان،  ونی 

به موفقیت  برای  می   حیاتی،  از  شمار  یکی  آید 

ها برای انطباق با دنیای در حال  ترین ویژگیمهم 

می منعطف  سازمانی  ساختار  باشد  تغییر، 

(, 20081Child؛)  می که  بنابراین  گفت  توان 

اختیار به  کاهش سلسله مراتب سازمانی، تفویض 

ثبت و اثربخش بین  د ارتباطات مکارکنان و وجو

ویژگیبخش  ازجمله  سازمان  مختلف  هایی  های 

زمان فضیلت مدار  درونی ساختار سازمانی یك سا

س طرفی؛  از  عدالت  است.  با  سازمانی  اختار 

معنی  و  مثبت  ارتباط  دارد  سازمانی  داری 

(Moghaddam et.al,2016طر از  عدالت  ف(.  ی 

به اثربخشی  سازمانی  برای  ضروری  پایه  عنوان 

باشد. ادراک  ندهای سازمانی حائز اهمیت میفرآی

روحیهبی بر  آثاری مخرب  کار جمعی عدالتی  ی 

الشعاع و موجب  کارکنان را تحت  ارد و انگیزشد

روحیه روحیهتضعیف  تنزل  و  کارکنان  ی  ی 

ایت  بنابراین، رع  شود؛تلاش و فعالیت در آنان می

و   توسعه  جریان  پایداری  و  بقا  رمز  عدالت 

کارک سازمان  پیشرفت  و  نان 

 ,Hasanzadeh Samrin et.al)است 

ت  (. افزایش ادراک مثبت کارکنان از عدال 2014

 
1 . chaild 

رفتار  از  گوناگونی  انواع  بر  شغلی  سازمانی  های 

سازمانی   تعهد  میزان  2Randall ,)ازجمله 

شهروندی  1990 رفتار   ،)(Williams and 

, 20023rPete  ،)  کارکنان غیبت  میزان 

(, 20054Hoffmanمیزان کارکنان    (،  اعتماد 

مدیران     (، 20045Peterson et al ,)به 

 Martin)  اران ارتباطات و تعاملات کاری با همک

and nego, 1989  و تسهیم دانش و عملکرد )

( اثرگذار  Randall, 1990) وری سازمانیو بهره

 Hasanzadeh Samrinبه نقل از  )  بوده است

et.al, 2014یافته نتایج  (.  با  پژوهش  آن  های 

حسن پژوهش همکاران های  و  ثمرین    زاده 

اصلی    (1394) وظایف  ازجمله  لذا،  بود.  همسو 

و  مدیریت   حفظ  سازمانی،  فضیلت  ارتقا  جهت 

ازجمله  توسعه مدیران  در  عادلانه  رفتارهای  ی 

بر   پاداش  تخصیص  کارکنان،  نیازهای  به  توجه 

 باشد. کرد و توزیع عادلانه منابع میاساس عمل

مقوله  اصلیآخرین  این   ی  در  سازمانی  فضیلت 

شغلی»  پژوهش مقوله  «عوامل  عوامل  است.  ی 

شامل پژوهش  این  در  اخلاق مقوله   شغلی    های 

سرمایه   کار،  در  معنویت  شناختی،  روانکاری، 

سرمایه و  روابط  کیفیت  معنوی،  گذاری  هوش 

د کاری  اخلاق  است.  دولتی  آموزشی  ادارات  ر 

معیارهای   سقوط  دارد،  محسوس  ضعف  کشور 

واداشته  رفت اری در بخش دولتی، پژوهشگران را 

تا در جستجوی مبانی نظری در این رابطه باشند  

فراهم   را  آن  اجرایی  مناسب  مسیر  بتوانند  تا 

(.  Mohammad Khani et. al, 2014)سازند  

در این پژوهش مفاهیم؛ تواضع و فروتنی، وجدان 

 
2 . Randall 

3 . Williams and Peter 

4 . Hoffman 

5 . Peterson et al 
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به    انتقادپذیری  و  اخلاق کاری  مفاهیم    عنوان 

شناسایی  تأثیر کاری  به  توجه  با  است.  شده 

اهداف چشم تحقق  میزان  بر  کاری  اخلاق    گیر 

ایت شغلی،  ملکرد سازمان، رضرفتارهای فردی، ع

سخت انضباط،  تعهد،  سطح  فداکاری،  کوشی، 

توان گفت در سازمان،  ها، میاضطراب و نظایر آن 

به پدیده  مفهوم وجود  دای  این  تأثیر  و  نقش  وراز 

(. تواضع، یکی از Hakak et al, 2016)  ندارد

موضوعات علم اخلاق اسلامی است که گذشت و  

اشتباهات   برابر  آن  ایثاردر  پیامدهای  از  دیگران 

کاری  Ajeei et al, 2010)  است وجدان   .)

نوعی مکانیزم خودکنترلی در امور است، ازجمله  

وجدانشاخص در    کاری،  های  عدالت  رعایت 

افانجام  به  احترام  به  وظیفه،  دیگران، خدمت  کار 

 ,Ali Rezaee et al)  خلق، احساس مسئولیت

رموز  2014 از  یکی  دیگر؛  سویی  از   .)

داشقیت موف انسان  اجتماعی  و  فردی  تن  های 

انتقاد و ظرفیت  انتقادپذیری  است.    پذیری 

و   معنوی  روحی،  رشد  نشانه  انتقاد  از  نرنجیدن 

قابل  Fatahi, 2006)است.    اخلاقی نکات  از   .)

بشر    ملاحظه زندگی  در  معنویت  که؛  است  این 

 Ghauor) ظاهر فراموش شده است  به  امروزی

Baghbani et al, 2018.)    اهمیت و ضرورت

آن سازمان  در  میمعنویت  که  است  تواند  چنان 

و  برای سازمان فعالیت  اجتماع  برای  انسانیت،  ها 

ب مسئولیت  محیط،  آورد  برای  ارمغان  ه 

(Rastegar, 2008در معنویت  شامل    (.  کار 

احساس   معنویت،  احساس  و  روحی  نشاط 

تاب و  کار  مشکلات  ارزشمندی  مقابل  در  آوری 

ها با کارکنان رشد یافته وزه سازمانباشد. امر می

پی یافتن کاری بامعنا، هدفمند    ای که درو بالنده 

محیط پرورش  روبهو  کاری  بههای  هستند.    رو 

می فعالیت  نظر  هرجایی  در  کارکنان  رسد 

های مادی در کار  نند، چیزی فراتر از پاداشکمی

می و  جستجو  هدفمند  موجودی  انسان  کنند. 

)شادک نشاط  و سعادت  جویای  امی(، خوشبختی 

مهممی از  یکی  نشاط  احساس  ترین  باشد، 

لات است  های انسان برای مقابله با مشکپشتوانه

تلاش هر انسان در جهت    یتوان گفت همهو می

و   نشاط  شادی،  دریافتن  آینده    خوشبختی 

معنویت،  Hezarjarib, 2009)  باشدمی  .)

از شغل و زندگی و فقدان   احساس رضایتمندی 

اطف منفی همچون افسردگی و لذت بردن از  عو 

می  وقایع نشاط  ارتقای  در  موثر  عوامل  باشند  از 

(Diener, & Seligman, 2002).    فلسفه

کس سازمان  برای  وجودی  است؛  موفقیت  ب 

بایستی ا اجزاء و  موفقیت سازمان  هداف و مسیر 

تشکیل سازمان  عناصر  مسیر  و  اهداف  با  دهنده 

غیرصورت سازمان در  در  در یك راستا قرار گیرند

چالش با  خود  اهداف  زیادی  تحقق  موانع  و  ها 

می   حداقل  به  سازمان  اثربخشی  و  شده  مواجه 

راب(.  20151Robert ,)  رسد طه  تحقیقات 

و   فردی  پیامدهای  و  معنویت  بین  را  مثبتی 

نشان می متعدد  دهد. رشد معنویت در  سازمانی 

تواند منجر به افزایش رضایت شغلی،  سازمان می

تعهد سازمانی، مشارکت سازمانی و عزت ناشی از  

(.  20072Komala and Ganesh ,)  کار شود

از دیگر عوامل موثر در ایجاد فضیلت در سازمان،  

سرمایه  سرمایه است؛  روانشناختی  ی 

حروان  یك  و شناختی  مثبت  روانشناسی  الت 

واقع انعطافرویکرد  و  زندگی گرا  به  نسبت  پذیر 

مؤلف چهار  از  که  شاملاست  ،  3امید  :ه 

تاب4بینی خوش  کارآمدی   1آوری ،  خود  است    2و 

 
1 . Robert 

2 . Komala and Ganesh 

3. hope 

4. optimism 
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(Luthans et al, 2007به همچنین  نظر  (. 

بر روی 2001)  زیمرمن باورهای خودکارآمدی   )  

انجام وظایف،    های شخص در موردگیریتصمیم

تلاش انجام  میزان  برای  موردنیاز  پشتکار  آن    و 

تأثیر می از طرفی؛  وظایف  نیگذارد.  با  روی  امید 

کسب   جهت  در  فرد  تحریك  موجب  خود  نافذ 

کوشش   و  تلاش  به  را  وی  شده،  نو  تجارب 

واداشته و به سطح بالایی از عملکردهای روانی و  

نزدیك  Arjmandnia et)  گرداندمی  رفتاری 

al, 2013).  میزان تابهمچن افراد در  ین  آوری 

ارتباط   کاری  و  زندگی  مشکلات  و  موانع  برابر 

میزا با  و شغل تنگاتنگی  زندگی  به  افراد  امید  ن 

به امانیطوری دارد،  پژوهشی  1391)  که  در   )

تاب میزان  و  امید  بین  نمود که  افراد  بیان  آوری 

معناد و  مثبت  همچنین رابطه  دارد.  وجود  اری 

بیان  2001)  سلیگمن تاب(  که  با  نمود  آوری 

ارتباط   در  پایداری  و  امید  تمامیت،  معنویت، 

و   کارایی  طرفی،  از  تا  است.  سازمان  هر  توسعۀ 

انسانی   نیروی  صحیح  کاربرد  به  زیادی  حدّ 

اهداف و   به  برای نیل  بستگی دارد. هر سازمانی 

توجه  از  ناگزیر  خود،  رسالت  عوامل    انجام  به 

از وی  به  مرتبط  موضوعات  و  جمله  انسانی 

استویژگی معنوی  هوش  چون    هایی 

(Dehghani and Fazlolahi 

Ghomsi,2016در معنوی  هوش  پژوهش    (. 

حاضر برگرفته از مفاهیمی مانند شناخت خود و  

تصمیم اخلاق،  گیریسازمان،  بر  مبتنی  های 

می سازمانی  روابط  در  با  شفافیت  امروزه  باشد. 

برای   اعتماد  به  نیاز  شدن  شدیدتر  به  توجه 

های امروزی، نیاز به معنویت و  در سازمان  الیتفع

افزایش   افراد  بین  در  معنوی  هوش  توسعۀ 

 
1. resiliency 

2. Self efficacy 

معنوی  می هوش  دارای  کارکنان  همچنین  یابد، 

سرمایه  شمرده  بالا،  سازمان  برای  ارزش  با  ای 

(.  Shiasi and Eftariyan,2018)  شوندمی

 یك  عنوان به و است  هوش از   شکلی  معنویت

خویشتن  درونی بخش توانایی   جهت در ،از 

اخلاقی،به و تصمیمات   رفتار  در  کارگیری اصول 

به   (.Shabani, 2016) در زندگی و کاری است

کار  محیط  در  معنوی  هوش  محققان،  باور 

تواند منجر به مزایا و منافعی از قبیل افزایش  می

تکامل   افزایش حسّ  اعتماد،  و  شخصی،  صداقت 

نگرش  بهبود  سازمانی،  تعهد  شغلی    هایافزایش 

شغلی،  رضایت  افزایش  همچون  کارکنان 

محیط   ترک  نیات  کاهش  نیز  و  مشارکت شغلی 

افز  انگیزش  کار،  کاری،  وجدان  و  اخلاق  ایش 

بهره و  عملکرد  نیز  و  شودبیشتر  بالاتر    وری 

(Fatahi et al, 2006.)  های این پژوهش  یافته

( همسو  1396) بلی و همکارانبا نتیجه تحقیق تا

 بود. 

عنوان یکی از مؤثرترین  ر، ورزش به در عصر حاض

عوامل رشد اقتصادی ملی و یکی از پردرآمدترین  

در بیست  صنایع  بهقرن  می  ویکم    رودشمار 

(, 20113Smith and Roy به توجه  با   .)

رویکرد   آن،  شدن  صنعتی  و  ورزش  پیشرفت 

در مهم  صنعت  این  مشت   مدیران  ریان  خصوص 

به توجهخود  است.  تغییریافته  کلی  به    صورت 

اساس کار سازمانمشتری  مشتری و های  مداری 

(. کوهلی Rozita et al, 2014)  ورزشی است

که  1990)  4جاورسکیو   معتقدند   )

نیاز  مشتری  شناسایی  همچون  مواردی  مداری 

با   مؤدبانه  رفتار  مشتری،  شکایات  مشتری، 

شناسایی    مشتری درک  در  تلاش  هایارزشو 

 
3 . Smith and Roy 
4. Kuhli and Jawerski. 
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آن   برمیعاطفی  در  را  قها  که  از  گیرد  ارتقا  ابل 

می آموزش    فاصله   حاضر حال  درباشند.  طریق 

 و  انایید  حیث از ،هاملت بین  عمیق  و اصلی

آن و  دارایی  نه است   نادانی .  هاست ناداریی 

  محوریت  عصر در انسانی منابع بهسازی و موزشآ

  جوامع   یهمه  برای راهکاری   تواندمی  دانایی،

 کارکنان تشکیل  (.Asili, 2005)  آید حساببه

تیم ساختار  دهنده  اصلی  واحد  عنوان  به  ها 

و    ها هستندسازمان مهم  وظایف  انجام  برای  که 

قرار    حل مورداستفاده  سازمانی  پیچیده  مسائل 

(.  Kheirandish ea al, 2016)  گیردمی

وری و خلاقیت  درواقع کار تیمی، سازگاری، بهره

ه برای  همراه  بیشتری  به  سازمان  افراد  از  ریك 

موجب و  و  داشته  سازمان  عملکرد  بهبود  ات 

  نمایدافزایش رضایت شغلی کارکنان را فراهم می

(Salas et.al, 2005؛)    بنابراین یکی از وظایف

سازمان مدیریت  با  استراتژیك  که  است  آن  ها 

تکنیكبهره از  توسعه  گیری  ازجمله  خاصی  های 

غنی گشغلی،  شغلی،  بیشسازی  ازپیش  سترش 

افزفعالیت نیز  و  گروهی  کیفی های  سطح  ایش 

کار  حین  در  مستمر  آموزش  طریق  از  کارکنان 

 (. Asili, 2005)  نام برد

از مهم   لت سازمانیارتقا فضی برنامهیکی  ها  ترین 

ادارات   کارآمدسازی  در و    ورزشبرای  جوانان 

به   روز  که  جامعه  اخلاقی  بر  شرایط  روز 

میهای  اخلاقی کج افزوده  بدون شك  آن  و  شود 

و   ورزش  به ادارات  نیز  از  جوانان  عضوی  عنوان 

  جامعه امروزی از این قاعده مستثنا نخواهد بود؛ 

پا ادارات  بنابراین  در  سازمانی  فضیلت  بودن  یین 

می جوانان  و  جبران ورزش  ضربات  ناپذیری  تواند 

را بر پیکره این سازمان وارد نماید و نیز در روند  

سازمان  دستیابی این  اهداف  جدی  به  اخلال  ها 

ن خلأایجاد  زیرا  نیروها ترک و  ماید.  در   خدمت 

جوانان   و  ورزش  ادارات  مهم  و  حساس  مشاغل 

 ایجاد جدی روند حرکت آن اخلال رد تواندمی

پیشنهاد میازاین   کند. و  رو،  ورزش  وزارت  گردد 

و   جوانان  و  ورزش  کل  ادارات  نیز  و  جوانان 

جلوگیری   برای  ش و جوانانهمچنین ادارات ورز

ایجاد در از  اهداف  روند اخلال  در   پیشبرد  خود 

اخلاقی شرایط  فضیلت   چنین  کردن  نهادینه  با 

 های کسب، ثبت وزمینه ردنفراهم آو و سازمانی

فضایل انتقال خدمت   این  مراحل  تمامی  در 

خود، نیروهای    کارکنان  تشویق  و  شناسایی  به 

فضیلت زمینه  در  پیشرو  و  در  شایسته  گرایی 

هما که  خود  رسالت  به  دستیابی  ترویج  جهت  نا 

می بردارد.اخلاق  قدم  در    باشد،  اگرچه  درواقع؛ 

ادارا  نیز  و  جوانان  و  ورزش  و  وزارت  ورزش  ت 

جوانان بحث رقابت تجاری و صنعتی وجود ندارد  

سازمان دیگر  مانند  خدماتی؛  اما  دولتی  به  های 

محیط دلیل در  شاه پیرامون  اینکه  د  سازمان 

بی ااخلاقیرواج  فساد  رشوه،  ازجمله  داری،  هایی 

غیبت، استفاده از اموال دولتی در جهت پیشبرد  

و   وییاهداف شخصی و غیره هستند، برای رویار

این  متناسب  پاسخ  باید به  آمادگی   تغییرات 

نهادینه   بلندمدت و  تقویت  جهت  را  راهبردی  و 

مؤلفه  را در سازمان  کردن  های فضیلت سازمانی 

به باشند  داشته  خود بتواند  مبارزه  تا  به  با  خوبی 

  رو بر های رایج در جامعه بپردازد. ازایناخلاقی کج

مقوله سازماناساس  فضیلت  اصلی  نیز  های  و  ی 

گردد که چون  های فرعی آن، پیشنهاد میمؤلفه 

به  منابع هر  مهم  عنوانانسانی  سرمایه  ترین 

ارتق  و  ایجاد  در  اجرایی  عامل  نیز  و  ا  سازمان 

نقش سازمان  در  دارد،   فضیلت  ادارات  حیاتی 

می اگر  جوانان  و  در   خواهندورزش  موفقی  گام 

بردارند؛ فضیلت سازمانی   ایجاد فضیلت سازمانی 

در دل چشم برنامهرا  و  خود  انداز  راهبردی  های 
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جدی   عزمی  تواندکه این اقدام خود می بگنجانند

استخدام،   به  های مربوطفعالیت ساماندهی   برای

مدیران    و کارکنان و ارزیابی  پاداش   انتصاب، ارتقا،

نماید. در سایه فضیلت سازمانی  همچنین    ایجاد 

می دورهسازمان  برگزاری  با  آموزشی    هایتواند 

های مهم در  برای شناسایی و کسب و ارتقا مؤلفه

از   بردارد.  گام  مسیر  این  در  سازمانی  فضیلت 

سازما در  فضیلت  ارتقا  در  مهم  عوامل  ن  دیگر 

در   معرفی و تشویق افراد موفق در رعایت فضایل

است جو    سازمان  نیز  و  انگیزه  ایجاد  سبب  که 

د یکدیگر  از  افراد  گرفتن  پیشی  برای  ر  رقابتی 

مؤلفه  ارتقا  و  کسب  سازمان  جهت  فضیلت  های 

شد  منافع  .خواهد  سازمان  در  فضیلت  حاکمیت 

 هایداخلی از جنبه عدب  از سازمان برای زیادی

و کاهش تعارضات،   جو تفاهم ارتقاء  بط، روا بهبود

 کارکنان پذیری بیشترتعهد و مسئولیت ش افزای

هزینه و ناشیکاهش  کنترل   های   از و  دارد  از 

نیز دیدگاه اجتماعی  راه مسئولیت   افزایش از 

سازمان آن مشروعیت  اقدامات   افزایش  و 

بهبود  سودآوری رقابتی  و  توفیق  مزیت   و 

ه  چنانچ دهد. پس  می قرار  تأثیر را تحت  سازمانی 

جوانان و  ورزش  یا   ه ب  ادارات  نخواهد  دلیلی  هر 

یا   نتواند به ایجاد فضیلت در سازمان خود بپردازد

نادی را  آن  بد  اینکه  شرایط  به  توجه  با  بگیرد  ده 

بیش رواج  نیز  و  اخلاقی اقتصادی  رذایل    ازپیش 

 به شکست خواهند بود.  در جامعه؛ محکوم
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