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ABSTRACT 

Objective: The purpose of this research was to provide a model of organizational resilience in 

Iranian sports organizations. 

Methodology: This was a mixed-methods study. The qualitative phase utilized grounded 

theory with the Strauss and Corbin approach, while the quantitative phase employed a survey 

method. The research community consisted of university experts and senior and intermediate 

managers and experts with experience in sports, who participated in the interview process using 

a purposive sampling approach. Information saturation was reached with 20 participants, at 

which point the theory was completed. Data analysis was conducted using Maxqda12 software 

in three stages: open coding, central coding, and selective coding, which formed the basis for 

designing the qualitative research model. 

Results: More than 300 initial concept codes were extracted from the interviews. After refining 

and validating these codes, they were reduced to 104, forming 34 concepts and 12 categories 

within the framework of a paradigm model. This model included organizational resilience as a 

central category, along with causal conditions (planning and implementation, political reasons, 

legal reasons), contextual factors (economic reasons, management system), intervening 

conditions (social attitude, cultural reasons), strategies (financial actions, comprehensive 

approach), and consequences (reduction of financial losses, national and international successes, 

socio-cultural advantages). Finally, the obtained model was tested among a sports community of 

384 individuals. After fitting the model, the final model of organizational resilience in Iranian 

sports organizations was obtained. 

Conclusion: The role of sports in controlling or promoting many social, economic, and 

political components has been proven. The results indicate the importance of resilience in the 

country's sports organizations, as lack of attention to it is a crisis-causing factor. A crisis in the 

field of sports can spread to other parts of society. 
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Extended Abstract  

Introduction and State of Problem  

n dynamic environments, Organizations face a variety of complexities and crises. why 

do some organizations perform better than others and adopting which processes lead to 

new approaches in their survival is a matter of organizational resilience (McCarthy  

et.al, 2017). The issue of crisis management and resilience is evident in different fields, 

and sports’ organizations are no exception. 

A review run on the available studies indicates that the weaknesses and threats to 

sport are well studied but no attention has been paid to the methods of dealing with it, while 

each one of these weaknesses and threats can constitute cause of the crisis. 

By recognizing threatening and creating resilience fields in sports organizations, an 

important step can be taken to understand the current situation of the country's sports crisis 

factors and developing the understanding of resilience in sports organizations. This research 

aims to develop a conceptual model of resilience for Iranian sports organizations.  

 

Methodology  

The current research method is "combined or mixed research method". In the qualitative method 

part of the current research, the data base theory of Strauss and Corbin's approach was used. 

The quantitative part of the research was done using the survey method. Based on the results 

of the qualitative method, a questionnaire was designed and standardized and distributed in the 

research community. The statistical population of this study consists of academic experts (top 

professors of sport administration), senior managers, sports organizations’ executives and sports 

experts with over 3 years of executive experience, selected by purposeful sampling and aware of 

the situation and problems of sport in Iran. Qualitative research stops when data collection on all 

subject categories is saturated, and when the subject theory or topic regarding the study is 

completed and no new information relevant to the subject is obtained data analysis is run subject 

to data theory approach by applying the three-stage coding of: 1) Open coding 2) Axial coding 

3) Selective coding.  The working method was based on the paradigm model including the 

phenomenon, causal conditions, background conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences based on the Strauss and Corbin method, and the main category was confirmed 

and specified. Qualitative data analysis was done using Max QDA software and the theory was 

presented. Amos software was used to test the obtained theoretical model of qualitative research 

and modify and possibly fit the model. Finally, a questionnaire was made from the obtained 

model with 12 dimensions, 32 components and 136 questions and adjusted to 168 items with the 

help of sports management professors. Cronbach's alpha test was used to measure reliability. 

Face validity was checked by 8 experts and the number of questions was reduced to 104 items. 

To evaluate the content validity, Lavshe method was used and the number of items was reduced 

to 62 items. By using construct validity, it was investigated how much the designed tool 

measures the construct under study (organizational resilience). And the final model of 

organizational resilience in Iranian sports organizations was obtained, then the questionnaire 

implemented with the participation of 384 people.  
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Results  

Data analysis was run subject to data theory approach by applying the three-stage coding. 

According to the results obtained: 

- Causal conditions contain three categories of: planning and implementation (5 

concepts), Political causes (2 concepts) and Law causes (3 concepts). 

- Contextual conditions contain two sub-categories of Economic causes (3 concepts), 

management system (3 concepts). 

- Intervening conditions contain social attitudes (2 concepts) and cultural causes (3 

concepts).  

- Strategies (action/interaction): the two basic strategies consisting of financial actions (2 

concepts) and comprehensive approach (4 concepts) are presented. 

- Consequences: The outcomes consist of three categories of Reduce financial losses (2 

concepts), National and International Successes (2 concepts), and Cultural-social 

benefits (2 concepts). 

  

Table 1. Categories and concepts related to the resilience of sports organizations 

Selective coding 
Axial coding 

(categories) 
Open coding (secondary categories (concepts)) 

Casual conditions 

Planning and 

implementation 

Statistics and information 

planning 

Run the program 

organizational coordination 

Supervision and evaluation 

Political causes 
Dominance of political processes 

Political exploitation of sports 

legal causes 

Controversies and law ambiguities 

Law vacuity 

implementation of law 

Contextual 

conditions 

Economic causes 

Infrastructures and facilities 

Resource allocation 

State economy 

Management system 

Managers’ competency 

Political appointment of managers 

Management stability 

Intervening 

conditions 

Social attitude 
Football freak 

Public opinion on sports 

Cultural causes 

Fan culture 

appropriate modelling 

Organizational competitions 

Strategies 
Financial actions 

acquisition of budget 

Lack of Private-public approach (Privatization) 

comprehensive Comprehensive planning 
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approach balanced development of sports 

consideration to sport for all 

consideration to educational sports 

Consequences 

Reduce financial 

losses 

Increasing Productivity 

Reducing the state expenses 

National and 

International 

Successes 

No suspension and deprivation 

competitiveness 

Cultural-social 

benefits 

Promoting the level of health and social vitality 

Strengthen values 

 

Using the results and codes obtained in the previous stage, a questionnaire was designed with 

12 dimensions, 32 components and 136 questions. After standardization and measurement of 

reliability and validity (face validity, content validity and Construct validity), the number of 

questions was reduced to 62. 

According to the network of extracted qualitative components, confirmatory factor analysis 

technique and covariance modeling technique were used. The results indicate that the causal 

conditions, contextual and intervening factors have an effect on the strategies. Also, the effect 

coefficient of the strategies on the results was shown to be positive and significant and finally, 

the model of organizational resilience in Iranian sports organizations was obtained. 

 

Discussion and Conclusion  

Organizational resilience enables an organization to withstand the challenges and crises unique 

to today’s turbulent and changing world. This ability not only overcomes crisis but converts 

them into opportunity for growth to expose itself stronger in the community than ever before. In 

this research, the researcher tried to identify the key vulnerable organizational points by 

interviewing the experts who are aware of the country's sports issues and present the qualitative 

model of the research based on the paradigmatic model of the data base theory, and provide an 

integrated and transparent theoretical framework to explain the current situation, express the 

strategies and consequences. The findings here indicate that the qualitative model of 

organizational resilience in Iranian sports organizations are revealed in 6 categories of in their 

paradigmatic sense in 12 categories and 33 concepts. The primary origins of organizational 

resilience are due to the three categories named as causal conditions. One of these categories is 

Planning and implementation which is configured through the five concepts. Regarding the first 

concept, that is, "statistics and information", the opinion of some experts was that "planning is 

knowing the current situation, drawing the desired situation and looking into the future. 

Accurate and reliable statistics are needed in the preparation of the program. In research studies, 

it is usually possible to access the information of other countries, but it is not possible to access 

the information of our own country." 

In the second domain, a set of factors influential in organizational resilience consist of as 

contextual conditions divided into two groups of economic causes and management system. 

According to the opinion of some of the experts, "Iran's economy is state-owned and the share 

of the private sector in the sports category is low. Most of the industries that have teams are 
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either governmental or semi-governmental and as long as Iran's economy is not free market 

competitive economy, the sports industry will not develop like the automobile industry". The 

alignment and importance of the categories discovered in this research can be seen in researches 

that have discussed the challenges and problems of the country's sports. Rostamzadeh et al. 

(2013) did not consider government investment in the sports sector to be effective on economic 

growth and did not observe a significant effect on Iran's economic growth. Masoumi et al. 

(2015) considered the important factors affecting the development of sports to be the proper 

allocation of resources and the creation of a suitable platform to push and encourage investors to 

enter various sports industries in front of the state economy. 

 In the third domain, a set of indirect influential factors on this issue are identified and 

classified in terms of intervening conditions. As to the strategies, the phenomena of actions and 

interactions are influenced by causal conditions and the set of contextual and confounding 

factors, indicating that the severity and extent of organizational resilience depends on the 

contextual and intervening factors. According to some experts, the strategy adopted by the 

government to finance sports committees is to choose rich, influential and high-ranking people 

as the head of sports committees. 

 In the last domain, the consequence of organizational resilience is due to three categories of 

Reduce financial losses, National and International Successes and Cultural-social benefits. All 

these conditions and contexts subject to organizational resilience promote economic interests to 

society like increasing productivity and decreasing state expenses.   

It is necessary to consider this issue at its utmost seriousness if improving the economic 

situation is sought. The second category of the consequence is the success in national and 

international arenas, which, given the causes and grounds presented in the model, leads to no 

suspension and deprivation and increase in the ability to compete internationally. It is obvious 

that any disturbance or drawback in the realm of sports would lead to a reduction in health, 

vivacity, behavioral abnormalities and loss of social values at its social scale.   

 

Originality/Value 

By recognizing the areas that threaten and create resilience in organizations, one can understand the 

current situation of organizational crisis factors and develop an understanding of resilience in 

organizations. In this study, an attempt was made to identify the areas that threaten and create 

organizational resilience in Iranian sports organizations and to present a conceptual model of resilience 

for Iranian sports organizations using scientific methods. 

 

Research Limitations/Implications 
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 مقاله پژوهشی
 

 هاي ورزشی ايرانآوري سازمانی در سازمانتاب مدلارائه 
 

 5شبخ، رضا نیک4حسین پورسلطانی زرندی ، 3لی زارعیع،  *2محمد صفانیاعلی، 1یزهره کریم

 

 09/07/1402: پذیرش تاریخ                            03/10/1402تاریخ بازنگری:                     11/03/1402: دریافت تاریخ

  یدهچک

 . دبوهای ورزشي ایران اني در سازمانآوری سازمتاب مدلهدف این پژوهش ارائه  :هدف

انجام شد. در بخش کیفي از نظریه  1399است که در سال  ختهیآم ای يبیهای ترکاین پژوهش از نوع پژوهش :شناسیروش

پژوهش، خبرگان آماری شده است. جامعه  هاستفاد يشیمایاز روش پ يبنیاد با رویکرد استراوس و کوربین و در بخش کمداده

بودند  يورزش یهاو مدیران و کارشناسان ارشد و میاني با سابقه حداقل سه سال در سازمان يعلوم ورزش یهادانشگاهي در رشته

 اشباعوهش به نفر، پژ 20مصاحبه با  يکردند که ط مصاحبه مشارکت ندیگیری هدفمند در فراکه با استفاده از رویکرد نمونه

در سه مرحله کدگذاری باز،  Maxqda12افزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل و هیشد. تجز لیتکم هیو نظر دیرس ياطلاعات

 يجامعه ورزش انیمدل به دست آمده در م تاًینها شد.محوری و انتخابي انجام گرفت و بر اساس آن، مدل کیفي پژوهش طراحي 

 یآورتاب یينها مدل، Amos Graphicsافزار قرار گرفت و پس از برازش مدل با استفاده از نرم مونآز نفر مورد 384به تعداد 

  دست آمد.ب رانیا يورزش یهادر سازمان يسازمان

و در  افتی لیکد تقل 104کدها و اخذ اعتبار به  شیپس از پالاها استخراج شد که از مصاحبه هیکد  مفهوم اول 300از  شیب :هایافته

ریزی و عنوان مقوله محوری و شرایط علي )برنامهآوری سازماني بهمقوله در چارچوب مدل پارادیمي شامل تاب 12مفهوم و  34قالب 

ای )نگرش اجتماعي، علل فرهنگي(، مداخله ای )علل اقتصادی، نظام مدیریتي(، شرایط(، عوامل زمینهياجرا، علل سیاسي، علل قانون

 -مزایای اجتماعي ،يالمللنیو ب يمل یهاموفقیت ،يمال یهای مالي، رویکرد جامع( و پیامدها )کاهش ضررهاراهبردها )کنش

  ( قرار گرفت.يفرهنگ

 انگریب  جیثابت شده است و نتا ياسیو س یاقتصاد ،ياجتماع یهااز مؤلفه یاریبس یارتقا اینقش ورزش در کنترل و  :گیرینتیجه

به  توانديورزش م یزا بوده و بحران در حوزهکشور است که عدم توجه به آن بحران يورزش یهااندر سازم یآورتاب تیاهم

 . ابدی یجامعه تسر گرید یهابخش
 يهای ورزشآوری سازماني، سازمانتاب :های کلیدیواژه

 . م و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت ورزش، گروه تربیت بدني و علوم ورزشي، واحد علو. 1

 (نویسنده مسئول). مدیریت ورزش، گروه تربیت بدني و علوم ورزشي، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران استاد. 2

 .رانیتهران، ا ،يآزاد اسلامدانشگاه  ،یواحد تهران مرکز ،يو علوم ورزش يبدن تیدانشکده ترب ،ورزش تیریمد اریدانش. 3

 .نور، تهران، ایراندانشگاه پیامگروه تربیت بدني و علوم ورزشي، دانشیار مدیریت ورزش، . 4

 .دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران ،واحد تهران جنوب ،بدني و علوم ورزشيدانشکده تربیت، انشیار مدیریت ورزشد. 5
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   مقدمه

(. 2014 ،1اسات )لانادو  هاا شاده  سازمان ها نهادینه شده و واقعیتي جداناپذیر از ماهیت درونيها در سازمانامروزه بحران

زن میاان  عادم تاوا  موجاب  هاا  بیني عصار کناوني و پویاایي محایط فاراروی ساازمان      قابل پیشتحولات شتابنده و غیر

هاسات. اماا در هماین    بیني و مقابله باا ایان تحاولات و پیچیادگي    ها در پیشهای روزافزون و توانایي سازمانپیچیدگي

هاا باا وجاود    اینکه چرا برخي سازمانو  کنندها کار ميها بهتر از سایر سازمانشرایط محیطي نامساعد برخي از سازمان

هاای  ایجااد و پاذیرش راه  موجاب  کنند و اینکه چه فرآیندهایي ها کار ميمانساز شرایط نامساعد محیطي بهتر از دیگر

، 4و جانساون  3، کاولارد 2کاارتي آوری ساازماني اسات )ماک   مساائل مرباوب باه تااب    ؟ شودها ميجدید کار کردن برای آن

باا   کنند تامي های پیشرو تلاشهای سازماني است. سازماندادن به تلاش(. شناخت و آگاهي قدم مهمي در جهت2017
   بیني نشده اجتناب کنند.امواج خطرات پیش های جدید مدیریتي، ازگیری از یافتهبهره

معنا شده است و در فرهناگ واژگاان باا     «طاقت آوردن»و  «تحمل کردن»در فرهنگ لغت معین  «تاب آوردن»واژه    

منظور زنده ماندن وری به ظرفیت یک سازمان بهآمترادف است. تاب «مقاومت کردن»و  «پایداری کردن»واژگاني مانند 

حفا  کنتارل متبات تحات      ،(2006( انطباق و رشد در برابر تغییارات )فیکسال،   2006، 7؛ فیکسل1998، 6و اوور 5)هرن

توانایي یک سیستم برای تحمل تغییرات در محیط و کاارکرد ماداوم آن    ،(2013و همکاران، 8برانگیز )ویکرشرایط چالش

( احتمال شکسات کمتار، پیامادهای شکسات کمتار و زماان کمتار        2016و همکاران،  10؛ آنتل2014همکاران،و  9)مامبي

( توانایي بارای تحمال اخاتلال و حفا  پیکربنادی اولیاه، یاا توساعه پیکربنادی          2003و همکاران، 11وئبرای بهبود )برون

ظرفیات ساازمان بارای مادیریت      (2016، 12باشاد )ایلمالا  جدیدی که با شرایط محیطي جدید ساازگاری بهتاری داشاته   

هاا، مناقشاات و حتاي    ( ظرفیت ذاتي سازمان برای مواجهه با ساختي 2016، 14و یلدیز 13مشکلات داخلي و خارجي )مالاک

تواناد  ماي  آوری سازماني ظرفیتي است کاه شود.تاب( تعری  مي2019 ،15سمت پیشرفت )شوباشینيشکست و حرکت به

ابازاری اسات بارای     لاذا  ( و2016،  16ار سازمان توسعه و نگهداری شود )آنارلي و نانینواز طریق استفاده از منابع در اختی

(. 2017 ،17آور اسات )لینلاوک  اینکاه ساازمان، تااب    های مورد نیاز برای اطمیناان از مدیریت، توسعه و نگهداری ظرفیت

 ر،ییا و تغ یآورباه تااب   ازنیا  و است مشکلات و هاغلبه بر چالش یبرا يتیآوری ظرفاست که تاب ( معتقد2020) 18کوور

 .هاستسازمان رییتغ تیظرف شیافزا یبرا يعامل

                                                 
1 Lando 
2 McCarthy  

3 Collard 
4 Johnson 
5 Horne 
6 Orr 
7 Fiksel 
8 Wicker 
9 Mumby 
1 0 Antel 
1 1 Bruneau 
1 2 Ilmola 
1 3 Mallak 
1 4 Yildiz 
1 5 Shubashini 
1 6 Annarelli & Nonino  
1 7 Linnenluecke  
1 8 Kovoor 
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( و باه  2011 ،و همکااران  1هال)لنگنیک کندمنتظره و نامشخص، رشد ميآور به رغم تجربه شرایط غیرهتاب سازمان

هاای کام   هزیناه  ها را باند بحرانتواننمایند، ميپذیری بالایي که در خود ایجاد ميریزی و انعطافدلیل آمادگي و برنامه

تر و با ابتکار عمل بیشاتری خاارج   برانگیز، قوی( و از آن شرایط چالش2007 و همکاران، 2مانوس)مک بگذارند پشت سر

های مادیریتي از جملاه مادیریت    آوری در سازمان هدفي است که با ترکیب فعالیتتاب .(2013 و همکاران،3شوند )ویکر

یافات  تاوان باه آن دسات   کاار ماي  ومدیریت بحران، مدیریت اضطراری و مدیریت تداوم کساب  ت،یریسک، مدیریت امن

تواناد باه یکاي از    شاود، ماي  آوری در سازمان تبدیل باه عمال ماي   که ظرفیت تاب(. هنگامي2010، 5و تارانت 4)گیبسون

گردد که ساازمان را  تعری  مي ازمانيای از کارهای روزمره ستوانایي به صورت مجموعهشود. های سازمان مبدل توانایي

آوری (. اثار تااب  2011هاال و همکااران،   ها واکانش نشاان دهاد )لنگنیاک    ای مؤثر به موقعیتسازد تا به شیوهقادر مي

در  هاا بیفشاارها و آسا   ،يطا یمح هاای نانیعدم اطمکاهش و  سازگاری و انطباق ها،سازمان یریپذدر انتخاب يسازمان

 (. 2015، 6دارد )مندونکا يآوری سازمانتاب ادیز اریو ضرورت بس تینشان از اهم ز،یبرانگچالش طیشرا

شاده و   يسرعت جهان. صنعت ورزش بهروديبه شمار م 21در قرن  عیصنا نیو پردرآمدتر نیتراز بزرگ يکی ورزش

تولیاد   ای ازم عماده هاای اقتصاادی آن توانساته ساه    هماه جنباه   صنعت با نیکرده است. ا ریجا را تسخقلمرو آن همه

زاده و اسات )رساتم   دهیبخشا  اءارتقا  عیصانا  گار ید نیخاود را در با   گااه یدست آورد و جاکشورها را به 7ناخالص داخلي

 یهاا فعاال در جامعاه مانناد دیگار ساازمان      ياجتمااع  یاز نهادها يکیعنوان های ورزشي به(. سازمان2014 همکاران،

 ابد،یتوسعه  یآوربتا یسازمان برا تیها مواجه هستند و لازم است ظرفها و بحرانو ... با انواع چالش يصنعت ،یاقتصاد
 سازمان ممکن شود. یآور براتاب یاوهیپاسخ به ش یيبه توانا دنیرس د،یشد وکصورت تجربه ش تا در

ی روهاا و تهدیادهای پایش   مطالعات پیشین در حوزه مدیریت بحران در ورزش حاکي از آن اسات کاه ضاع     مرور

هاا در ورزش کشاور تاوجهي    های شناساایي بحاران  اما به روش ،شدهيبررس يخوبهای مختل  بهورزش کشور در حوزه

ها و رویکردهای مقابلاه  بحران شود و شیوه زساتواند زمینهها و تهدیدها ميهر یک از این ضع  کهينشده است درصورت

موقاع هماراه نباوده    العمل سریع و هماهنگي باه گرفته با عکسصورت یهاگرا و ناپایدار بوده و تلاشنیز اتفاقي، واکنش

(؛ عادم  2018ن، و همکاارا  زاده ی(. پایین بودن شاخص نشاب اجتماعي در ایران )شر2018است )فراهاني و همکاران، 

ود نوساانات  (؛ وجا 2016؛ کریماي،  2015 المللي )زارعیان و همکاران،های بینرقابت بیني عملکرد ایران درامکان پیش

(؛ برخاي  2014قهفرخي و همکاران،  دوستيالمللي )علمیادین بزرگ بین گیری ورزش قهرماني کشور درنتیجه زیاد در

هاای  هاا، تهدیادها، مشاکلات و چاالش    با ضاع   رانهگویای عدم برخورد مدب از مسائل پیش روی ورزش کشور است که

تاری  های گستردهتواند بحرانرو ميهای پیشا بحرانبو علمي  حیآمده در ورزش کشور هستند و عدم برخورد صحپیش

المللي به همراه داشته باشد و توانایي حضور و کسب افتخار در های سلامتي، اقتصادی، اجتماعي و حتي بینعرصه را در

 المللي را کاهش دهد.  بین هایابترق

هاا بایاد باا    جامع برای مقابله با بحران، است، اماا ساازمان   یهایزیرگام، پیامد دلخواه برنامهبهیک برنامه گام تدوین

آوری فرایندهای داخلي و ساختارهای ساازماني کاه باعاي ایجااد تااب     از ریزی، آن دسته از برنامه یيهاوهیاستفاده از ش

بتوانناد رفتارهاای   هنگام قرار گرفتن در شرایط بحراناي،   کهیطوربه ،نمایندرا ایجاد  شودها مينهفته در درون سازمان

                                                 
1 Lengnick-Hall 
2 McManus 
3 Wicker 
4 Gibson 
5 Tarrant 
6 Mendonca 
7 Gross Domestic Product (GDP) 
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آوری ساازماني اسات   انطباقي متبت از خود نشان دهند. چنین تغییر الگویي نیازمند توانایي سنجش کميّ پتانسیل تاب

 (. 2009 ،1)سامرز

آوری، حاصل فعل و انفعاالات ساازمان باا    ته باقي مانده است، چراکه تابناشناخ هنوز آوریتاب هایاز ویژگي برخي

 باعاي  ایراناي،  هاای سازمان مشکلات سایر و هاتحریم ها،بحران  ها،محدودیت است. محیطِ اطراف ومحیط اطراف خود 

های خارج از کشاور  سازمان آوریو تابها پژوهشبه نتایجِ  بتنس تریمتفاوت هایویژگي سازماني، آوریتاب تا شودمي

 نیازهاای  باه  بتوانناد  تاا  هساتند  متکي ها،دمات سازمانکه افراد و جوامع، به منابع و خاز آنجائي همچنین ،باشدداشته 

و هام بارای    هاا ساازمان  برای مشکل یک عنوانبه هم تواندمي سازمان، در آوریتاب کمبود یا فقدان دهند، پاسخ خود،

 (. 1998 ،2)مالاک جوامع باشد

ماني با دیگار متغیرهاای ساازماني    آوری سازهای پیشین نیز به بررسي ارتباب و یا تأثیر تابزیادی از پژوهش تعداد

؛ "هاای تولیادی نیجریاه   آوری سازماني در سازمانمدیریت دانش و تاب"( 2013و همکاران ) 3مانند گودوین اندپرداخته

( 2014) 5؛ الاودانیلز و نیبار  "هاای تولیادی نیجریاه   در شارکت  زمانيآوری ساا تأثیر مشاوره بر تاب"( 2014) 4آکرا و آماه

، "آوری سازماني در بخش بالادست صنعت نفات و گااز در جناوب و منطقاه جناوب نیجریاه      تماد و تاباع ارتباب بین"

 ران؛ اکبارزاده و همکاا  "آوری و تعهد سازماني با عملکرد شغلي کارکناان شاهرداری شایراز   ارتباب تاب"( 2014امیری )

؛ نوفلاح "نشانيآتش لي کارکنان سازمانآوری و سلامت رواني با فرسودگي شغارتباب بین تعهد سازماني، تاب"( 2014)

ارتباب "( 2016؛ رضایي و همکاران )"آوری سازماني با اشتیاق شغلي مدیران و دبیران مدرسهارتباب بین تاب"( 2015)

( 2017؛ اساتادی و پاورعمران )  "های علوم پزشکي کرماندر بیمارستان لزلهآوری سازماني در برابر زبین آمادگي و تاب

ارتباب "( 2017؛ نصراللهي )"پذیری و مزیت رقابتي پایدار در شرکت سیمان بجنوردرقابت آوری سازماني باتاب ارتباب"

؛ "شهرساتان سااری   شوپارور آوری سازماني و سلامت سازماني با رفتارهاای انحرافاي کارکناان اداره کال آماوزش     تاب

عداد در کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسالامي اساتان   آوری سازماني بر مدیریت استتأثیر تاب"( 2018نژاد )عبدالله

( بررسي تأثیر متغیرهاای تعهاد، ارتباطاات، صالاحیت، جامعاه، اتصاال،       2019و همکاران ) 6آذربایجان غربي؛ شوباشیني

ناژاد و  يهاای اقتصاادی ماالزی؛ ولا    آوری سازماني در شارکت اطلاعاتي بر تاب سیستمگری توجه و هماهنگي با میانجي

و  يکرما ؛ شااه "ورزشاي خصوصاي   هاای باشاگاه  سازماني آوریتاب هایشاخص و هامؤلفه شناسایي"( 2021همکاران )

و  ي؛ هاشام "ریمحا ت شارایط  در بانکاداری  شابکه  در ساازماني  آوریتااب  بار  مؤثر عوامل شناسایي"( 2021همکاران )

( 2017) ی؛ اساتاد "کیصانعت پلاسات   انیا بنداناش  هایدر شرکت يسازمان آوریتاب يابیمدل ارز"( 2022همکاران )

و تاداوم   آوری:حرکت به سمت تابسکیکار و روتداوم کسب ،يسازمان آوریحوزه تابهای پژوهش ازمند نظام یمرور"

آوری ساازماني بار متغیرهاای توانمندسااز ساازماني و یاا       و تأثیر تاب ارتبابها حاکي از ؛ که نتایج تمام پژوهش"ندیفرآ

 7هاال حاصل از پژوهش لنگنیک جهینت توان این نتایج را درآوری سازماني است که ميتأثیر این متغیرها بر تابارتباب و 

 ."کندرا حمایت مي انيهای سازمآوری سازماني، رشد انواع مختل  توانایيتاب"( خلاصه کرد: 2011و همکاران )

                                                 
1 Somers  
2 Mallak  
3 Godwin  
4 Accra & Amah  
5 Olu-Daniels & Nwibere 
6 Shubashini 
7 Lengnick-Hall 
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 خصاو   باه  هاا شارکت  یآوراز تااب  يبانیتو پشا  تیا حما یکاه بارا   کناد يمطرح م ي( در پژوهش2021) 1لمنیه

 ،يجسام  ،يماال  هاای هیانواع منابع اعم از سرما صتشخی اند،را تحت پوشش قرار داده یترعیکه جوامع وس هایيشرکت

 یبارا  توانناد يوکارها ما دارد. لذا کسب يانفراو تیاهم يو بهداشت ياسیس ،يعموم ،يفرهنگ ،يانسان ،يعیطب ،ياجتماع

 ای دیگاار از مطالعااات کاه ازلحااا  هاادف و روش کااار بااه  دسااته درمنااابع اساتفاده کننااد.  نیاااز ا یآوراز تاااب تیا حما

مختلا    سازماني در جواماع آوریهای تاباست که به شناسایي ابعاد و مؤلفه هایيپژوهشحاضر بیشتر شبیه است پژوهش

ماا انجاام ایان مطالعاات در خاارج از کشاور در       پرداخته است. تعداد این دسته از مطالعات در داخل کشور محدود اسات، ا 

 .شده استحوزه ورزش انجام غیر از های مختل  بهحوزه

 کیا است.  يسازمان ریپذبیاز نقاب آس يقیداشتن درک عم ازمندین ت،یقابل کیعنوان به یآورتابمند نظام توسعه

بار روی   یگاذار هیسارما  یبارا  يکااف  نشیا ه ببلکا  ،کناد  يآوری را معرفا عوامل توسعه تاب تواندينم یيتنهاشاخص به

 امکاان  ایان  تواناد مي سازماني آوریهای تابابعاد و مؤلفه ي(. شناسای2016، 2ایلملااست ) ازیدر سازمان موردن یآورتاب

 در آن افازایش  بارای  آوری،تااب  هایبدهد که با شناسایي نقاب اساسي و ابعاد و مؤلفه يورزش هایسازمان مدیران به را

 شارایط  بهباود  بارای  پیوساته  و منساجم  طارح  و راهبارد  یاک  ترتیاب  بادین  و نمایناد  تلاش خود مجموعه و سازمان

قدم مهمي در جهت دادن  ،شناخت و آگاهي ازآنجاکه.باشند داشته حوادث و هابرای مقابله با بحران يورزش یهاسازمان

تاوان  های ورزشي ماي در سازمان یآورایجادکننده تاب و کنندهدیهای تهدهای سازماني است، با شناخت زمینهبه تلاش

های آوری در سازمانزای ورزش کشور و توسعه فهم و درک تابگام مهمي در جهت درک وضعیت موجود عوامل بحران

 های ورزشي ایران تدوین نماید.را برای سازمان یآورتاب يمفهوم مدلبر آن است تا  پژوهشورزشي برداشت و این 

 

  شناسیروش

لب را در قا يفیو ک يکم یهاافتیکه ره ياست. روش «ختهیآم ای يبیروش پژوهش ترک»روش پژوهش حاضر 

هدف،  ازنظر يعلم هایپژوهش یبندمی. با توجه به تقسکنديم بیباهم ترک یامطالعه چندمرحله کیدر  يشناسروش

 کردیرو ادیبنداده هیحاضر، از نظر پژوهشِ يفیکاست. در بخش روش  یکاربرد -یادیپژوهش حاضر از نوع پژوهش بن

ایج ای که بر مبنای نتگونهانجام شد، به شیمایپژوهش، با استفاده از روش پ ياستراوس و کوربین استفاده شد. بخش کم

 جزیه وتیز مورد و نتایج حاصل ن شدتوزیع  پژوهشحاصل از روش کیفي، پرسشنامه طراحي و استاندارد شد و در جامعه 

کشور،  ت ورزشقرارگرفت. جامعه آماری پژوهش را آن دسته از کارشناسان و خبرگان مطلع از اوضاع و مشکلا لتحلی

ید گاهي )اساتگر قرار دهند که شامل خبرگان دانشرا در اختیار پژوهش يتوانستند اطلاعات با ارزشتشکیل دادند که مي

 کارشناسان وهای ورزشي، مدیران اجرایي و میاني سازمان شدان اردانشگاه دارای سوابق اجرایي در حوزه ورزش(، مدیر

گیری هدفمند ودند که انتخاب آنان به روش نمونهسال در حوزه ورزش ب سهنظر باسابقه اجرایي بیشتر از ورزشي صاحب

 سازمان به کیاز  رانیمد یيجاکشور، امکان جابه يورزش یهاسازمان یيو اجرا يازآنجاکه در ساختار قانونصورت گرفت. 

و  تیالکننده در مصاحبه تجربه فعوجود دارد، اکتر خبرگان شرکت گریحوزه ورزش به حوزه د کیاز  ای گریسازمان د

 ،يورزش یهاونیراسکل ورزش و جوانان، فد)وزارت ورزش و جوانان، اداره يورزش یهادر انواع مختل  سازمان تیریمد

 45دود توجه به زمان ح با و ...( را داشتند. هایشهردار يورزش یهاسازمان ،یاحرفه یهاباشگاه ،يورزش یهاأتیه

 مصاحبه 20م بر موضوع، اطلاعات با انجا شوندگانشده برای هر مصاحبه و تسلط و اشراف مصاحبهای اختصا  دادهدقیقه

 .شباع رسیدبا خبرگان و کارشناسان مطلع و آگاه به حوزه ورزش کشور، به ا افتهیساختارمهین

                                                 
1 Hillmann 
2 Ilmola  
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ای صاورت  ها با استفاده از رویکرد کدگذاری سه مرحلهبنیاد، تحلیل دادهها و با استفاده از نظریه دادهتحلیل داده در

 یدر مرحلاه کدگاذار   ؛اختصاصي() کدگذاری انتخابي -3 )ثانویه( دگذاری محوریک -2 )اولیه( کدگذاری باز -1گرفت. 

شادند. کاه    میتنظا  يدر جاداول  نیعنااو  نیا داده شد، سپس هماه ا  يعنوان هاهصاحبم یدی)باز(، به همه نکات کل هیاول

انجام  هر مصاحبه در سطح پاراگراف به پاراگراف، بعد از انجام یکدگذار ایبر اساس تحلیل جمله به جمله  هیاول یکدها

باه کاد    لیباد ت هیا ثانو کاد چناد  شدند، سپس،  لیتبد هیثانو یبه کدها ،يفراوان لیبه دل هیاول یشد. در گام دوم، کدها

در  يدها ابارتبا  ندی(، فراياختصاص ی)کدگذار یيدر گام نهاشد. مشخص و ارائه  يمقولات فرع تیشد و درنها يمفهوم

 مقولاه  کیا  نیای بار تمرکاز و تع   یمحاور  یاز طبقات قرار گرفت. کدگاذار  يکیبر بسط و گسترش  یمحور یکدگذار

 به آن ارتباب داده شدند. يفرع یهاعنوان مقولهبه گرید مقولات قرار دارد و سپس يعنوان مقوله اصلبه

 دهاامیها و پگر، راهبردمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،يعلّ طیشرا ده،یشامل پد يمیکار بر اساس مدل پاراد روش

 منظوربه نیو مشخص شد. همچن دییتأ يانجام شد و مقوله اصل (2008) نیبر اساس روش استراوس و کورب

 و یریدپذیی( در دو بخش، تأاءتوسط اعض يپژوهش حاضر، از روش کنترل اعضاء )بررس جیبه نتا ياعتباربخش

و  پژوهش ندیز فرااچند تن از متخصصان خارج  يابیتوسط ارز یریدپذییتأ ندیآقرار گرفت. فر يمورد بررس ياعتبارسنج

شده به ستخراجا یهابا ارسال کد ز،ین ياعتبارسنج ندیآمتخصصان انجام شد. فر نیو اصلاح بر اساس نظر ا ينیبا بازب

 توسط آنان انجام شد. يابیکنندگان و ارزشرکت ریسا

افزار احصاء شده باهم با استفاده از نرم یهاها و ارتباب برقرار کردن مقولهداده یپژوهش حاضر پس از کدگذار در

)روش  يفیپژوهش ک یشده بر مبناطرح یآزمون مدل نظر یبراارائه شد.  هی، نظرداویکمکس يفیک یهاداده لیتحل

اصلاح و برازش  نیها باهم و همچنآن راتیپنهان و آشکار و روابط و تأث یرهای(، در نظر گرفتن متغادیبنداده هینظر

ای با  امه، پرسشنيفیکآمده در مرحله دستبا استفاده از نتایج و کدهای بهافزار اموس استفاده شد.آن از نرم ياحتمال

روایي صوری،  ،منظور استانداردسازی پرسشنامه برآمده از مدل کیفي. بهشدسؤال، طراحي  136مؤلفه و  32بعد،  12

مورد ارزیابي قرار گرفت. برای سنجش روایي صوری پرسشنامه در  پژوهشروایي محتوایي و روایي سازه در مورد ابزار 

برای ارزیابي  د.شصاحبه قرار گرفت و با نظرات آنان اصلاحات لازم انجام کننده در منفر از خبرگان شرکت 8اختیار 

صورت کیفي و هم کمي آزموده شد. برای صورت روایي ابزار هم بهاستفاده شد؛ بدین 1هروایي محتوایي از روش لاوش

یان مسئله و روش ، تعاری  اصطلاحات، بپژوهشای از اهداف ای شامل خلاصهاین منظور پرسشنامه به همراه ضمیمه

نفر از اساتید مجرب در حوزه مدیریت ورزش( قرار گرفت. علاوه بر اینکه متخصصین  12در اختیار گروه پانل ) پژوهش

ها راهنمایي کردند از آنان ها و اصلاح آننظر خود را در رابطه با هرگویه بیان نمودند و محقق را در تدوین صحیح گویه

شده )ضروری، مفید اما غیرضروری، غیرضروری( نیز ره هر آیتم در مقیاس قضاوتي تعیینشد نظر خود را درباخواسته

 شد . استفاده 2(CVRلحا  نمایند، سپس برای بررسي روایي محتوایي به شکل کمي، از ضریب نسبي روایي محتوایي )

2

N
2

N
n

CVR
E 


 

En: اند؛پاسخ داده "ضروری" هتعداد متخصصاني است که به گزین 

 :N  تعداد کل متخصصان؛ 
                                                 
1 Lawshe 
2 Content Validity Ratio 
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 CVRکنند، سنجي شرکت ميبسته به تعداد متخصصاني است که در فرایند روایي CVRکه مقدار با توجه به این

 CVRشد که مقدار هایي پذیرفته است. بنابراین اعتبار محتوایي گویه 56/0نفر عضو پانل،  12مورد پذیرش با تعداد 

 40در ادامه فرایند استانداردسازی پرسشنامه، پایایي سنجیده شد. برای این منظور بود.  56/0تر از ا بزرگهآن

و با استفاده از روش آلفای کرونباخ برآوردی از میزان همبستگي  شدپرسشنامه در بین بخشي از جامعه آماری توزیع 

 دست آمد.آوری سازماني بهمیان متغیرهای تاب
 فای کرونباخآل .1جدول 

Table 2. Cronbach's alpha of components and categories 

 هامؤلفه

Components 

 ضریب آلفای کرونباخ

Cronbach's Alpha 

Coefficient 

 هامقوله

Categories 
 ضریب آلفای کرونباخ

Cronbach's Alpha Coefficient 

 شرایط علی
Casual 

Conditions 

 

0.90 

 0.85 علل اقتصادی

 0.87 علل سیاسي

 0.83 علل قانوني

 ایعوامل زمینه
Contextual 

Conditions 
0.88 

 0.78 نظام مدیریتي

 0.72 ریزیوضعیت برنامه

عوامل 

 ایمداخله

Intervening 

Conditions 

 0.88 علل فرهنگي 0.88

 راهبردها

Strategies 
 0.80 های ماليکنش 0.80

 پیامدها

Consequences 

 
0.93 

 0.81 الملليهای ملي و بینموفقیت

 0.85 کاهش ضررهای مالي

 0.91 مزایای اجتماعي فرهنگي

از ناوع   يدر بخاش کما   یریا گنموناه  روش شاد. گویه در جامعاه ماورد نظار توزیاع      81ای با نهایت پرسشنامه در

. نفر براورد شاد  384نامحدود  جامعه در کوکران فرمول طریق برای برآورد حجم نمونه از .بود تصادفي ساده یریگنمونه

پرسشنامه به طرق مختل  مراجعه حضاوری، پرسشانامه آنلایان،     600ها، بیش از برای اطمینان از بازگشت پرسشنامه

پرسشنامه، جهت ادامه  410و در نهایت  شدتوزیع  پژوهشهای مجازی در بین جامعه ارسال از طریق ایمیل و یا شبکه

   ق برگشت داده شد.، به محقپژوهشفرایند 
 

 هایافته

، شارایط  نتاایج  طباق  سال به بالا بودناد.  10از  رینفر زن با سابقه متغ 5نفر مرد و  15کننده در مصاحبه، نفر شرکت 20از 

ریزی و اجرا )پنج مفهوم(، علل سیاسي )دو مفهوم( و علل قاانوني )ساه مفهاوم( اسات. شارایط      علي دارای سه مقوله برنامه

هاا دو  ارای دو مقوله علل اقتصادی و نظام مدیریتي هرکدام با سه مفهوم است. بر اساس تحلیل محتوای مصاحبهای دزمینه

شد. در ایان   یيگر(، شناساعنوان شرایط میانجي )مداخله)دو مفهوم( و علل فرهنگي )سه مفهوم( به اجتماعيمقوله نگرش 

های مالي )دو مفهوم( و رویکرد جامع )چهار مفهوم( اسات.  مل کنشمطالعه دو راهبرد اساسي )عمل/تعامل( ارائه شد که شا
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المللي )دو مفهوم( و مزایای اجتمااعي  های ملي و بین(، موفقیتمپیامدها   شامل سه مقوله کاهش ضررهای مالي )دو مفهو

آوری ساازماني انتخااب   ای تااب بعد از اجرای فرایند کدگذاری انتخابي مقوله هسته تینها و فرهنگي )دو مفهوم( است و در

 شکل گرفت. 2چارچوب نظری اولیه مطابق جدول  ها مشخص وشد و ارتباب منظم آن با سایر مقوله

 
 يورزش هایسازمان یآورها و مفاهیم مربوب به تابمقوله .2جدول 

Table 2. Categories and concepts related to the resilience of sports organizations 

 دابعا
Selective coding 

 های اصلیمؤلفه
Axial coding (categories) 

 های فرعیمؤلفه
Open coding (secondary categories (concepts)) 

 شرايط علي
Casual conditions 

 1ریزی و اجرابرنامه

 آمار و اطلاعات

 ریزیبرنامه

 اجرای برنامه

 هاهماهنگي سازمان

 نظارت و ارزیابي

 علل سیاسي
 های سیاسيحاکمیت جریان

 برداری سیاسي از ورزشبهره

 علل قانوني

 تناقضات و ابهامات قانوني

 قانوني خلأ

 اجرای قانون

 ایشرايط زمینه
Contextual conditions 

 علل اقتصادی

 های فیزیکي و تجهیزاتزیرساخت

 تخصیص منابع

 اقتصاد دولتي

 نظام مدیریتي

 شایستگي مدیران

 انتصاب سیاسي مدیران

 ثبات مدیریت

 ایشرايط مداخله
Intervening conditions 

 نگرش اجتماعي
 زدگيفوتبال

 دیدگاه عموم به ورزش

 علل فرهنگي

 فرهنگ هواداری

 الگوسازی

 های سازمانيرقابت

 راهبردها

Strategies 

 های ماليکنش
 جذب بودجه

 سازی(رد خصولتي )خصوصيعدم رویک

 رویکرد جامع

 ریزی جامعبرنامه

 های ورزشيتوسعه متوازن رشته

 توجه به ورزش همگاني

 توجه به ورزش تربیتي

 پیامدها
Consequences 

 کاهش ضررهای مالي
 وریافزایش بهره

 های دولتکاهش هزینه

 الملليهای ملي و بینموفقیت
 یتعدم تعلیق و محروم

 پذیریرقابت

 جتماعيا-مزایای فرهنگي
 ارتقای سطح سلامت و نشاب اجتماعي

 هاتقویت ارزش

                                                 
)معیاار اساتراتژی( و    2شده در معیاار  های ارائهها و با الگوگیری از تعاری  و راهنمایيهای فرعي این مؤلفه، براساس نتایج مصاحبهتعری  مؤلفه1

 گرفته است.زیرمعیارهای مربوطه در الگوی تعالي سازماني، صورت
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منظور بهشد.  يسؤال، طراح 136مؤلفه و  32بعد،  12با  یامرحله قبل، پرسشنامه یو کدها جیبا استفاده از نتا

انجام  2یيایو پا 1یسازیيمربوب به روا یهاگام (يفیشده )پرسشنامه برآمده از مدل کپرسشنامه ساخته یاستانداردساز

 8 اریدر اخت سشنامهپر ،یصور یيروا يبررس استفاده شد و برای برای سنجش پایایي 3آزمون آلفای کرونباخاز . دیگرد

سؤالات، حذف  یکننده در مصاحبه قرار گرفت و با نظرات آنان اصلاحات لازم در شکل ظاهرنفر از خبرگان شرکت

 .افتیکاهش  هیگو 104و تعداد سؤالات به  شدادغام سؤالات مرتبط و مشابه انجام  ایو  یتکرا سؤالات

آزموده شد.  يو هم کم يفیصورت کابزار هم به یياستفاده شد و روا 4هاز روش لاوش یيمحتوا یيروا يابیارز یبرا

مسئله و  انیاصطلاحات، ب  یتعار ،هشپژواز اهداف  یاشامل خلاصه یامهیمنظور پرسشنامه به همراه ضم نیا یبرا

 نکهیورزش( قرار گرفت. علاوه بر ا تیریمجرب در حوزه مد دینفر از اسات 12گروه پانل ) اریدر اخت پژوهشروش 

 اسیدر مق تمینظر خود را درباره هر آ، کردند یيها راهنماو اصلاح آن هاهیگو حیصح نیمحقق را در تدو ،نیمتخصص

 یيمحتوا یيروا ينسب بیسپس ضر ،ودندلحا  نم زی( نیرضروریغ ،یرضروریاما غ دیمف ،ی)ضرور شدهنییتع يقضاوت

(CVR) آنجاکه  از. شدمحاسبه  هیهر گو یبراCVR هیگو 104 نیاز ب است، 56/0نفر عضو پانل،  12با  رشیمورد پذ ،

 62به  هاهیو تعداد گو شدحذف  56/0از مقدار  یيمحتوا یيروا ينسب بیبودن مقدار ضر ترنییپا لیبه دل هیگو 42

 یآورتا چه اندازه سازه مورد مطالعه )تاب شدهيابزار طراحاین موضوع که سازه،  یيبا استفاده از روا .افتیکاهش  هیگو

 لیتحل کیاز تکن يفیاستخراج شده ک یهابه شبکه مؤلفه همورد سنجش قرار گرفت. با توج، سنجدي( را ميسازمان

برازش مدل، میزان سازگاری و توافق مدل با  يابیمحور استفاده شد. با ارزانسیکووار یسازمدل کیو تکن یدییتأ يعامل

دارد.  ریگر بر راهبردها تأثو مداخله یانهیعوامل زم ،يعل طیکه شرا استاز آن  يحاک جی. نتاشدنمونه بررسي  یهاداده

در  يسازمان یآورتاب مدلنشان داده شد و در نهایت  داريمتبت و معن امدهایراهبردها بر پ ریتأث بیضر نیهمچن

 ست آمد.دب 1مطابق شکل  رانیا يورزش یهاسازمان

 

 

                                                 
1Validity 
2 Reliability 
3 Cronbach's alpha  
4 Lawshe 
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 هاها و مقوله. مدل عاملي کلي مؤلفه1شکل 

Figure 1. General Factor Model of Components and Categories 

 
 های ورزشير سازمانتاب آوری سازماني د های ارزیابي مدل عاملي. شاخص4جدول 

Table 4. Evaluation indicators of the factor model of organizational resilience in sports organizations 

 شاخص
درجه 

 آزادی

کای 

اسکوئر 

 نسبي

برازش 

 تطبیقي

برازش 

تطبیقي 

 مقتصد

نیکویي 

 برازش

نیکویي برازش 

 اصلاح شده

برازش 

 اصلاح شده

برازندگي 

 فزاینده

ریشه دوم 

میانگین مربعات 

 خطای برآورد

 0.082 0.960 0.977 0.967 0.991 0.963 0.971 1.621 26 مقدار

 

ها به مدل برقرار است. همه های ارزیابي کلیت مدل عاملي در مجموع بیانگر این است که برازش دادهشاخص

ها دلالت بر مطلوبیت مدل به این شاخصهای ارزیابي کلیت مدل عاملي با مدنظر قرار دادن مقادیر مطلوب شاخص

 های ورزشي دارند.آوری سازماني در سازمانعاملي تاب
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 های ورزشيآوری سازماني در سازمان. ضرایب تأثیر عوامل مدل تاب5جدول 
Table 5. Effect coefficients of organizational resilience model factors in sports organizations 

 نتیجه S.E C.R P أثیرضریب ت 

 شرایط علي         راهبردها
0.301 0.558 4.524 0.001 

شرایط علي بر راهبردها 

 تاثیر دارد

 ای         راهبردهاعوامل زمینه
0.753 0.577 9.804 0.001 

ای بر راهبردها عوامل زمینه

 تاثیر دارد

 عوامل مداخله گر        راهبردها
0.202 0.260 2.851 0.001 

عوامل مداخله گر بر 

 راهبردها تاثیر دارد

 راهبردها          پیامدها
0.193 0.073 2.359 0.018 

راهبردها بر پیامدها تاثیر 

 دارد

 

آوری سازماني در ، بیانگر بارهای عاملي تأثیرگذار بر یکدیگر در مدل تاب5شده در جدول  مقادیر برآورد

گر بر راهبردها تأثیر دارد. ای و مداخلهکي از آن است که شرایط علي، عوامل زمینهورزشي است. نتایج حاهای سازمان

 است. دارهمچنین ضریب تأثیر راهبردها بر پیامدها متبت و معني

 

 بحث 

 یرهایهمچون متغ يطیمح یرهایآور در چالش با متغسازمان تاب کی تیکه قابل دهدينشان م ریاخ هایپژوهش جینتا

 سازمان یریو قدرت سازگارپذ افتهیزمان توسعه  و فناورانه در طول يقانون -ياسیس ،ياجتماع -يهنگفر ،یاقتصاد

و استقبال از  طیمح ریفهم و تفس ،يطیموفق مح شیپو ازمندیامر ن نی. اابدیيبهبود م يآشفتگ شینسبت به حالت پ

سازمان  یایپو یهاتیقابل نیو همچن یریذسازگارپ تیظرف ،يسازمان یریادگی تیقابل تیو تقو تیریتوسط مد یفناور

 صتخصی و هافرصت يابیهمچون شناخت و ارز کپارچهی يسازماندرون و برون هایيستگیاز شا یاکه خود مجموعه

(. در این پژوهش، محقق تلاش کرد تا با مصاحبه با 2019 )زب و همکاران، باشديآن م یبرداربهره یبرا منابع نهیبه

را بر اساس  پژوهشپذیر سازماني، مدل کیفي مسائل ورزش کشور، ضمن شناسایي نقاب کلیدی آسیب خبرگان آگاه به

چارچوب نظری را جهت تبیین وضعیت موجود و راهبردها و  ل،بنیاد ارائه نماید تا با ارائه مدمدل پارادایمي نظریه داده

سازماني در  یآور، مدل کیفي تابپژوهشس نتایج صورت یکپارچه و شفاف ارائه نماید. بر اساپیامدهای حاصل را به

 مفهوم تبیین شد. 34مقوله و  12حوزه مدل پارادایمي، در قالب  6های ورزشي ایران بر اساس سازمان

ریزی و اجرا، علل سیاسي و علل قانوني بود که این حوزه سازماني، شامل سه مقوله برنامه یآوراولیه تاب خاستگاه

 یهابا سه مفهوم زیرساخت بندی علل اقتصادی. طبقهشد یگذاربنیاد با عنوان شرایط علي نامادهبر اساس نظریه د

کننده در گرفت. در این راستا نظر یکي از خبرگان شرکت شکلتخصیص منابع و اقتصاد آزاد  زات،یتجه و يکیزیف

عنوان مدیرکل ورزش و ها بهو سال سال در حوزه ورزش و مدیریت ورزش دارد 30مصاحبه که سابقه فعالیت بیش از 

اقتصاد کشور ایران دولتي است و سهم بخش "جوانان در چندین استان مختل  کشور فعالیت کرده، این بود که 

اند ای شده و اکتر صنایعي که تیم دارند یا دولتيچندان نیست و مقوله ورزش نیز در ایران دچار چنین عارضه يخصوص

که اقتصاد ایران اقتصاد رقابتي بازار آزاد نشود ما در صنعت ورزش هم متل صنعت خودروسازی و دولتي و ماداميیا شبه

دولت به حضور در همه امور، صنعت ورزش در ایران به  مایلمتل سایر صنایع دچار یک عارضه هستیم و به دلیل ت

ثباتي رداری سیاسي از ورزش، بيبهای سیاسي و بهرهفراتر از حاکمیت جریان. "است دهیجایگاه واقعي خود نرس

این  د.انآوری سازماني شناسایي شدههای دولتي به عنوان عوامل کلیدی در تضعی  تابسیاسي و دخالت دولت و رانت
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دار ناکارآمدی، کاهش کیفیت نهادی و بروز فساد شود؛ که نه تنها اعتبار ورزش را خدشه موجبتواند مداخلات مي

زدایي از آوری، سیاستبرای افزایش تاب. بردآوری پایدار را نیز از بین ميهای لازم برای یک تابکند بلکه زیرساختمي

ساختار  (.2024)سید باقری و همکاران،  های دولت در این حوزه ضروری استنظام اداری و مدیریتي و کاهش دخالت

جایي سریع مدیران ورزشي در ور، وجود دلالان ورزشي در مناطق مختل  و تحول و جابهسیاسي متمرکز ورزش در کش

آوری کنند و لذا تابها، عواملي هستند که پایداری و توسعه متعادل ورزش قهرماني را با چالش مواجه مياستان

 (.2024)شیرزادی و همکاران،   دهندها را تحت تأثیر قرار ميسازمان

ای آوری سازماني تأثیر دارند تحت عنوان شرایط زمینهتابای از عوامل که بر ایجاد مجموعهحوزه دوم،  در

مفهوم آمار و اطلاعات،  5ریزی ریزی، نظام مدیریتي تقسیم شدند. مقوله برنامهبرنامه تیگروه وضع دوو به  یگذارنام

ریزی یکي از مواردی بود که همه خبرگان آمد. برنامه دستبه رزیابيها و نظارت و ااجرا، هماهنگي سازمان ،یزیربرنامه

نظر یکي از عنوان متال به «و اطلاعات آمار»کننده در مصاحبه به آن اشاره کردند. در مورد مفهوم اول یعني شرکت

نگری ریزی شناخت وضع موجود، ترسیم وضع مطلوب و آیندهبرنامه"این بود که کننده در مصاحبه خبرگان شرکت

ریزی ریزی ما اصلاً برنامهو تدوین و ترسیم این مراحل به آمارهای دقیق و متقن نیاز دارد. در ارتباب با برنامه است

نیاز به اطلاعات صحیح و جامع از وضعیت موجود کشور،  اریزی متلاً در ورزش همگاني ابتدخوبي نداریم. برای برنامه

زمان فراغت مردم، چگونگي گذران اوقات ردم در ورزش، مدتمتلاً فضاهای موجود، چگونگي ترندهای مشارکت م

 دستیابي به امامقدور بود کشور  20اطلاعات ، دستیابي به پژوهشي در این طرحفراغت دختران و پسران و... است اما 

 ."پذیر نبودامکاناطلاعات کشور خودم 

 ينوعکه به یيهابا پژوهش یانهیو زم يعل طیحاصل از پژوهش حاضر در دو بعد شرا جینتا یيراستاهم يبررس

را در  پژوهش نیشده در اکش  یهامقوله تیاهم توانياند، مها و مشکلات ورزش کشور را موردبحي قرار دادهچالش

را  نهیزم ،یاو قاره يجهان یدادهایرو یبرگزار یلازم برا یهارساختیز جادیبا ا کشورهاکرد.  دایپ زین گریمطالعات د

دارد و این حضور پررنگ در ورزش  يدولت نقش اساس رانیاند. در اقتصاد اخود هموار کرده یرشد اقتصاد جادیا یبرا

بر رشد  یدارياثربخش نبوده و اثر معن یدر بخش ورزش بر رشد اقتصاد يدولت یگذارهیسرما ،وجود دارد اما زین

 یهاو آموزش هارساختیگذاری در زسرمایه بهاین موضوع حاکي از ضرورت توجه دولت  ایران نداشته و یاقتصاد

زاده و بالا فراهم آورد )رستم یوربا بهره یاو حرفه يعموم یهاورزش جادیا یرا برا نهیمربوب به ورزش است تا زم

ورود به  یبرا گذارانهیسرما قیسوق دادن و تشو یمناسب برا یبستر جادیو ا رساختيی(. امکانات ز2014همکاران، 

تخصیص درست منابع از عوامل مهم اثرگذار  همچنیندر مقابل اقتصاد دولتي حاکم بر ورزش و  يمختل  ورزش عیصنا

 (.  2016است )معصومي و همکاران، بر توسعه ورزش 

گر سازماني تأثیرگذارند در قالب شرایط مداخله یآورطور غیرمستقیم بر تابمجموعه عواملي که به ی،بعدبخش  در

مقوله  ،فرهنگي و نگرش اجتماعي هستندشدند. عوامل موجود در این حوزه شامل دو مقوله علل  بندیبقهشناسایي و ط

حوزه راهبردها، پدیده محوری  در.است يسازمان هایرقابتعلل فرهنگي شامل سه مفهوم فرهنگ هواداری، الگوسازی و 

ها و گر موجب کنشای و مداخلهل زمینهبا تأثیرپذیری از شرایط علي و همچنین تأثیرپذیری از مجموعه عوام

گر بستگي ای و مداخلهآوری سازماني به عوامل زمینهتابشدت و میزان بروز  گریدعبارتشود؛ بهمتقابل مي هایواکنش

های مالي و رویکرد جامع تقسیم شد. افتد. راهبردها در دو مقوله کنشدارد و این تعاملات در محیط اتفاق مي

تعری  شد.  «عدم رویکرد خصولتي»و  «جذب متعارف بودجه»های مالي با دو مفهوم متال در مقوله کنشعنوانبه

بر شرایط موجود حاکم بر  لبهها برای غجذب نامتعارف بودجه یکي راهبردهای اتخاذشده از سوی بسیاری از سازمان

شهرهای ایران هیأت ورزشي در یکي از کلانکننده در مصاحبه که دبیر های ورزشي است. یکي از افراد شرکتسازمان



 93 

ره
دو

ش، 
رز

 و
عه

س
تو

و 
ت 

ری
دی

م
 

16، 
ه 

ار
شم

1 ، 
ار 

به
14

06
؛ 

ت
حا

صف
  

 تا 75
98

 

 

 

وضعیت "مطرح کرد که:  گونهنیهای مختل  ورزش را داشت اسال در سطوح و حوزه 40بود و سابقه فعالیت بیش از 

رسیده که رئیس هیأت را از افراد  یاگونهمناسب به عدم تخصیص بودجه کافي و یلهای ورزشي به دلمالي هیأت

و یکي دیگر از خبرگان  "باشند.مالي برای هیأت داشته تا بتوانند آورده کننديمقام انتخاب مصاحب و نفوذیدار، ذپول

شهرهای یکي دیگر از کلان وانانکل ورزش و جسال در حوزه ورزش و مسئول در اداره 30با سابقه فعالیت بیش از 

را  يها ضع  دارد، شرایطها و فدراسیونهیأت یبرا يمال یسازدر پشتوانه بینديم يدولت وقت"ایران چنین گفت: 

که متنفذ هستند، در بخش صنعت  یسراغ افراد روديها را تسهیل کند و ماین سازمان يتا تأمین مال دهديمقرار

  ."هستند يشهستند و عموماً غیرورز

 يسازمان یتاب آور یابر یيالگو»با عنوان  پژوهشيدر  (2019)زاده و همکاران ملک اینمیو رح یشهرود یمحمد

گرا، دانش تیرینوآورانه، مد هایشامل تلاش يسازمان یآورنشان دادند عوامل همبسته تاب «یدیتول یهادر شرکت

فرهنگ  ،يجو سازمان ،يسازمانبرون یبسترهااقتضائات شامل  ؛ياجتماع هیسرما میو تحک يمال حیصح تیریمد

و  يرقابت تیشامل مز يانجیم طیو شرا ؛يانسان یروین حیصح تیریو مد يو سازمان يشغل یهانگرش ،يسازمان

و  يسازمان یآورمختل  درباره تابه مقال 34 يبه بررس يدر پژوهش (2018)بود. باراسا و همکاران  ياجتماع تیمسئول

 يابیتدر دس ستمیس یيتوانا یبه معنا يسازمان یآورها نشان دادند که تابآن در سازمان یاهشاخص مشخص نمودن

 دارد اشاره هامقاومت در برابر شوک یبرا ستمیس یيمفهوم نه تنها به توانا نیها است و اچالش به اهداف خود در برابر

 .کنديم دیکأت زیآن ن لتبدی و انطباق به بلکه

الش عنوان یک چبه يهای مالي است. با توجه به اقتصاد دولتدومین مفهوم در مقوله کنش «عدم رویکرد خصولتي»

 يای توسط بخش خصوصاتخاذ این راهبرد توسط دولت راهکاری در جهت توسعه ورزش حرفه ،یامهم در ورزش حرفه

را  یادر ورزش حرفه يکرد اعتبارات دولتنهیخواهد بود. مجلس شورای اسلامي در برنامه پنجم و ششم توسعه هز

 یواگذار یاعلام کرد که طبق قانون برا ين مؤسسات فرهنگعنواها را بهباشگاه نیا یاممنوع کرد اما دولت در مصوبه

. دولت با اتخاذ سیاست ندیآيحساب نمبه یبنگاه اقتصاد رایشود ز هیته یاجداگانه حهیلا دیبا يمؤسسات نیچن

های در باشگاه یاورزش حرفه ( اعتبارات کلان دولتي را دريدر نهان دولت يول يظاهراً خصوص يعنی) يخصولت

 کند. هاست هزینه ميوزارتخانه ریو سا عیکه مربوب به وزارت صنا يبزرگ یهامیت ریاستقلال و سا س،یلپرسپو

تعلیق و محرومیت، المللي )عدمهای ملي و بینسازماني با سه مقوله، موفقیت یآورآخرین حوزه، پیامدهای تاب در

فرهنگي )ارتقای  -های دولت( و مزایای اجتماعيهوری، کاهش هزینپذیری( کاهش ضررهای مالي )افزایش بهرهرقابت

ها( تعری  شد. حصول این نتایج حاکي از اتخاذ راهبردهای مناسب در سطح سلامت و نشاب اجتماعي، تقویت ارزش

بر کشور مانند  يعارض شده بر سیستم خواهد بود. اولین پیامد حاصل در مدل، کاهش ضررهای مال يقبال موارد منف

های اقتصادی حاکم بر کشور در چند سال اخیر، های دولت است که با توجه به بحرانوری و کاهش هزینهبهره شیافزا

تواند اثرات مي تیشود که درنها دهیشیراهکارهای جدی از سوی دولت برای بهبود وضعیت ورزش کشور اند ایدب

دیپلماسي ( 2024)پور و همکاران قيندر این راهبرد  باشدمستقیمي بر بهبود وضعیت اقتصادی کشور نیز داشته

آوری اقتصاد به عنوان یک استراتژی مؤثر در جهت افزایش رشد اقتصادی و تحکیم تاب رااقتصادی مبتني بر ورزش 

نقش دیپلماسي ورزشي را در سایي کرد که سازی منابع قدرت نرم شناها، و نیز بهینهفرض باقي ماندن تحریم باکشور 

 .کندتصادی، به ویژه در شرایط تحریم، برجسته ميآوری اقتقویت تاب

شده در مدل، عدم ای ارائههاست که با توجه به علل و زمینه يالمللنیو ب يمل یهامؤلفه دوم پیامدی، موفقیت 

المللي را به همراه دارد. مؤلفه سوم پیامدی، های بینپذیری ایران در عرصهتوان رقابت شیمحرومیت و افزا وتعلیق 

های اجتماعي، بهبود هنجاریسطح سلامت و نشاب  شیدر جامعه ایران است که شامل افزا ياجتماعي فرهنگ یایمزا
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ها و و کنترل تنش تیریپیشین نیز نقش ورزش در مد هایپژوهش در چنانچهشود.ها ميارزش تیرفتاری و تقو

 يالمللنیو منزلت ب ژیدر ارتقای پرست يورزش هایروزیی(، نقش پ2013 ؛ کوپر،2015)زرگر،  ایلهیقب يهای قومآشوب

توسعه مناسب  یجهعنوان نتبه يالمللنیها و مجامع بدر سازمان يورزش هایي(، کسب کرس2019کشورها )اسماعیلي، 

های (، افزایش نشاب جامعه و تقویت غرور ملي، ایجاد شهرت جهاني از طریق موفقیت2015رضایي و شیرزادی، )شاه

نشان ( 2023پژوهش نظری و همکاران ) یهایافتههمچنین است.  دشدهیی( تأ2014زاده و همکاران، )رستمورزشي 

این سیطره از تشویق و تأیید  .دهد جو مردانه و ساختار جنسیتي کاملاً بر عرصه ورزش مسلط و حاکم استمي

و این  مردانه در ورزش قابل مشاهده است طلبي مفرب، و تمرکز بر بدن تنومندهای مردانه نظیر خشونت، رقابتویژگي

 .گذاردبهای ورزشي تأثیر بر پویایي و توسعه سازمان به عنوان یک عامل فرهنگي عمیق تواندموضوع مي

 یآورتاب يرروانشناختیو غ يروانشناخت یامدهایرا با عنوان پپژوهشي ( 2018و همکاران ) یشهرود یمحمد

 یيشناسا ادیبنو روش داده يفیک کردیها را با روآورشدن سازمانحرکت به سمت تاب یبرا یيهاکنندهبیترغ ،يسازمان

 ،ينیبخوش شیاز سازمان، افزا تیحما شی( افزاسازنده یها و رفتارهانگرش يشامل استحکام بخش امدهاینمودند که پ

تخصص پرسنل در  شیافزا ایحف   ،يسازمان يسلامت روان، کمک به بهبود دلبستگ یسازنهیزم ،يکوشسخت شیافزا

قدرت  شیبالاتر، افزا تیبا اولو یکارها یبرا شتریفرصت ب ،یآورتاب تیسازمان تقو یهایي)حف  و بهبود توانا سازمان

بهبود در  در سطح کلان جامعه( ينیآفرمقاومت بهتر )و ارزش سازمان، يآمادگ شیبهبود رشد، افزا ،يغاتیو تبل محصول

 ریو غ يشناختروان میباعي بهبود در مفاه يسازمان یآورتاب تیتماع )بوده است و در نهااقتصاد و بهبود در اج

( نیز با پژوهش حاضر همخواني 2025همچنین نتایج پژوهش طریقي و رضوی ) .شوديها مدر سازمان يشناختروان

بال ایران عواملي از قبیل داری فوتهای پیش روی زنجیره تأمین پایدار صنعت باشگاهریسکدارد؛ در این پژوهش 

ها و فناوری، محیط زیستي و فرآیندهای ها و قوانین، زیرساختهای اقتصادی، اجتماعي، سیاسي، بازار، سیاستریسک

ها، یعني توانند مخاطرات قابل توجهي در فرآیند تولید محصول نهایي باشگاهکه مي شناسایي شدندتأمین عملیات 

ها آوری سازمانکه بر تابهستند های اصلي ها به عنوان چالشبندی ریسکاین دسته .درویداد ورزشي، ایجاد نماین

 .گذارندتأثیر مي

 

 و پیام مقاله  گیری کلینتیجه

درک وضعیت موجاود عوامال    توان در جهتميها در سازمان یآورو ایجادکننده تاب کنندهدیهای تهدشناخت زمینهبا 

هاای  . در ایان پاژوهش تالاش شاد زمیناه     یافت ستد هاآوری در سازمانهم و درک تابو توسعه ف سازمانيزای بحران

 هاای روشا اساتفاده از  های ورزشي ایران شناساایي شاوند و با   آوری سازماني در سازمانتهدیدکننده و ایجادکننده تاب

 .شودارائه های ورزشي ایران برای سازمان یآورتاب يمفهوم مدل علمي

 

 ها محدودیت
  حاضر دسترسي سخت به اساتید و خبرگان آگاه بود.های پژوهش محدودیتکي از ی

 

 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
عامل  های سیاسي و میزان بالای باربا توجه به اهمیت مقوله علل سیاسي و انتخاب و انتصاب مدیران بر اساس موقعیت 

های های شرایط علي و علل فرهنگي لازم است سیستمدر مؤلفهپروری های مرتبط با موضوع جانشینشده توسط گویهکسب
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و  هايستگیشا از،یمورد ن یهايستگیو شا یدیو بر این اساس مشاغل کل شودهای ورزشي اجرا پروری در سازمانجانشین

 شود.سایي سازمان تعری  و شنا ازیمورد ن یهایيانطباق آنها با توانا يکارکنان و چگونگ ازیمورد ن یهایتوانمند

عدم » گویه مرتبط نیپائ اریو با توجه به بارعاملي بس 1395با توجه به قانون ممنوعیت بکارگیری بازنشستگان مصوب سال  

های ورزشي تدوین و ابلاغ دستورالعمل نحوه بکارگیری بازنشستگان در سازمان« های ورزشيبکارگیری بازنشستگان در سازمان

 شود.و ابلاغ  نیتدو

های دولتي و عمومي( در اجرای های ورزشي، ارگانسازی حوزه عملکردی هر یک از ذینفعان )سازمانین نقش و شفافتعی 

 های تدوین شده بر اساس سند بالادستي ابلاغ شده از طرف وزارت ورزش برنامه

به یکپارچگي و پوشش تمام ابعاد سازمان های ارزیابي، با توجه های مرتبط با ارزیابي و تعری  شاخصعاملي گویه با توجه به بار 

های ورزشي بر اساس مدل ملي تعالي سازماني و ارائه بازخوردهای بهبود عملکردی توسط متخصصین مدیریتي، ارزیابي سازمان

 صورت پذیرد.

ریزی و ...( و برنامهها ها، ادارات کل ورزش و جوانان استانها، باشگاههای ورزشي )فدراسیونآوری سازمانسنجش میزان تاب 

 ها؛آوری سازماندر جهت بهبود تاب

یک  عنوانآوری بههای سنجش از طریق معرفي تابآوری با ایجاد سازوکارهای درست مکانیسمسیاستگذاران باید به مسئله تاب 

  شود.های ورزشي لحا  زمانعنوان یکي از اهداف استراتژیک ساآوری سازماني بهطور منظم تلاش کنند و تابرسمي، به فعالیت

 

 ملاحظات اخلاقی 

  یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا
کنندگان با آگاهي کامل و رضایت قبلي در پژوهش حضور داشتند و این پژوهش کلیه اصول اخلاقي رعایت شده است. مشارکتدر 

ابق با استانداردهای اخلاق پژوهشي ها رعایت شده است. همچنین این پژوهش مطمحرمانگي اطلاعات شخصي و هویتي آنحف  

 و اصول علمي معتبر انجام شده است. 

  بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
 از هوش مصنوعي در این مقاله استفاده نشده است.

  مالی منابع
یسنده اول های آن توسط نوای انجام شده و کلیه هزینهین پژوهش بدون دریافت حمایت مالي از هیچ نهاد، سازمان یا مؤسسها

  تأمین شده است.

  مشارکت نویسندگان
   سهم مساوی در انجام پژوهش حاضر دارند. نویسندگان 

 تعارض منافع
 رابطه با این پژوهش وجود ندارد.تضاد منافع در گونه هیچ

  تقدیر و تشکر
اری داشتند کمال تشکر و یند مصاحبه بخش کیفي و تکمیل پرسشنامه بخش کمي این پژوهش همکآاز کلیه خبرگان که در فر

  قدرداني را دارم.
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