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ABSTRACT 

Objective: The aim of this study was to design a volunteer management model for Iranian 

sport federations. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data 

collection, which was conducted using the grounded theory method with the Glaserian 

approach. The statistical population comprised experts (university professors), sports volunteers, 

and operational managers of sports volunteering in Iran. A purposive sample of 15 experts was 

selected from the statistical population. Data were collected using semi-structured interviews. 

Results: Based on the three stages of the Preparation, Engagement, and Perpetuation (PEP) 

model combined with the three-pronged framework, the structural, contextual, and behavioral 

factors influencing each stage were presented as a thematic network. The first stage of the PEP 

volunteer model is Preparation, which is critically important for identifying and recruiting 

volunteers. The second stage is Engagement, which plays a key role in highlighting the 

significance of volunteers' work. The third stage is Perpetuation (Sustainability), which is 

essential for establishing an effective volunteer management system.  

Conclusion: Ultimately, the structural, contextual, and behavioral factors affecting the 

preparation, engagement, and perpetuation (sustainability) stages were presented in the form of 

a thematic network. Following the delineation of the various stages of the model and the factors 

influencing each stage, the overarching model was extracted from the integration of the PEP 

model and the three-pronged framework. 
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Extended Abstract  

Introduction and State of Problem  

oday, in major sporting events, including sports federations, volunteers have 

been considered as an essential part (Cuskelly  et al., 2021). Sports volunteers 

are people who voluntarily serve sports and recreational organizations and 

thereby benefit themselves and the officials organizing the competitions 

(Andam et al., 2009). In order to design a tool to measure the factors affecting 

human resource productivity in Iranian sports federations, they found that 

identifying the factors affecting productivity and determining their amount using the designed 

tool can be an effective step towards improving the level of human resource productivity in 

federations. Given the weaknesses in Iranian sports volunteer management models and the lack 

of a comprehensive model for managing sports volunteers in Iran, the aim of this study is to 

present an appropriate model combining the three-pronged model and and PEP for managing 

volunteers in Iranian sports federations. 
 

Methodology  

The present study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data collection, 

which was conducted using the grounded theory method with the Glaserian approach. The 

statistical population of the research includes experts (university professors) - sports volunteers - 

operational managers in the field of sports volunteering in Iran and was selected based on 

purposive sampling and snowball method based on relevant work experience and education and 

criteria that indicate their rich information in the field studied, and they were interviewed until 

theoretical saturation was reached. Sports management doctoral students were asked to help in 

the coding process and three interviews were randomly selected and re-coded by them. Codes 

that were similar in the opinion of two people were identified as agreement and dissimilar codes 

as disagreement. Tools In the present study, the required information was collected from semi-

structured interviews, review of articles, books and upstream documents in the field of sports 

volunteers. Finally, using the results obtained in the field of categories, the framework of the 

categorization themes and finally the final research model were identified and interpreted. Also, 

the reliability of the findings of this study, validity and reliability, was carried out through four 

criteria (Lincoln & Guba, 1988), which include credibility, transferability, dependability, and 

confirmability. The reliability criterion was achieved by conducting the research completely 

until data saturation, presenting the data to the participants and asking for their opinions, 

allocating sufficient time to conduct interviews, and also coding by several people. Reliability 

of the data was achieved by systematic methods of grounded theory in collecting, accurately 

recording the data, and analyzing and interpreting the data. The criterion of verifiability was 

also achieved through careful selection of samples, presentation of evidence and findings to 

informants and participants, use of technical and field notes, strategies to enhance theoretical 

sensitivity, and avoidance of bias during the research. In this study, an attempt was made to 

record the audit records of the research by explaining the details of the process of implementing 

the thematic analysis along with drawing figures and diagrams about the formation and 

evolution of the themes. 

T 

file:///D:/Local%20Disk(E)/خودم/آهنگران/مقاله/New%20folder/6.%09Cuskelly,%20G.,%20Fredline,%20L.,%20Kim,%20E.,%20Barry,%20S.,%20&%20Kappelides,%20P.%20J.%20S.%20M.%20R.%20(2021).%20Volunteer%20selection%20at%20a%20major%20sport%20event:%20A%20strategic%20Human%20Resource%20Management%20approach.%2024(1),%20116-133
file:///D:/Local%20Disk(E)/خودم/آهنگران/مقاله/New%20folder/3.%09Andam,%20R.,%20Hemtinejad,%20M.,%20Hamidi,%20M.,%20Ramadan%20Nejad,%20R.,%20&%20Kazem%20Nejad,%20A.%20J.%20O.%20Q.%20(2009).%20Examining%20the%20motives%20of%20volunteering%20in%20sports.%202(3),%20107-117.%5bin%20Persian%5d
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Results  

Based on the three stages of the Preparation, Engagement, and Perpetuation (PEP) model 

combined with the three-pronged framework, the structural, contextual, and behavioral factors 

influencing each stage were presented as a thematic network. The first stage of the PEP 

volunteer model is Preparation, which is critically important for identifying and recruiting 

volunteers. The second stage is Engagement, which plays a key role in highlighting the 

significance of volunteers' work. The third stage is Perpetuation (Sustainability), which is 

essential for establishing an effective volunteer management system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The overall model resulting from the combination of the two PEP and three-pronged models 

 

Discussion and Conclusion  

In the present study, the PEP model combined with the three-pronged model has been the basis 

for presenting a volunteer management model. Therefore, the analysis of the themes extracted 

from the background and interviews was based on these two models. However, the most 

important part of this study was the integration of the findings using the two main models used 

in the study. In the research, considering the three main stages of the PEP model, namely, 

preparation, involvement, and retention, based on the three-pronged organizational pathology 

model, in each stage of the above model, there are structural, contextual, and behavioral factors 

as factors that affect volunteering. These factors were presented separately for each stage. Many 

of the themes extracted in the different stages of the PEP model overlapped with each other. For 

example, in the preparation, involvement, and retention stages, having a specific plan and 

program for managing volunteers is of particular importance. And it cannot be claimed that only 

by having a specific plan and program in one of the above stages can volunteers be managed 

well (attract, train, and retain). Zareian et al. (2025), micro-level factors (psychological and 

skill-based) were most influential during preparation, while macro-level factors (cultural and 

legal) dominated the perpetuation stage. Pilevar et al., (2019) in a study designed and explained 

the volunteer model in Iranian student sports. Based on the research findings, 8 factors were 

identified .Considering the nature of implementing sports programs in education in terms of the 

need for human resources and the small cost and budget of this organization, the use of 

volunteers and their optimal management can play an effective step in improving education 

sports programs (Alehasan et al., 2010). In identifying the existing damages in the technical and 

vocational education organization, including the three dimensions of process, structure and 

environment, it was shown that the technical and vocational education organization of Kurdistan 

preparation: 
-Structural factors: 

management, organization, 

public relations  

-Background factors: 

political, economic 

-Behavioral factors: 

individual, motivational, 

environmental 

engagement: 

-Structural factors: 

advertising and media work, 

organization 

-Background factors: role of 

media, education 

-Behavioral factors: family, 

motivation 

 

Durability:  
-Structural factors: 

management, infrastructure 

and equipment,organizational 

-Background factors: 

individual,organizational 

-Behavioral factors: 

individual, motivational 

file:///D:/Local%20Disk(E)/خودم/آهنگران/مقاله/New%20folder/(Alehasan%20et%20al.,%202010)
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province is damaged in all three dimensions of process, structure and environment. In the next 

step, according to the three stages of the PEP and triadic models, first the structural, contextual, 

and behavioral factors affecting each stage are presented in the form of a network of themes, 

and then the overall model resulting from the combination of the two models was extracted. The 

first stage of the PEP volunteering model is preparation, which is of particular importance for 

identifying and employing volunteers. The second stage in the PEP volunteering model is 

engagement. This stage plays an important role in showing the importance of volunteer work 

and volunteers, and the third stage in the PEP volunteering model is persistence. This stage is of 

particular importance for creating an effective volunteering system, and in these three stages, 

the structural, contextual, and behavioral factors affecting the preparation, volunteering, and 

persistence stages are presented in the form of a network of themes. After presenting the 

different stages of the model and the influential factors in each stage, the overall model resulting 

from the combination of the two PEP and triadic models was extracted. 

The results of qualitative research have little generalizability, so based on the results and 

findings of the present study, it can be suggested that in relation to volunteer management in 

Iranian sports federations, attention should be paid to the following issues to improve the 

efficiency and effectiveness of employee volunteer management in sports federations. 

Regarding the structural stage, three main methods can be predicted for educational needs 

assessment, which will diversify educational programs. The needs assessment method based on 

job analysis should be used to identify organizational tasks and competencies. In competency-

based needs assessment, first the job descriptions and competencies are defined precisely, and 

then the difference in needs of each individual is analyzed and the type of competency is also 

determined. Also, by creating specialized training working groups and identifying the training 

committee, the main stakeholders in the training process can be involved in this process in a 

targeted manner, creating a culture about the importance of training, systematic participation 

through specialized working groups and committees, developing management systems, 

redesigning the motivation system, flexibility in the training needs assessment system, and 

designing a motivation system based on training outputs and not just inputs, this stage can be 

improved to some extent. Regarding the background stage, the conditions and prerequisites for 

needs assessment can be created, and in order to create the background, clear indicators must 

first be defined for prioritizing training needs, and infrastructure expansion should be sought 

accordingly, and continuous evaluation of the training process can partially resolve these 

problems. These problems can also be largely resolved by providing training calendars to 

employees, scheduling training courses appropriately throughout the year, and more precise 

training planning. Regarding the behavioral stage, attention can be paid to determining the 

needs assessment reference of the organizational unit and the responsible specialized working 

group, explaining the needs assessment instructions in the regulations, setting up specialized 

working groups, defining the tasks of the specialized working group and committee, defining 

the tasks and steps of the needs assessment process, annual educational needs assessment of 

specialized working groups, using different methods in specialized working groups for needs 

assessment, holding training workshops, using different methods to build a culture of education, 

and having a holistic view of the education process to some extent for improvement and 

efficiency. Among the limitations related to research, we can mention the limitation of internal 
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studies in the field of volunteer management by using the two PEP and three-pronged models; 

The limitation of the researcher's control over preventing the interviewers from applying their 

personal opinions in answering questions; the conditions are not the same for all interviewers in 

answering questions; the possibility of different interpretations of the questions by interviewers 

due to factors such as biases and lack of attention and precision. 

 

Originality/Value 

This article holds high originality value as it combines two well-known models, PEP and Trichotomy, to 

present a new and indigenous model for volunteer management in Iranian sports federations. The present 

study employs a qualitative approach and thematic analysis to collect rich data from 15 experts and 

specialists, identifying structural, contextual, and behavioral factors effective in various stages of 

volunteer management. The findings of this research not only fill the gaps in previous models but also 

provide practical and applicable solutions for improving volunteer management in sports federations, 

considering the specific cultural and organizational conditions of Iran. Additionally, by referencing 

credible sources and conducting a comprehensive analysis of the findings, this article represents a 

significant step toward the advancement of knowledge in volunteer management within the Iranian sports 

domain. 

 

Research Limitations/Implications 

This study has several limitations. First, the qualitative nature of the research and its reliance on 

interviews with a limited sample of 15 experts may restrict the generalizability of the findings. Second, 

the subjective interpretations of participants and potential researcher bias in data analysis could influence 

the results. Additionally, the study focuses on Iran's sports federations, which may limit its applicability 

to other cultural or organizational contexts. Despite these limitations, the research provides valuable 

insights into volunteer management by integrating the PEP and three-pronged models, offering a 

framework for future studies. Practical implications include the need for structured volunteer programs, 

policy adjustments, and cultural adaptations to enhance volunteer engagement and retention in sports 

federations. Future research could expand the sample size, employ mixed methods, or test the proposed 

model in different settings to validate its effectiveness. 
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 مقاله پژوهشی
 

 رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمدل مد یطراح
 

  3یحسین اکبری یزد،  2علیرضا الهی، *1آزاد آهنگران

 

 05/09/1403: پذیرش تاریخ                            05/09/1403تاریخ بازنگری:                     30/05/1403: دریافت تاریخ

  چکیده

 . باشدیم رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمدل مد یهدف پژوهش حاضر طراح :هدف

روش نظریه  با استفاده ازکه  است یفیها کداده یورآاز منظر گرد و یاز نظر هدف کاربردپژوهش حاضر  :شناسیروش

دانشگاه(، داوطلبان  دی)اسات نظرشامل افراد صاحب پژوهش نی. جامعه آماری اه استبنیاد با رویکرد گلیزری انجام شدداده

در این پژوهش  ساننفر از خبرگان و کارشنا 15باشند. یم رانیدر ا یورزش یحوزه داوطلب یاتیعمل رانیمد ،یورزش

 . باشدیم افتهیساختار مهیاطلاعات مصاحبه ن یابزار گردآور ومشارکت داشتند 

ابتدا عوامل  ،یشاخگو سه( PEP) تداوم/یداریپاو  یریمشارکت/درگ ،یسازآمادهگانه مدل طبق مراحل سه :هایافته

 یمرحله از مدل داوطلب نیارائه شده است. اول نیرگذار در هر مرحله در قالب شبکه مضاماث یو رفتار یانهیزم ،یساختار

PEP باشد. مرحله دوم در مدل یبرخوردار م یاژهیو تیداوطلبان از اهم یریو به کارگ ییشناسا یکه برا باشدیم یآمادگ

باشد و یبرخوردار م یاوطلبان از نقش مهمکار د تینشان دادن اهم یمرحله برا نیباشد. ایم یرسازیدرگ PEP یداوطلب

 تیموثر از اهم یداوطلب  ستمیس کی جادیا یمرحله برا نیباشد. ایم یماندگار PEP یمرحله در مدل داوطلب نیسوم

 برخوردار است یخاص

در  یماندگار و یداوطلب ،یاثرگذار در مرحله آمادگ یو رفتار یانهیزم ،یدر مرحله عوامل ساختار تیدر نها :گیرینتیجه

 بیحاصل از ترک یارائه شد. پس از ارائه مراحل مختلف مدل و عوامل اثرگذار در هر مرحله، مدل کل نیقالب شبکه مضام

 .شداستخراج  یو سه شاخگ PEPدو مدل 
و  یریمشارکت/درگ ،یسازآماده مدل ،یچارچوب سه شاخگ ،ید تئوردداوطلبانه، مدل گرن تیریمد :های کلیدیواژه

 (PEPتداوم )/یداریپا
 (نویسنده مسئولدانشجوی دکتری مدیریت ورزش، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. ). 1

 ، ایران. تهران، خوارزمی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه استاد مدیریت ورزش. 2

 ، ایران. تهران، خوارزمیدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مدیریت ورزش، گروه م دانشیار. 3
 

 azadahangaran@yahoo.com :* نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول
 

مدیریت . رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمدل مد یطراح(. 1405. )حسین، یزدی یرکبو ا علیرضا، الهی؛ آزاد، آهنگران: استناد
 .47-65(، 4)15، و توسعه ورزش

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2024.28220.2922 
 

 نوآوری پژوهش و پیام کلی 
 یورزش یهاونیفدراس داوطلبان در تیریمد یو نوآورانه برا یچارچوب بوم کی ،یشاخگو سه PEPدو مدل  بیپژوهش با ترک نیا

توجه  ازمندیمؤثر داوطلبان ن تیریاست که مد نیا پژوهش یکل امیاست. پ نیشیپ یهاکه متفاوت از مدل دهدیارائه م رانیا

به  تواندیمدل م نیا یاست و اجرا یو ماندگار یرسازیدرگ ،یدر مراحل آمادگ یرفتار و یانهیزم ،یهمزمان به عوامل ساختار

 د.منجر شو رانیموزش و حفظ داوطلبان در حوزه ورزش ابهبود جذب، آ

https://guilan.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
https://doi.org/10.22124/JSMD.2024.28220.2922
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  مقدمه

 بته  داوطلبتان  دادیت که خود سازمان هستتند، نته رو   یورزش یهاونفدراسی جمله از یبزرگ ورزش یدادهایامروزه در رو

فاً بته  حتوزه ورزش صتر   نکته یبا توجه به ا(. 2021 ،1ی و همکارانلی)کاسک اندمورد توجه قرار گرفته یاساس بخشی عنوان

. در واقت،،  کننتد یمت  فتا یعرصته ا  نیت پررنگ در ا ینقش زین یورزشداوطلبان  شود،یورزشکاران و تماشاگران محدود نم

 نیت و از ا کنتد یخدمت م یحیو تفر یورزش یهاکه به طور داوطلبانه به سازمان شودیگفته م یبه فرد یداوطلب ورزش

 (.2009)اندام و همکاران،  رساندیات سود ممسابق یراه، هم به خود و هم به مسئولان برگزار

هتا در سرتاستر جهتان ارائته     کته دولتت   یو منسجم و افتزودن ارزش بته ختدمات    داریپا یجوامع جادیدر ا داوطلبان 

را به منظتور منفعتت رستاندن بته ختود و       یادیز یهانفر، زمان و تلاش هاونیلی. هر ساله مکنندیمشارکت م دهندیم

وجود دارد که نشتان   یاریشواهد بس یحت(. 2015 ،لی و همکاران)رسو دهندیانجام م یکار داوطلب قیجوامعشان از طر

 یبترا  (.2022، 2و همکتاران  لتز ی)م کننتد یمت  فتا یا یورزش یهادر عملکرد باشگاه یاتیح یامروزه داوطلبان نقش دهدیم

 یمدت زمتان طتولان   یداوطلبان برا یگهدارو حفظ و ن یریجذب، به کارگ ییمختلف داوطلبان و توانا یهایژگیدرک و

داوطلبتان را   تیریمد یمل یراستا استانداردها نی. در اباشدیو برنامه بلندمدت م یتیریو جام، مد کپارچهیبه نظام  ازین

 ،یستاز آمتاده بته متدل    تتوان یکته مت  ( 201۸ ،3میقترار گرفتته استت )کت     ی( متورد بررست  ییها)مدل ییدر قالب الگوها

داوطلبتان   تیریشتده در حتوزه متد    رفتته یپذ یهااز مدل یکیاشاره کرد، که  4(PEP) تداوم/یداریپاو  یریمشارکت/درگ

 دیت د کیت برنامته   یمدل، حفظ و نگهدار نیا در .باشدیم یو ماندگار یرسازیدرگ ،یسازاست و شامل سه مرحله آماده

 تیفترد داوطلتب دارد. صتلاح    یمشتارکت کلت   عملکرد، استفاده و یابیمربوط به نظارت، ارز ینسبت به عملکردها یکل

 تیت موفق یبترا  ازیت حال، سطح مهتارت و تجربته متورد ن    نی. با استین یدیجد زیحرفه چ نیتوسعه مناب، مطمئناً در ا

 است.  افتهی شیافزا یریبه طرز چشمگ ریاخ یاهسال یاحتمالاً ط

مل توسعه و اجرای ک برنامه داوطلب است. بلکه شاصرفه بودن یبهبندی و تعیین میزان مقرونمناب،، فراتر از بودجه

شتیبانی شود. بدون داشتن چنین برنامه جامعی، توانایی پکلی یک برنامه جام، و معاصر برای تأمین مناب، آن برنامه می

 د.یاب، به طور قابل توجهی کاهش میکافی از برنامه و همچنین حمایت مناسب از داوطلبان

استت. ایتن مؤلفته بته      حمایت از برنامههای آشکاری دارد، های تاریخی تفاوتیانی که با مدلدر این میان، مؤلفه پا

کته   یداریت و پا یابیت ارز یهتا با در نظر گرفتن مولفه. استجایگاه مدیر داوطلب تبدیل شده ترین عناصر در یکی از مهم

کترد   یاتیرا عمل هاتیآن فعال دیبا که کندیم شنهادیپ PEPاند، مدل کرده ییخود شناسا یهادر مدل یقبل سندگانینو

شتناخته   یهتا متدل  گرید از (.2022، 5و همکاران دویباشد )پاناجوت داریرشد کرده و پا یتا برنامه داوطلب در جوام، محل

سته بعتد    یمتدل دارا  نیت ا(. 2012 ،و همکتاران  یاریاست )اسفند 6یشاخگها مدل سهسازمان یشناسبیشده حوزه آس

 یو رفتتار  یانته یزم ،یعوامل ساختار نیاست که ارتباط ب نیمدل ا یگذاراست. علت نام یو رفتار یانهیمز ،یساختار

سته شتاخه    نیت ا نی. در واق، رابطه بردیسه شاخه قرار بگ نیخارج از تعامل ا تواندینم یادهیپد چیاست که ه یبه نحو

 یگتانگ وجه سته  چیسه شاخه به ه نیب یستند. به عبارته ریناپذاست که در عمل از هم جدا یرابطه تنگاتنگ ناگسستن

                                                 
1 Cuskelly et al 
2 Mills et al 
3 Kim et al 
4 Preparation, Engagement, and Perpetuation (PEP) 
5 Panagiotidou et al 
6 three-pronged model 
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و  لیت و تحل هیت و بته منظتور تجز   یسه جنبته صترفاً نظتر    نیا صیو تشخ زیحاکم است. تما یگونبلکه سه ستیحاکم ن

   (.2019 ،و همکاران ورپیلهست )هادهیپد میشناخت مفاه

از آنهتا اشتاره    یوجتود دارد کته بته برخت     یونمطالعات گونتاگ  ،یشاخگگانه مدل سهخصوص شناخت عوامل سه در    

 هتا بیمشهد نشان داد آس یدر شهردار یشاخگسه یآموزش کارکنان با استفاده از الگو یازسنجین یشناسبی. آسمیکنیم

 یبنتد و زمتان  یبنتد تیت و مربوط به اولو کنندگانرکتمرتبط با مشا یهابیآس ،یروش ،یندیفرآ یهابیدر پنج دسته آس

در هتر   هتا بیپژوهش نشان داد که عمتده آست   یهاافتهی لی. تحلشوندیم یبندمشهد دسته یرکنان در شهردارآموزش کا

 یازستنج ین شتتر یب یهمتاهنگ  ازمنتد یبتود کته ن   یمربوط به مستائل ستاختار   شتریب یشاخگسه یپنج دسته براساس الگو

موجتود در   یهتا بیآست  ییشناستا  (.2020 ،1نو همکتارا  حستن یسازمان استت )علت   نیبا ساختار، راهبردها و قوان یآموزش

استتان   یاو حرفته  یکه سازمان آموزش فن باشدیم طیساختار و مح ند،یشامل سه بعد فرا یاو حرفه یسازمان آموزش فن

در  یامنطقته  یهالیاست و لازم است سازمان به پتانس بیدچار آس یطیو مح یساختار ،یندیکردستان در هر سه بعد فرا

و  ینتوآور  ت،یت هماننتد خلاق  انیت بناقتصتاد دانتش   یدیت کل یهامهارت یارتقا یبرا یزیربرنامه ،یشآموز یازسنجین ندیفرا

 تیریمتد  یستاز ادهیت و اخلاق کار بته کتارآموزان و پ   یمینرم همانند کار ت یهاآموزش مهارت یبرا یزیربرنامه ،ینیکارآفر

 زهیت متدل انگ  یبتا هتدف طراحت    یامطالعه نیهمچن (.2019 ،نو همکارا یدختیتوجه کند )ب یمهارت یهاآموزش کپارچهی

 یهتا افتته یانجام گرفت. براستاس  ( 2021) 2و همکاران کمرهیتوسط مراد یشاخگسه یزنان بر اساس الگو یمشارکت ورزش

 ینتادار نقتش مع  تیاولو بیبه ترت یورزش یابیو بازار یورزش یدادهایرو ،یامکانات ورزش ،یمطالعه، ابعاد خدمات ورزش نیا

 یو عملکردهتا  یعلتوم ورزشت   ،یورزشت  یهانقش ،یفرهنگ ورزش ،یداشتند. ابعاد جوام، ورزش یعوامل ساختار نییدر تب

 داشتند.   یانهیعوامل زم نییدر تب ینقش معنادار تیاولو بیبه ترت زین یورزش

در  ینقتش معنتادار   تیت ولوا بیت فرد به ترت یفرد و نگرش ورزش یفرد، رفتار ورزش یابعاد دانش ورزش نیهمچن    

بتر عوامتل    میبته طتور مستتق    یانته ینشان داد که عوامل زم جینتا ریمس لیداشتند. در بخش تحل یعوامل رفتار نییتب

بتر عوامتل    یاثتر عوامتل ستاختار   د؛ وگذارنت یمت  یاثر مثبت و معنادار یورزش تیفعال زهیو انگ یعوامل رفتار ،یساختار

داشت. در  یاثر مثبت و معنادار یورزش تیفعال زهیبر انگ زین یعنادار بود. عوامل رفتارم یورزش تیفعال زهیو انگ یرفتار

 ردیت گیصتورت مت   یعوامتل رفتتار   قیت از طر تیت در زنتان در نها  یمشتارکت ورزشت   زشیگفت که انگ توانیمجموع م

ند کته اداره  هستت  یدولتت  ریت غ یبته عنتوان موسستات عمتوم     یورزشت  یهتا ونیفدراس (.2021و همکاران،  کمرهی)مراد

 یو بتا همتاهنگ   لیتشتک  یدر هتر رشتته ورزشت    صلاحیمرج، ذ نیرا بر عهده دارند و به عنوان بالاتر یورزش یهارشته

اقشار مختلف  بیترغ به توانیم هاونی. از اهداف فدراسندینمایم تیمربوط فعال نیقوان تیوزارت ورزش و جوانان با رعا

اشتاره نمتود.    یورزشت  یرشتد و پترورش استتعدادها    یمناستب بترا   نته یزم جادیا ،یو تندرست یجامعه به حفظ سلامت

عملکترد   یابیت و ارز یگتذار استت یکشتور عمتل نمتوده و در س    یبه عنتوان بتازوان توانمنتد ورزش قهرمتان     هاونیفدراس

 تیریمتدل متد   یبتا طراحت  ( 2022) و همکاران زادهیعل (.201۸ ،3و همکاران یخود دخالت دارند )مهرب یهارمجموعهیز

مدلستازی ستاختاری تفستیری    و  4(BSCامتیتازی متتوازن )  کتارت   یکردهایرو قیبا تلف رانیا یاسک ونیعملکرد فدراس

(ISM)5 و  عملکترد  تیریابعاد مد گریبه د یابیدست گرلیتسه ،یزشیو اقدامات انگ یآموزش یهاکه توسعه دوره افتندیدر

                                                 
1 Alehasan et al 
2 Moradikamareh et al 
3 Mehrabi et al 
4 Balanced Scorcard Card (BSC) 
5 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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و انتظتارات   ازهتا ین ییکته شناستا   افتنتد یدر( 2021) 1و همکاران یخواهد شد. بوزهرمان یاسک ونیبهبود عملکرد فدراس

در ( 2017) و همکتاران  یرزاکتامم یدارد. م یورزشت  یهتا ونیدر فدراست  تیفیک تیریرا در مد تیاولو نیبالاتر نفعانیذ

کته   افتنتد یدر رانیت ا یورزشت  یهتا ونیدر فدراست  یانستان  یرویت ن یورابزار سنجش عوامل مؤثر بر بهره یطراح یراستا

 یارتقتا  یمؤثر در راستا یگام تواندیشده م یابزار طراح لهیآنها به وس زانیم نییو تع یورعوامل مؤثر بر بهره ییشناسا

   باشد. هاونیدر فدراس یانسان یروین یورسطح بهره

 ی، بترا جتام  یفقتدان متدل   نیو همچنت  رانیت ورزش ا یداوطلب تیریمد یموجود در الگوها یهاتوجه به ضعف با   

 یبترا  PEPو  یشاخگمدل سه بیمدل مناسب از ترک کیهدف پژوهش حاضر ارائه  ران،یدر ا یداوطلبان ورزش تیریمد

 تیریمتد  یرو شیپت  یهتا موان، و چتالش  رف، یآن برا یسازادهیو پ رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمد

کننتدگان  و برگزار یورزشت  یهتا رداننتدگان ستازمان  و گ رانیمتد  شودیمسئله باعث م نیورزش کشور است. ا یداوطلب

 دنیبخشت  و تتداوم  یرستاز یدرگ ،یستاز آمتاده  نتد یتا فرا ندیعمل نما یچارچوب مشخص و اصول کیبراساس  دادهایرو

متدل ضتمن    نیت ا. در شدبه صورت احسن انجام  یانهیو زم یرفتار ،یساختار یهایژگیو تنداوطلبان را با در نظر گرف

 ،یرفتتار  یهاکنندهلیبه شناخت موان، و تسه رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمد یندیراف یالگو نیتدو

 یاراهکارهت  نیو تدو و سپس به ارائه میپردازیم رانیا یورزش یهاونیداوطلبان در فدراس تیریمد یانهیو زم یساختار

 پرداخت. میهشده خوا یطراح یندیفرا یداوطلبان بر اساس مراحل الگو تیریمد

 
 (شاخگی سه مدل و PEP مدل از مرکب) پژوهش مفهومی چارچوب .1 شکل

Figure 1. The conceptual framework of the research (composed of the PEP model and the three-pronged model) 
 

  شناسیروش

استت.   یزریگل کردیبر رو یو مبتن ادیداده بن یاستراتژ ،یفیپژوهش ک کردیرو ،یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد نوع

 یریت بتر استاس نمونته گ    یحتوزه داوطلبت   یاتیت عمل رانیمد ،یپژوهش افراد صاحب نظر، داوطلبان ورزش یجامعه آمار

آنهتا در   یکه نشان از اطلاعتات غنت   ییارهایمرتبط و مع لاتیسابقه کار و تحص یبر مبنا یهدفمند و به روش گلوله برف

هتا، مصتاحبه   داده یبا آنها مصاحبه شد. ابزار گردآور یبه اشباع نظر دنیده دارد، انتخاب شدند و تا رسحوزه مطالعه ش

، 2)لینکلن و همکتاران اریت چهتار مع  قیت از طر ییایت و پا ییپژوهش روا نیا یهاافتهیاعتماد  تیبود. قابل افتهیساختار مهین

با انجام  یریاعتبار پذ اریاست. مع یریدپذییو تأ نانیاطم تیبلقا ،یریپذانتقال ،یریانجام شد که شامل اعتبارپذ (199۸

                                                 
1 Bouzhmehrani et al 
2 Lincoln et al 
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 یبترا  یزمان کاف صیاز آنان و تخص یها به مشارکت کنندگان و نظرخواهها، ارائه دادهدادن کامل پژوهش تا اشباع داده

هتا بته   ه دادهبت  نتان یاطم تیتوسط چند نفر صورت گرفت. قابل یانجام دادن کدگذار نیها و همچنانجام دادن مصاحبه

ها انجتام شتد.  داده ریو تفس لیها و تحلداده قیثبت دق ،یدر گردآور ادیداده بن یپردازهیمند نظرنظام یهاروش لهیوس

کنندگان استفاده هتا بته مطلعان و مشارکتافتهیها، ارائه شواهد و دقت در انتخاب نمونه قیاز طر زین یریدپذییتأ اریمع

شتد و در   نیپژوهش، تأم یط یریو اجتناب از سوگ ینظر تیحساس یارتقا یراهبردها ،یدانیو م یفن یهاادداشتیاز 

پتژوهش   ییبندی و سرانجام الگتوی نهتا  دسته نیها، قالب مضاممقوله نهیبه دست آمده در زم جیبا استفاده از نتا تینها

 شد. ریو تفس ییساشنا زین

و  یانتختاب  ،بتاز  یگتذار دک ردیت گیدر سه مرحله صتورت مت   یزریگل کردیبا رو ادیها در روش داده بنداده یگذارکد

 یهتا مؤلفه ریسا یآن ارائه شده است. برا جیمثال شرح داده شده و نتا کیسه مرحله همراه با ذکر  نی. در ادامه اینظر

انجتام   یهتا مصتاحبه  یستاز  ادهیت مرحله پس از پ نیباز در ا یشده است. گام اول کدگذار یط ریمس نیهم زین میمفاه

هتا  مرحله ابتدا استخراج از مصتاحبه  نیاساس در ا نیباز به روش سطر به سطر اقدام شده است بر ا یشده، به کد گذار

شتود داوطلتب مهتارت،    یکه باعث مت  یفردمجزا و مشخص شد؛ به عنوان مثال، از عوامل  هیاول یصورت گرفت و کدها

داوطلب شدن را به دنبتال خواهتد داشتت     یبرا زهیباشد و فقدان انگ برا داوطلب شدن را نداشته یکاف یتجربه، و آمادگ

موان، داوطلتب شتدن در جامعته     هیشوند که کد اول لیشود افراد به داوطلب شدن متمایعامل منجر م نیا ییکه شناسا

 . استخراج شد

 

  هایافته

بودند ادغام شدند و در  گریکدیبه  هیکه شب هیاول یکدها ،یانتخاب یشد. در مرحله کدگذار ییشناسا هیکد اول 1500

دادند. با توجه به  لیرا تشک میمشابه کنار هم قرار گرفتند و مفاه هیثانو ی. کدهامشخص شد هیکد ثانو 140 تینها

 یکدگذار جینتا کندیم جادیمفاهیم را ا بیشکل ممکن امکان ترک نیبه بهتر یکدگذار گریکدیبا  میمفاه اطارتب

 ینظر یاست. کدها یانتخاب یپس از کدگذار ینظر ینشان داده شده است. گام سوم کدگذار 1در جدول  یانتخاب

 قیتلف یبرا ینظر یکنند. در کدگذاریم قیتلف هینظر کیها را در جهت که مقوله یانتزاع یهاعبارت اند از مدل

 و مقولات استفاده شد. میمفاه

 
 مصاحبه از حاصل مضامین سازماندهی .1جدول 

Table 1. Structuring of themes extracted from the interviews 

 های فرعی استخراج شدهتم

Extracted subthemes 

 تم اصلی
Main Theme 

 ،یکیزیمشکلات ف ،یجسمان لیدلا نداشتن زمان کافی و مشغله کاری، عدم مهارت و تجربه کافی ،عدم آمادگی،
 یفرد یهایگژیوی، ورزش یهاتیو عدم علاقه به فعال یشخص لیدلا، هاتیمعلول ای ها،یماریب ،یمیقد هایآسیب
ی، فقدان انگیزه برای داوطلب شدن، مشکلات خانوادگ ای یتعهدات شغل ، عوامل اقتصادی و مشکلات مالی،شخص

 مسابقات تیجذاب رفت و آمد،

 فردی
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های داوطلبی، عدم آگاهی از رویدادها، عدم شناخت افراد از آگاهی از حوزه عدم اطلاع رسانی مناسب، عدم
 های جغرافیاییهای داوطلبانه، محدودیتفعالیت

ارتباطی 
 )اطلاعاتی(

به  یتیاهم یو احترام به حضور داوطلب، ب یعدم قدردانهای داوطلبی، نبودن طرح و برنامه مناسب برای فعالیت
 ، فقدان ساختار،داوطلب یرویداوطلب، سواستفاده از ن یموثر از سو یشنهادهایه به پداوطلب، عدم توج یروین

 مدیریتی

اضطراب  ایکمبود اعتماد به نفس،  ف،یاز شکل بدن، ترس از عملکرد ضع یمانند نگران یروانشناخت لیدلا
 مسابقات تیحساس، طرز برخورد با داوطلب  ی،قبل یمنف یهاتجربه

 روانشناختی



58    

 

ن
ن و همکارا

آهنگرا
؛ 

طراح
 ی

مدل مد
ری

ی
 ت

س
ن در فدرا

داوطلبا
ی

ن
و

ها
 ی

ش
ورز

ا ی
ی

ن
را

 

 

های داوطلبی در ورزش )سازمان ورزش داوطلبی(، تقسیم و برنامه مشخص، وجود متولی برای فعالیتطرح 
 مناسب  و تخصصی ومایف، تخصیص مناب، مالی، آموزش )حضوری و مجازی(،

 برنامه ریزی
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های آموزشی، به رسمیت شناختن لب، دادن گواهی نامهجلب اعتماد افراد داوط ،ایجاد انگیزه )مادی، معنوی و ...( 
داوطلبان، ارزش گذاشتن به کارها، ایجاد فرصت برای افراد کم تجربه، داوطلبی در رویدادهای مورد علاقه،کمک به دیده 

 ،ابو جذ دیجد یهاو ارائه چالش ر،یها و تقدمانند پاداش یقیتشو یهااستفاده از روش شدن داوطلبی و داوطلبان،

 انگیزه بخشی
 

اهداف قابل  جادیا –فرهنگ سازی در حوزه داوطلبی در ورزش، تبلیغات، اطلاع رسانی و آگاهی بخشی مناسب،
ارائه تجربه مثبت و ، همکاران ایاز خانواده، دوستان  تیباط مثبت و حماتداشتن ار ،و قابل تحقق یریگاندازه

 احترام متقابل همراه با دوستانه و یطیمح جادیا ،یاحرفه ییارائه بازخورد و راهنما، بخشلذت

فرهنگ سازی و 
 رسانیاطلاع

ها به بخش داوطلبی، فقدان ساختار مناسب برای داوطلبی در ورزش، توجه یا عدم توجه مدیران در همه رده
ش و جوانان، های داوطلبی، وزارت ورزقوانین و مقررات دست و پاگیر، ترس از برخوردهای قانونی برای برنامه

 تغییرات گسترده در سطح کلان مدیریتی، مشکلات مدیریتی، ضعف مدیریتی، فقدان ساختار،
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میت مدیران به داوطلبی، انعطاف ایجاد ساختار و تشکیلات مناسب برای ساماندهی داوطلبی در ورزش، توجه و اه
 یهاتیمرتبط با ورزش و فعال نیو قوان هااستیسقوانین و مقررار در خصوص داوطلبی در ورزش، بازنگری در 

آموزش و توسعه، و ارتقاء  یهاارائه فرصت، واضح یهاتیو مسئول فیوما نییتع، مناسب یساختارها جادیا، هداوطلبان
 یمال تیبه داوطلبان، و حما ایارائه پاداش و مزا، مناسب یدر دسترس بودن مناب، مال، هانمافرهنگ داوطلبانه در ساز

 یارتباطات و اطلاع رسان، مناسب لاتیو تسه هارساختیفراهم کردن زی، ورزش یهاتیفعال و دادهایرو یاز برگزار
و  یمل یهادر شبکه نیخدمات داوطلبثبت  ،مناسب یهانهیدر زم نیاز داوطلب تیحما، نیشبکه داوطلب جادیا ، مؤثر

ی، تشکیل کمیته تخصصی مربوط به مدیریت داوطلبان ورزشی، جذب اسپانسر، تدوین قوانین حمایت اعلام عموم
های داوطلبی، تعریف یک معاونت یا زیرمجموعه برای داوطلبی، کننده از داوطلبی، فرهنگ سازی، تقویت زیرساخت

 اطلاعاتی، ایجاد سامانه ثبت نامی، صدور کارت عضویتتعریف آیین نامه، تشکیل بانک 

 راهکارها

های فرهنگی، عدم عدم فرهنگ سازی، مشغله کاری، ترس از گریبانگیر  شدن مشکلات حقوقی، عدم تاکید بر ارزش
رگزاری تاکید بر فرهنگ اصیل ایرانی، عدم تبلیغ ارزش هایی مانند خیرخواهی و عام گرایی، عدم ترویج اخلاق، عدم ب

و  یلیتحص یهاتمرکز بر رشتههای آموزشی، فقدان فرهنگ سازی، ضعف در فرهنگ داوطلبی، تبلیغات ضعیف، دوره
در  یفرهنگ یهاتفاوت ،محدود کننده یتیجنس یهانقش ی،تیجنس ضیتبعی، و فرهنگ یتیجنس یهاتفاوت،  یشغل

 یورزش یهاها و سالندر باشگاه تیا عضومرتبط ب یهانهیهزی، مال یهاتیمحدود، هاها و ارزشآرمان
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و انتشار مطالب  یبخشیآگاه های معنوی،های مذهبی، انگیزهتاکید بر هویت ملی، ارزش گذاری به مذهب و آیین

 یهاها و شبکهدر رسانه غاتیتبل ،هاو کارگاه هایسخنران یبرگزار، ورزش دیت مربوط به فواو اطلاعا یآموزش
 جادیا، هاو احترام به ارزش یتنوع فرهنگ جیترو، با تمرکز بر فرهنگ ورزش یورزش یهاگروه لیتشکی، اجتماع

ها و باشگاه ،یورزش یهاانجمنمربوطه مانند وزارت ورزش و جوانان،  یهابا سازمان یهمکارهای ورزشی، الگو
 فاعی، نداشتن نگاه جنسیتی، فراهم کردن فضایی فرهنگی برای هر دو جنسیت،رانتیغ یهاسازمان

 هاتسهیل کننده

، اطلاع رسانی و آگاهی بخشی، تربزرگ یهاتیبه مشارکت در فعال بیداوطلبان و ترغ تیموفق یهاانتشار داستان
 ی کارها، مهم جلوه دادن کارهای داوطلبانمعرفهای اجتماعی و رسانه ها، استفاده از پتانسیل شبکه

تیلیغات و اطلاع 
 رسانی
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 یمناب، و ابزارها ،یآموزش یهافراهم آوردن فرصت، داوطلبان یبرا ییو راهنما کنندهتیحما یفضا کیفراهم کردن 
جلسات مشاوره و  ،یآموزش یهادوره یبرگزار، فرد تیها و بهبود شخصتوسعه مهارت یبرا ییهاارائه فرصتو لازم 
 نینماد یهاو پاداش هانامهیارائه گواهو  داوطلبان یهاشرفتیها و پاز تلاش ریو تقد قیتشوی، سازشبکه یهافرصت

زمینه سازی 
 مطلوب

منظم و ارائه بازخورد سازنده و  یابیجلسات ارز یبرگزار، گریامل با داوطلبان دو تع یهمکار یها برافراهم کردن فرصت
و  قیدق حیتوض ،همکاران یاز سو تیروابط مثبت و حما،سازمان  یاعضا ایداوطلبان  ریبا سا کیارتباط نزد، مثبت

 جلسات مشترک یبرگزارو  ارتباط منظم و مستمر با داوطلبان  یبرقرار ،مورد انتظار جیمشخص اهداف و نتا

اطلاع رسانی و 
 ارتباطات

ی برای ثبت و مل یکار سازمانو  سازهای فردی، های مورد علاقه و مطابق با توانمندیاحترام، به کارگیری در فعالیت

جذاب و ها، اعطا تسهیلات و امتیازات خاص، های داوطلبی افراد، استفاده از نظر متخصصان، ارضای انگیزهفعالیت
 یداوطلب تیاز فعال تیرضا ، ارزش گذاری، قدردانی،شما یداوطلب یپروژه ایسازمان  تیاهداف و مامور بودن معنادار

 هاهای داوطلبی، مفید و مثمر ثمر واق، شدن فرد، نشان دادن توانایی، جذابیت فعالیتتیو احساس موفق

ارزش گذاری به 
 کار داوطلبی
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 PEPاستخراج شده با استفاده از مدل سه شاخگی و مدل نتایج حاصل از تلفیق مضامین . 2 جدول

Table 2. Results from the fusion of the extracted themes using the triangular model and the PEP model 

 تم فرعی
Subtheme 

 شاخگی عوامل مدل سه
Factors of the 

tripartite model 

 PEPمراحل مدل 

Stages of the 

PEP model 

بانک  های داوطلبی، ساختار سازمانی، متولی برای حوزه داوطلبی،طرح و برنامه برای فعالیت

تقسیم  های روز،اطلاعاتی داوطلبان، مناب، مالی، راهبرد و برنامه بلندمدت، استفاده از فناوری

ساختار و تشکیلات برای ساماندهی داوطلبان، کمیته  ومایف، تبلیغات و اطلاع رسانی،

 ی مدیریت داوطلبان، اسپانسر، سامانه سراسری ثبت نام داوطلبان.تخصص

 عوامل ساختاری

 آمادگی
Preparation 

اهمیت نیروی داوطلب، نظام پیشنهادات داوطلبان، سیاست گذاری در حوزه داوطلبی، مسائل 

 اقتصادی، فضای سیاسی حاکم بر جامعه، مقررات مربوط به استخدام و به کارگیری، نرخ تورم،

 ا، قوانین و مقررات.هقه،فرهنگ سازی، تعریف آیین نامهداوطلبی در رویدادهای مورد علا

 ایعوامل زمینه

آمادگی فردی، مشکلات شخصی، قدردانی و احترام، سوء استفاده از نیروهای داوطلب، 

وی(، عملکرد، اعتماد به نفس، تجارب قبلی، رفتار با داوطلب،آموزش، ایجاد انگیزه )مادی و معن

های آموزشی، به رسمیت شناختن داوطلبان، ایجاد فرصت برای جلب اعتماد افراد، گواهی نامه

 افراد کم تجربه، صدور کارت عضویت.

 عوامل رفتاری

های داوطلبی، آگاهی از رویدادها، معاونت یا زیر مجموعه برای اطلاع رسانی، آگاهی از حوزه

 داوطلبی، برگزاری جلسات ارزیابی و بازخورد،  توضیح دقیق اهداف و نتایج مورد انتظار.
 عوامل ساختاری

 درگیرسازی

Engagement 

از های تحصیلی و شغلی، استقرار سیستم داوطلبی، استفاده های آموزشی، تمرکز بر رشتهدوره

های تعامل و های اجتماعی، مناب، و ابزارهای لازم برای داوطلبان، فرصتهای شبکهپتانسیل

 جلسات مستمر و منظم با داوطلبان. همکاری با داوطلبان دیگر،

 ایعوامل زمینه

تعهدات شغلی و خانوادگی، انگیزه برای داوطلب شدن، فرهنگ اصیل ایرانی، ترویج اخلاق، 

های ، خستگی و استرس، شرایط شخصی،  دیده شدن داوطلب، چالشها، جذابیتمشوق

های آموزش و توسعه، حمایت از های واضح، فرصتجذاب و جدید، ومایف و مسئولیت

های موفقیت داوطلبان، مهم جلوه دادن کارهای داوطلبان، ارتباط  نزدیک با داوطلبان، داستان

 حمایت از سوی همکاران سایر داوطلبان و اعضای سازمان، روابط مثبت و

 عوامل رفتاری

قوانین و مقررات ، برخوردهای قانونی، مدیریت، مناب، مالی،اهداف قابل دستیابی، توجه مدیران 

های داوطلبان، به بخش داوطلبی، ساختارهای مناسب، زیرساخت و تسهیلات، ثبت فعالیت

 های آموزشی.سخنرانی و کارگاه

 عوامل ساختاری

 ماندگاری
Perpetuation 

تغییرات مدیریتی، عوامل اقتصادی، فرهنگ سازی، ارتباطات، انعطاف قوانین و مقررات در 

های ها و قوانین مرتبط با ورزش و فعالیتخصوص داوطلبی در ورزش، بازنگری در سیاست

 داوطلبانه، قوانین حمایت کننده از داوطلبان.

 ایعوامل زمینه

های جنسیتی محدود کننده، تجربه کافی، تبعیض جنسیتی، نقشزمان و مشغله کاری، مهارت و 

های تشویقی، تجارب مثبت و لذت بخش، بازخورد و راهنمایی، محیطی دوستانه و همراه با روش

ها، الگوهای رزشاحترام متقابل، پاداش و مزایا، تاکید بر هویت ملی، تنوع فرهنگی و احترام به ا

 ها.گیرینسیتی، مشارکت داوطلبان در کارها و تصمیمورزشی، فضایی به دور از نگاه ج

 عوامل رفتاری

 
 و سه شاخگی ارائه شده است.  PEPتلفیق اطلاعات به دست آمده با استفاده از دو مدل  2در جدول 
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 PEPمدل ماتریسی حاصل از تلفیق کدهای استخراج شده با استفاده از مدل سه شاخگی و مدل  .3 دولج

Table 3. Matrix model resulting from the fusion of the extracted codes using the three-branch 

model and the PEP model 

 PEPمراحل مدل 
Stages of the PEP model 

 تم فرعی
Subtheme 

 عوامل مدل سه شاخگی
Factors of the 

tripartite model آمادگی درگیر سازی ماندگاری 
   های داوطلبیبرنامه برای فعالیت طرح و 

 عوامل ساختاری

   ساختار سازمانی 

   مناب، مالی و حمایت از حوزه داوطلبی 

   کمیته تخصصی مدیریت داوطلبان 
   معاونت یا زیر مجموعه برای داوطلبی 

   قوانین و مقررات 

   مدیریت داوطلبان 

   سهیلاتزیرساخت و ت 
   سیاست گذاری در حوزه داوطلبی 

 ایزمینهعوامل 

   نرخ تورم 

   استقرار سیستم داوطلبی 
   های اجتماعیهای شبکهاستفاده از پتانسیل 

   فرهنگ سازی 

   مهارت و تجربه کافی 
 رفتاریعوامل 

   هامشارکت داوطلبان در کارها و تصمیم گیری 

 

بسیاری از کدهای استخراج شده در دو یا حتی هر سه مرحله از مدل  ،مشخص است 3طور که در جدول همان

PEP گانه مدل در گام بعدی طبق مراحل سه اند.وان عاملی تاثیرگذار شناسایی شدهبا همدیگر همپوشانی دارند و به عن

PEP اری اثرگذار در هر مرحله در قالب شبکه مضامین ارائه شده و سه شاخگی، ابتدا عوامل ساختاری، زمینه ای و رفت

آمادگی  PEP. اولین مرحله از مدل داوطلبی شداست و پس از آن مدل کلی حاصل از ترکیب دو مدل استخراج 

در این بخش عوامل باشد. ای برخوردار میکارگیری داوطلبان از اهمیت ویژه باشد. این مرحله برای شناسایی و بهمی

 ی و رفتاری اثرگذار در مرحله آمادگی در قالب شبکه مضامین ارائه شده است. اختاری، زمینهسا

و سه  PEPپس از ارائه مراحل مختلف مدل و عوامل اثرگذار در هر مرحله، مدل کلی حاصل از ترکیب دو مدل 

هر مرحله از مدل سه  و مضامین اصلی اثر گذار در PEP. در این مدل مراحل سه گانه مدل شدشاخگی استخراج 

 شاخگی ارائه شده است.

 
 و سه شاخگی PEPمدل کلی حاصل از ترکیب دو مدل . 2 شکل

Figure 2. Overall model resulting from the combination of two PEP and three-branch models 
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 بحث 

( یو رفتتار  یانهیزم ،ی)ساختار یشاخگمدل سهبا  بی( در ترکیو ماندگار یرسازیدرگ ،ی)آمادگ PEPدر مطالعه حاضر، مدل 

ها بر استاس  ها و مصاحبهپژوهش نهیشیشده از پاستخراج نیمضام لیداوطلبان قرار گرفته است. تحل تیریارائه مدل مد یمبنا

راستتا،   نیت ا در .باشتد یمت  یدو چتارچوب اصتل   نیت ا قیت از طر هاافتهی قیبخش مطالعه، تلف نیتردو مدل انجام شده و مهم نیا

توستط   رانیت آن در وزارت ورزش و جوانتان ا  یکتاربرد  یو ارائه الگو یداوطلب ورزش یروهایجذب ن تیریاطلاعات مد ستمیس

 یهتا ستتم یدر س یاطلاعات یهایو خروج هایپژوهش، ابتدا ورود نیشده است. در ا یطراح( 201۸و همکاران ) پوریطهماسب

اطلاعتات   ستتم یس یهتا یازمندیشدند. سپس ن شناسایی -هایو خروج ندهایفرآ ا،هورودی شامل- یداوطلبان ورزش یاطلاعات

و تتدارکات،   یو آمتوزش، متال   ییآشتنا  رش،ینتام و پتذ  ثبتت  ،یزیربرنامه ،یشامل مناب، انسان یجذب داوطلبان ورزش تیریمد

 .شد مشخص رانیا یورزش یداوطلب نفعانیپاداش و حفظ داوطلبان، به همراه ذ ،یابیارز ت،یحما

 یستازمان  یشناسبیمدل آس یو بر مبنا ،یو ماندگار یرسازیدرگ ،یآمادگ یعنی PEPمدل  یتوجه به سه مرحله اصل با

عوامتل بته    نیت شدند. ا ییشناسا رگذارندیتأث یکه بر داوطلب یو رفتار یانهیزم ،یدر هر مرحله عوامل ساختار ،یشاخگسه

 یدارا PEPشده در مراحل مختلتف متدل   استخراج نیاز مضام یارید. بسانهر مرحله گزارش شده یبرا شدهکیصورت تفک

 یداشتتن طترح و برنامته مشتخص بترا      ،یو ماندگار یرسازیدرگ ،ینمونه، در هر سه مرحله آمادگ یاند. برابوده یهمپوشان

استت. بته    یفخص کتا مراحل، طرح مشت  نیاز ا یکیادعا کرد که تنها در  توانیدارد و نم یاژهیو تیداوطلبان اهم تیریمد

 شده است. میترس یسیبه صورت ماتر یمدل ،یسازدرک بهتر و خلاصه یبرا ل،یدل نیهم

و همکتاران   کمارهیتوسط مراد یشاخگزنان بر اساس مدل سه یمشارکت ورزش زهیمدل انگ یبا هدف طراح یامطالعه

بته   یورزشت  یابیت و بازار یورزشت  یدادهایت رو ،یشت امکانتات ورز  ،ینشان داد ابعاد خدمات ورزش هاافتهیانجام شد. ( 2021)

در زنتان   یمشارکت ورزشت  زشیداشتند و انگ ینقش معنادار یتارو رف یانهیزم ،یعوامل ساختار نییدر تب ت،یاولو بیترت

و ورزش  یبتدن تیت ترب یشناست بیآست  یهتا پژوهش(.201۸و همکاران،  ی)قنبر کندیبروز م یعوامل رفتار قیاز طر تاًینها

 نیت را در ا هتا بیآست  نیشتتر یب یانته یو زم یفرد ،یعوامل سازمان بیاستان خوزستان نشان داد که به ترت ییابتدا مدارس

شتناختی و  بیان داشتند عوامل سطح خرد )روان( 2025) نیززارعیان و همکاران  (.2019و همکاران،  لوریاند )پحوزه داشته

را داشتند، در حالی که عوامل سطح کلان )فرهنگی و قانونی( بر مرحله  مبتنی بر مهارت( در مرحله آمادگی بیشترین تأثیر

 .ماندگاری )تداوم( مسلط بودند

هشتت   ها،افتهینمود. بر اساس  نییو تب یرا طراح رانیا یآموزدر ورزش دانش یمدل داوطلب گرید یاادامه، مطالعه در

 یابیت و ارز یقتدردان  ،یحفتظ و نگهتدار   نش،یانتخاب و گتز و آموزش،  ییجذب، آشنا ،یسازمانده ،یزیرعامل شامل برنامه

ستازمان آمتوزش و    یهتا تیبا توجته بته محتدود   (. 2019و همکاران،  لوریشدند )پ ییداوطلبان شناسا تیریعملکرد در مد

 .دینما یکمک مؤثر یورزش یهابرنامه یبه ارتقا تواندیاز داوطلبان م نهیو بودجه، استفاده به یانسان یرویپرورش از نظر ن

 نیپرداخت و نشان داد که ب رانیدر ا یالمللنیب یدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یهانگرش لیبه تحل زین( 201۸) میک

وجتود دارد.   یروابتط معنتادار   ،یو نگترش عتاطف   تیجنس نیو همچن ،یو نگرش هنجار یلیرشته تحص لات،یتحص زانیم

 نتد یفرا لیتوسعه جامعه، احساس تعهتد و تعلتق و تسته    ،یاعاجتم یهاارزش جیمشارکت داوطلبان عمدتاً شامل ترو لیدلا

مشتهد   یدر شتهردار  یشتاخگ سته  یآموزش کارکنان بتا استتفاده از الگتو    یازسنجین یشناسبیآس بوده است. یبلوغ اجتماع

 نیت آمتوزش. ا  یبندو زمان یبندتیکنندگان، مربوط به اولومرتبط با مشارکت ،یروش ،یندیبود: فرآ بیاز پنج دسته آس یحاک

ستازمان استت    نیستاختار، راهبردهتا و قتوان    ابت  شتتر یب یهمتاهنگ  ازمنتد یمرتبط بتوده و ن  یاغلب به مسائل ساختار هابیآس

استتان کردستتان در سته بعتد      یاو حرفته  یسازمان آموزش فن یهابیآس یبررس نیهمچن (.2020حسن و همکاران، )اله
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و  یامنطقته  یهتا تیت بته مرف  دیت است و با بیکه سازمان در هر سه بعد دچار آسنشان داد  یطیو مح یساختار ،یندیفرآ

 (.2019و همکاران،  یداختینمود )ب ژهیتوجه و انیبناقتصاد دانش یهامهارت

 ،یعوامتل ستاختار   ،یشتاخگ ( و متدل سته  یمانتدگار  ،یرستاز یدرگ ،ی)آمادگ PEPادامه، بر اساس سه مرحله مدل  در

 ییبه شناستا  ی. مرحله آمادگدیارائه گرد یبیترک یمدل کل تیارائه شد و در نها نیالب شبکه مضامدر ق یو رفتار یانهیزم

و نقتش داوطلبتان را نشتان     یکتار داوطلبت   تیاهم یرسازیدرگ رحلهمهم است. م اریو بس پردازدیداوطلبان م یریکارگو به

و  یانته یزم ،یاست. در هر مرحله، عوامتل ستاختار   یاتیمؤثر ح یداوطلب ستمیس کی جادیا یبرا ی. مرحله ماندگاردهدیم

 جینتتا  اصولاًاز دو مدل استخراج شده است. یبیترک یارائه شده است و سپس مدل کل نیاز مضام یادر قالب شبکه یرفتار

 تیریدر متد  شتود یمت  شتنهاد یمطالعه، پ نیا یهاافتهیبر اساس  یمحدود برخوردارند، ول یکم میاز تعم یفیک یهاپژوهش

 توجه شود: ریبه نکات ز رانیا یورزش یهاونیداوطلبان فدراس

و  فیشتغل کته ومتا    لیبر تحل یمبتن یازسنجین( 1به کار گرفته شود:  یآموزش یازسنجین وهیسه ش ،یبعد ساختار در

 قیت را دق هتا یستتگ یو شا فیکه شترح ومتا   یستگیبر شا یمبتن یازسنجین( 2 کند؛یرا مشخص م یسازمان یهایستگیشا

 نفعتان یذ ییشناستا  یآموزش بترا  یتخصص یهاجاد کارگروهیا( 3و  کند؛یم لیافراد را تحل یازهاین نیو اختلاف ب فیعرت

منتد، توستعه   آموزش، مشتارکت نظتام   تیدرباره اهم یسازفرهنگ نیآموزش و مشارکت هدفمند آنان. همچن ندیفرآ یاصل

بتر   یمبتنت  یزشت ینظتام انگ  یو طراحت  یآموزش یازسنجیدر ن یریپذو انعطاف یزشینظام انگ یبازطراح ،یتیریمد یهانظام

 مرحله هستند. نیا تیتقو یاز راهکارها یآموزش یروندادهاب

 یازهتا ین یبنتد تیت اولو یروشتن بترا   یهافراهم شود؛ شاخص یازسنجین یازهاینشیو پ طیشرا دیبا ،یانهیبعد زم در

 یزیت رو برنامته  یآموزشت  میآموزش، ارائه تقو ندیمستمر فرآ یابیارز. ابندیمربوط گسترش  یهارساختیو ز فیتعر یآموزش

 راهکارهاست. گریاز د قیدق

به صتورت   یازسنجین یهاشوند؛ دستورالعمل نییمسئول تع یو کارگروه تخصص یازسنجیمرج، ن دیبا ،یبعد رفتار در

گتام بته    یازستنج ین ندیآنان واضح گردد؛ فرآ فیشکل گرفته و وما هاتهیها و کمشود؛ کارگروه حیها تشرنامهدر نظام قیدق

نگتر  کتل  دیو د یآموزش یسازفرهنگ یمختلف برا یهااز روش ستفادهمرتبط برگزار شود. ا یهاشده و آموزش فیگام تعر

 بعد است. نیالزامات ا گریآموزش از د ندیبه فرآ

 

 گیری کلی و پیام مقاله نتیجه
 دادنشان  هاافتهی. دهدیارائه م یداوطلبان ورزش تیریمد یبرا نینو یچارچوب ،یشاخگو سه PEP یهامدل قیپژوهش با تلف نیا

 نی(، فرهنگ و قوانیو مناب، )ساختار یزیراست: برنامه یدیتوجه همزمان به سه عامل کل ازمندیحوزه ن نیدر ا تیموفق

مراحل جذب، آموزش و نگهداشت داوطلبان،  یبرا یعمل یمدل با ارائه راهکارها نی(. ایتارو آموزش )رف زشی( و انگیانهی)زم

پژوهش، ضرورت نگرش  یاصل امی. پدهدیم شیارزشمند را افزا یروهاین نیاز ا یورموجود را کاهش داده و بهره یهاچالش

 . داوطلبان در ورزش کشور است تیریبه مد کپارچهیو  یستمیس

 

 ها محدودیت
 ،یشاخگو سه PEP یهامدل یریکارگداوطلبان با به تیریمرتبط با مد یت داخلمطالعا تیپژوهش شامل محدود یهاتیمحدود

دهندگان به سؤالات و احتمال پاسخ طیکنندگان، تفاوت شرامصاحبه یاز اعمال نظر شخص یریکنترل محقق بر جلوگ تیمحدود

 تعصبات و عدم دقت اشاره شده است. ندمان یعوامل فرد لیمتفاوت به دل یهابرداشت

 

 یشنهاد برای مطالعات آتی  پ



 63 

 

ره
دو

ش، 
رز

 و
عه

س
تو

و 
ت 

ری
دی

م
 

15، 
ه 

ار
شم

4 ،
ن 

ستا
زم

14
05

؛ 
ت

حا
صف

  
 تا 47

64
 

 

 

و  PEP یهاداوطلبان با استفاده از مدل تیریمد نهیدر زم یپژوهش از جمله کمبود مطالعات داخل نیا یهاتیبا توجه به محدود

 یریپذمیانجام شود تا تعم یورزش یهاسازمان ریتر و در سابزرگ یهابا نمونه ندهیآ هایپژوهش شودیم شنهادیپ ،یشاخگسه

 یذهن ریاز تفس یناش یهایریبه کاهش سوگ تواندی( میکم-یفی)ک یبیترک یهاروش یریکارگبه ن،ی. همچنابدی شیافزا جیانت

 یدهندگان با طراحمانند تعصبات و دقت پاسخ یفرد یرهایمتغ ریتأث یکنندگان کمک کند. بررسها و اعمال نظر مصاحبهداده

شده مدل ارائه یداریسنجش پا یبرا یمطالعات طول ن،ی. علاوه بر اشودیم شنهادیپ زین ینیع یاستاندارد و ابزارها یهاپرسشنامه

 است. یضرور رانیا یاجتماع-یفرهنگ ریمتغ طیآن با شرا قیدر بلندمدت و تطب

 

 ملاحظات اخلاقی 

  یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا

کنندگان، حفظ آگاهانه از شرکت تیاز جمله کسب رضا یفیک پژوهشمرتبط با  یاخلاق یهادستورالعمل هیپژوهش کل نیدر ا

و  یطرفیب تیمربوط به رعا یهاپروتکل نیشده است. همچن تیاحترام به حقوق افراد کاملاً رعا تیاطلاعات و رعا یمحرمانگ

 مدنظر قرار گرفته است. قتبه د هالیها و تحلصداقت در گزارش داده

  بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
 یمبتن یهایفناور ایمولد  ینگارش مقاله، از هوش مصنوع ای یها، کدگذارداده لیپژوهش، از جمله تحل نیاز مراحل ا کیچیدر ه

 ش. مقاله را بر عهده دارند یکامل محتوا تیمسئول سندگانیبر آن استفاده نشده است. نو

  مالی منابع
 است. نشدهپژوهش استفاده  نیجهت انجام ا یمنب، مال گونهچیه

  مشارکت نویسندگان
 نیاند. همچنو نگارش مقاله مشارکت داشته لیها، تحلداده یآورپژوهش، جم، یبه صورت مشترک در طراح سندگانینو یتمام

 اند.مشارکت فعال داشته یدیکل یهایریگمیپژوهش را بر عهده داشته و در تصم ندیاز فرا یبخش تیمسئول کیهر 

 تعارض منافع
 وجود ندارد. یرمالیغ ای یتضاد مناف، مال چیپژوهش ه نیکه در ا دارندیعلام ما سندگانینو

  تقدیر و تشکر
محترم  رانیکنندگان و مدشرکت ژهیداشتند، به و تیو حما یپژوهش همکار نیانجام ا ندیکه در فرآ یافراد یاز تمام

  .دیآیعمل مپژوهش به نیا ین و مشاوران علماز همکارا ژهیو ریتقد نی. همچندشویم یسپاسگزار ،یورزش یهاونیفدراس
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