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Abstract 

Objective: The purpose of this study was applied analysis of coastal lifeguard 

management system and services in Guilan province . 

Methodology: The research method is a strategy study based on a descriptive-survey 

method. The statistical population included managers and organizational experts, 

coaches and lifeguards in Guilan province. A statistical sample of 76 people (targeted) 

was selected and polled. The main research tool was a questionnaire extracted from the 

qualitative section. The validity of the tools was first confirmed based on the legal and 

scientific validity of information and human resources, content validity (9 people) and 

its reliability was  confirmed by Cronbach's alpha coefficient (evaluation: 0.88, 

challenge: 0.85, solution: 0.91). The analysis method included descriptive statistics in 

SPSS software. 

Findings: Defined analysis framework including components and approaches of 

evaluation, challenges and solutions by eight perspectives of employment and training 

of saviors, financial and security, facilities and services, structural and institutional, 

cultural and participatory, coastal operations, management It was executive and 

environmental. The results of the evaluation section showed that the coastal operations 

landscape (4.38) had the best condition and the environmental landscape (1.98) had the 

worst condition. In the challenges section, the highest impact was assessed for cultural 

and participatory challenges (5.13) and the lowest impact for facilities and services 

challenges (4.28). In the solutions section, the employment and training strategies of the 

rescuers (5.20) had the highest priority and the environmental solutions (4.01) had the 

lowest priority . 

Conclusion: Based on the research findings, it can be said that in all eight perspectives, 

the situation is lower than expected and the basic and various challenges and all the 

proposed solutions are of high practical importance. It is explicitly suggested that 

managers pay attention to the correspondence of indicators, challenges and solutions 

between the eight perspectives. 
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Extended Abstract 

Introduction and State of Problem 
Every year, a large number of people die due to drowning, and the presence of 

lifeguards can reduce this number. The presence of lifeguards on the beaches increases 

the feeling of security and peace for swimmers and their families (Dimitrić and et al, 

2021). Therefore, lifeguarding on the beaches is one of the most important and vital 

activities in the field of sea and beach safety  Ramos and et al, 2021). The northern 

provinces of the Iran, especially the provinces of Guilan, are facing the problem of 

drowning due to the fact that they lead to the Caspian Lake and cover the northern coast 

of the country by these provinces. In order to improve health and distribute health 

facilities among the people of a region, planners and managers of the community need 

indicators that express the burden caused by diseases and injuries in the society in a 

tangible way for them (Aziz Ebrahim and Alijani, 2013). According to a handful of 

studies in Iran, North Iran and especially in Guilan province regarding drowning and the 

burden caused by it in this province and on the one hand drowning is mentioned as the 

second cause of death from injuries in these provinces and also the death rate is higher. 

Due to the drowning in this province compared to the entire provinces of the country 

and also due to the lack of research in this field, it is necessary to conduct a 

comprehensive study in the field; Because changes in aquatic and coastal recreational 

environments have increased the complexity of services and management, and facing 

such issues requires relying on knowledge and technology more than in the past. 

Providing the basis for the preparation and compilation of a strategic plan for coastal 

lifeguarding in Guilan province is considered a major and initial step to organize 

extensive and diverse efforts in the fields of sea-oriented development of recreation in 

the province and even the country. Based on this, taking into account the progress, 

development and public interest in water and beach recreation on the one hand and the 

existence of suitable and high capacities in the coastal bed of the province on the other 

hand, lifeguarding of the province requires accurate and correct understanding of its 

current situation and presenting a principled strategy. And it is scientific. Achieving 

these goals requires developing a strategic analysis based on pathology and knowledge 

of the internal and external environmental incidents of coastal lifeguarding in Guilan 

province . 
Methodology 

The research method is a type of strategy studies based on a descriptive-survey 

method. The statistical population included all the people who are aware of the 

subject of the research and specifically managers and experts of coastal 

lifesaving organizations (Lifesaving Board, Red Crescent, Ports Organization, 

etc.), lifeguard trainers and instructors, experienced coastal lifeguards. An 

opinion was asked in Guilan province. A statistical sample of 90 people was 

identified from the defined statistical population. The research questionnaire 

was given to these 90 people. Finally, 81 questionnaires were collected, of 

which 76 questionnaires were completely completed and analyzed. The main 

research tool was a questionnaire taken from the qualitative section. This tool 

was compiled based on a systematic library study (on information sources: 
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articles, documents, books, media, etc.) and semi-structured interviews (from 

human resources: managers, professors, trainers, etc.). Was. The validity of the 

instruments was first checked based on the legal and scientific validity of the 

information sources and the people asked for opinions. Then its content validity 

was checked by 5 expert researchers of sports management and two executive 

managers with doctoral education. Its reliability was confirmed through 

Cronbach's alpha coefficient (evaluation section: 0.88, challenge section: 0.85, 

solution section: 0.91). The method of analysis of findings includes two parts of 

systematic strategic analysis based on analysis framework and descriptive 

statistics in spss22 and excel2016 software. Considering that every strategic 

research needs an analysis model. In this research, the coastal lifeguard system 

of Guilan province in eight views; Coastal operations, executive management, 

employment and training of lifeguards, financial and security, facilities and 

services, cultural and collaborative, structural and institutional, environmental 

were analyzed. Analytical approaches including functional status, obstacles and 

challenges, strategies and solutions were determined. 

Results 

The first perspective of strategic analysis is the functional status of the lifeguard 

system. In this section, the basis of 29 key indicators for evaluating the 

performance and status of this system were identified and framed according to 

the eight perspectives. The priority of the index in functional areas was as 

follows: in the field of employment and training of rescuers, the index of the 

number of male rescuers; In the field of coastal operations, the number of 

rescued people is an indicator; In terms of facilities and services, the number of 

boats and jet skis in each coastal area; In the cultural and participatory field, the 

indicator of the amount of production and dissemination of educational content; 

In the field of financial affairs and provision of the budget index in lifeguarding; 

In the field of executive management, the index of passengers and people's 

satisfaction with services, in the structural and institutional field, the index of 

the amount of joint programs and actions between organizations, and in the 

environmental field, the index of reducing the amount of beach pollution . 
In this section, the obstacles and challenges identified for coastal lifeguarding in 

Guilan province after screening and framing are finally reported in the 

following table. According to the above table, in terms of employment and 

training of lifeguards, there are problems related to the level of preparation of 

some lifeguards, such as unprepared lifeguards, elderly and others; In terms of 

facilities and services, the lack of a comprehensive database of lifeguards in the 

province and the existence of contradictions and shortcomings in the 

information reports of organizations due to the weakness of information and 

communication technology systems; In the financial and security aspect, the 

issue of non-payment of the salaries and salaries of the lifeguards; In the future, 

the coastal operations of the beach sanitization plan are not managed in a proper 
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way, and some side and marginal goals are followed along with it; In terms of 

executive management, the issue of not paying attention to the principle of 

saving people's lives in managerial decisions and supervisions; In the structural 

aspect, there are problems related to the lack of definition of a guardian 

institution for rescue and rescue and the incompatibility of this category with 

the sports mission of the federation and the board; In the cultural aspect, there is 

a lack of public education and culture of swimming and lifeguarding for people 

and tourists; In the environmental dimension, the risks of rescue without 

facilities for the drowning rescuers and the threat to their lives were the highest 

priority . 
In order to implement strategies, remove obstacles and use existing capacities in 

the province to improve coastal lifeguarding, implementation solutions were 

identified and evaluated in the table below. In the dimension of employment 

and training of lifeguards, the degree of difficulty in paying lifeguards' fees to 

the required extent is an issue; In terms of facilities and services, modern 

lifeguard equipment such as jet skis; In the financial and security aspect, the 

subject of strengthening and diversifying sources and methods of financing; In 

the dimension of beach operations, it is important to pay attention to the 

comprehensive dimensions of beach safety and security for swimming and 

chain and their interdependence; In terms of executive management, the 

memorandum of understanding between the Lifeguard Board and the General 

Directorate of Sports and Youth with the Ports and Shipping Organization of the 

province and the Red Crescent to define the appropriate management system for 

lifeguards; In the structural dimension, the issue of resolving the weakness of 

legal issues for users through negotiation; In the cultural dimension, the issue of 

making people aware of the importance and sensitivity of swimming safety and 

lifeguarding operations, and in the environmental dimension, the issue of 

improving the coastal space over the presence of insects and animals that are 

disturbing to the lifeguards had more priority . 
The comparison of the situation, challenges and solutions according to 

functional areas is according to Figure 2. According to the chart; The priority 

areas of the coastal lifeguard system in each of them are: coastal operations, 

executive management, employment of lifeguards, training of lifeguards, 

financial and security, facilities and services, cultural and cooperative, structural 

and institutional, environmental. In the challenges section; Cultural barriers, 

coastal operations, structural, executive management, environment, employment 

and training of lifeguards, financial and security, facilities and services of 

coastal lifeguards were prioritized respectively. In the solutions section; 

Employment and training solutions for lifeguards, financial and supply, 

facilities and services, structural and institutional, coastal operations, cultural
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 and cooperative, executive and environmental management were prioritized 

respectively . 

 
Figure 1. Description of the obstacles, challenges and strategic management solutions of 

coastal lifeguard system in Guilan province 

 

Discussion and Conclusion 
. In general, based on the results of the research, it can be said that in order to 

improve the coastal lifeguard system of Gilan province, a proper assessment of 

the system's condition should be done first, then, based on the division of work 

between organizations, by departments, the necessary measures to use the 

capabilities to solve challenges and achieve goals. Actions must be planned and 

led in terms of timing, provision of resources, and supervision, because the most 

important reasons for the stagnation of previous programs are due to these 

issues. In the following, each perspective of the research model has been 

discussed and investigated . 
The main limitations include the lack of appropriate knowledge and information 

in the field of research, the lack of cooperation of some centers in the field of 

responding and providing information, the level of transparency and honesty in 
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responding and providing information, personal opinions and views on the 

subject, and the costly and time-consuming nature of the organization. These 

were specialized meetings that tried to diversify the statistical population of the 

research by using methods such as interviews, Delphi studies, and 

supplementary qualitative analysis, and pooling existing knowledge from 

various sources and using personal relationships and communication in the 

centers related to the human statistical population. and information of the trustee 

to be facilitated . 
Practical and study suggestions arising from this research include the following; 

1. Revision of the legal and structural aspects of lifeguarding in the country with 

the approach of reducing field challenges. 2. Accurate and stable definition of 

the duties of responsible and related organizations and appropriate division of 

work between them. 3. Better determination of coastal areas and Their 

management based on the local and infrastructural conditions of each area 4. 

Carrying out a technical and engineering study on coastal lifeguard 

infrastructures and equipment with the approach of increasing the efficiency of 

the system 5. Improving the lifeguards' careers and meeting their job needs 

according to the degree of difficulty of the work and the sensitivity of the 

working environment 6. Establishing coordination and continuous interaction 

between the Coastal Lifeguard Management of Gilan Province with the two 

provinces of Mazandaran and Golestan in order to benefit from mutual 

experiences and capacities 7. Investigating the capacities of private and local 

sector participation in lifesaving services Coastal in accordance with the legal 

and structural framework 
Keywords: Development model, Sports Development Management, basic 

sports. 
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 ( استان گیلان  )مطالعه کشور غریق ساحلینجات  خدمات مدیریت و سیستمکاربردی تحلیل 

 4اغب ، فرامرز د3صلاح دستوم،  2نعلی نظریا،  1*حمیدرضا گوهر رستمی

 

 17/11/1400: پذیرش تاریخ                                   16/06/1400: دریافت تاریخ          

 چکیده

 بود. گیلان    در استان  حلیا س  غریق  نجات  خدمات  و  مدیریت  سیستم  کاربردی  تحلیل  هدف از این پژوهش  هدف:

مطالعات  :شناسی روش  نوع  از  تحقیق  توصاهر  روش  روش  بر  مبتنی  است.    –یفی  برد  آماری  پیمایشی  جامعه 

. نمونه آماری به تعداد  مربیان و منجیان غریق ساحلی در استان گیلان بودان سازمانی،  شامل مدیران و کارشناس

انتخاب و نظرخواهی شد.    76 بود. روایی  زاابنفر )هدفمند(  از بخش کیفی  ر اصلی پژوهش پرسشنامه مستخرج 

یی آن نیز از  پایاو    نفر(  9علمی منابع اطلاعاتی و انسانی، روایی محتوایی )اعتبار حقوقی و    بر اساستدا  ابا  ابزاره

کرونباخ   آلفای  ضریب  )ارزیابی:    ییدتأطریق  چالش:  88/0گردید  راهکار:  85/0،  یافته  (.91/0،  تحلیل  ها  روش 

 . بود  spssافزار  شامل آمار توصیفی در نرم

هشت    کیکبه تفراهکارها    ها وو رویکردهای ارزیابی، چالش  هامؤلفه عیین شده شامل  لیل تحت  چارچوب  ها:یافته

آموزش  اشتغال  منظر   و  و  فرهنگی  نهادی،  و  امکانات و خدمات، ساختاری  تأمینی،  و  مالی  مشارکتی،  منجیان، 

اجرایی  ساحلی، مدی  عملیات ارزیابی نشان داد که    .بودمحیطی  و زیست ریت  ساحلی    ملیاتر عظن منتایج بخش 

دارایی بهترین وضعیت و منظر  38/4) دارای  98/1)  محیطیزیست (  بودند. در بخش چالشد ب(  ها  ترین وضعیت 

ت  ات و خدما های امکانبرای چالش  تأثیر( و کمترین  13/5فرهنگی و مشارکتی )  هایبرای چالش   تأثیربیشترین  

دارای بیشترین اولویت و   (20/5) انی منج تغال و آموزشاش( ارزیابی شد. در بخش راهکارها نیز راهکارهای 28/4)

 . ( دارای کمترین اولویت بودند01/4)  محیطیزیست راهکارهای  

ز انتظار  ا  ترگانه وضعیت پایینتوان گفت که در همه منظرهای هشتهای پژوهش مییافته   اساس  بر  گیری:نتیجه

  طور به  .یشنهادی دارای اهمیت اجرایی بالا هستندپی  های اساسی و متنوع وجود دارد و همه راهکارهاو چالش

می پیشنهاد  مدیران  مشخص  شاخص شود  تناظر  چالش به  هشتها،  منظرهای  بین  راهکارهای  و  توجه  ها  گانه 

 نمایند. 

 .ساحل گیلان حلی، ایمنی شنا،  ت سا خدما منجیان غریق،  تفریحات ساحلی،    های کلیدی:واژه 
  

ورزشی  دانشیار.1 تر ک شن اد  مدیریت  ایربیتده  رشت،  گیلان،  دانشگاه  ورزشی  علوم  و  علو  استادیار .  2ان.  بدنی  م  گروه 

دانشورزش انسانی کده  ،  علوم  و  لرستانادبیات  دانشگاه  آباد،  ،  خرم  دانشکده  3.  یرانا ،  ورزشی.  مدیریت  دکتری   .

  نجات   للیالم بین   مدرس  و  ورزش  فیزیولوژی  ارشد  کارشناس.  4  نشگاه گیلان، رشت، ایران.بدنی و علوم ورزشی داتربیت

 سواری موج  هایورزش جهانی فدراسیون  و غریق
goharrostami@gmail.com نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: *
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 دمه قم

ساحلی  ورزش کنندهبه    تنهانه های  ای  وسوسه 

حرفه ورزشکاران  برای  به بزرگ  بلکه  ای، 

هایی برای عموم مردم تفریحی تبدیل شده  ورزش 

راه  است از  یکی  واقع  در  گذراندن  و  جذاب  های 

در کنار دریا و سواحل    زشورعال اوقات فراغت،  ف

 (.2015،  1باشد )بلکا و همکاران می

دیگر    طرف  غرق از  ی،  معضلشدگی  از  های  کی 

قرار   غفلت  مورد  اغلب  که  است  سلامت  مهم 

لوپز می و  )مورای  و  2012،  2گیرد    صورت به ( 

ور شدن  یجه غوطه خفگی )نقص در تنفس( در نت

مای یک  میدر  تعریف  )مادل ع  (.  2003،  3شود 

نفر به علت  ار  هز   400نه تعداد  ور متوسط سالاطبه

جهاغرق  در  می شدگی  فوت  و کننن  )بروفورد    د 

( و میزان کلی مرگ و میر ناشی از  2005،  4ریان

با  غرق  برابر  دنیا  کل  در  هر   8/6شدگی  در 

ش شده  هزار نفر جمعیت در سال گزار  100000

)کالز  مرگ2008،  5است  این  (.  از  ناشی  های 

س رده  در  آسیبحادثه  از  مرگ  علت  های  ومین 

و سقوط در    های ترافیکی ی، بعد از آسیب عمدغیر

(؛ در حالی که بیش  2004د )نقوی، هان قرار دارج

ها در کشورهای در حال  درصد از این مرگ  90از  

درصد    43دهند؛ مثلاً هند و چین  توسعه رخ می 

موارد مرگ غرق  را تشکیل  از  دنیا  شدگی در کل 

 (.2019و همکاران ،    6استیاوان دهند )می

ناستان    استان  بهیز  های شمالی کشور  خصوص 

و   به  مازن گیلان  شدن  منتهی  دلیل  به  دران 

 
1 Belka et al. 

2 Murray & Lopez 

3 Modell 

4 Burford & Ryan 

5 Kallas 

6 Setiawan 

شمال   ساحلی  نوار  زیاد  پوشش  و  خزر  دریاچه 

استان  این  توسط  در کشور  زیادی  مقدار  به  ها 

غرق  مشکل  با  میمواجهه  باشند.  شدگی 

ارتقای  برنامه  جهت  جامعه  مدیران  و  ریزان 

در  سلام  بهداشتی  امکانات  مناسب  توزیع  و  ت 

رند  ی داهایمنطقه نیاز به شاخص یک  بین مردم  

ها را در جامعه  ها و آسیبکه بار ناشی از بیماری 

آن گونهبه برای  ملموس  نمایند.  ای  بیان  ها 

  7ای زندگی هشاخص عدم توانایی انطباق با سال 

شده   ارائه  جهانی  بهداشت  سازمان  توسط  که 

دارای   شاخص  است،  این  است.  ویژگی  این 

رفت دست  از  عمر  بمجموع  مرگ  ه  علت  ه 

به  با  وه  علا زودرس،  توأم  شده  سپری  زمان 

کمی و یک عدد    صورتبه ناتوانی و معلولیت را  

می  )مورای،  بیان  برای  2005کند  که   )

 سلامت لازم است. های  بندی در برنامه اولویت 

زمینه   در  متفاوتی  نتایج  با  مختلفی  تحقیقات 

به نج غریق و  انجام  ات  ویژه غرق شدن در دریا 

اتگرف )ه  راستگو  م 1380ست.  در  با  ه طالع(  ای 

غرق  علل  و  شیوع  بررسی  در  هدف  شدگی 

سال بین  کشور  شمالی  و   70-80های  سواحل 

ارائه راهکارهای علمی و پژوهشی نشان داد که 

های فردی  درسانی به غریق، تنها به تواناییامدا

دست و دهان محدود بوده    ناجی در استفاده از

امداد و انتقال محروم    ناتها از حداقل امکاو آن 

)بمی خادمی  و  دیوسالار  در  1389اشند.   )

غرق  مطالعه  و  استان  شدگی بررسی  های 

نشان دادند که بیشتر   1386مازندران در سال  

آش اکثر  افراد غرق شده  و  نبودند  به فن شنا  نا 

کرده غرق  فوت  حادثه  محل  در  در  شدگان  اند. 

شده  غرق  دریا  در  که  کسانی  اند،بین 

 
7 Disability Adjusted Life Years (DALY) 
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غمح افراد رق ل  از  بیشتر  از  خار  شدگی  ج 

دریای  طرح  در  افراد  و  بوده  حفاظتی  های 

شده  غرق  دیبایی طوفانی  و  آزادی  شیخ  اند. 

مشخصه1389) بررسی  در  های  (، 

منجشدگی غرق  استان  های  در  فوت  به  ر 

دادند   نشان  ایران  غربی  جنوب  و  خوزستان 

گروه بیشت در  قربانیان  سنی  ر    19تا    15های 

ب غرق یشت سالگی.  قربانی  مغروقین،  در    شدگیر 

های آبیاری بودند و همچنین  ها و کانال رودخانه 

 بیشتر قربانیان بومی استان بودند. 

  ( همکاران  و  و  1390اکبرپور  مطالعه  در   ،)

مشخصهبرر غرق سی  از  های  ناشی  بار  و  شدگی 

در   واستانآن  گیلان  داد    های  نشان  مازندران 

غرق  موارد  بیشترین  ماه    در  شدگیکه  و  دریا 

(،  1390. اکبرپور و همکاران )ش شدمرداد گزار

اپیدمیولوژی  مطالعه الگوی  بررسی  عنوان  با  ای 

مازندرانغرق  استان  در  از    -شدگی  استفاده 

اطلاعاتی که    منابع  دادند  نشان  چندگانه 

ه مرداد  بیشترین موارد در دریای استان و در ما

ین  اکنشدگی در ساند. میزان مرگ غرق رخ داده 

کردن   خارج  با  افراد  میزااستان  به  مربوط  ن 

مهمان محاسبه شد. منصف کسمایی و همکاران  

ای به بررسی اپیدمیولوژیک  ( در مطالعه1392)

شد شدگیغرق  امدادرسانی  توسط  های  ه 

ماهه    115اورژانس   شش  در  گیلان  استان 

سال  دادند    1391تا    1389های  نخست  نشان 

خارج از طرح  در  که بیشترین مکان غرق شدن  

غرق ورد  م  307دریا   فصل  بیشترین  شدگی  و 

ابراهیم    272 مورد در تابستان بوده است. عزیز 

( علیجانی  مطالعه 1392و  در  عنوان  (،  با  ای 

مناس شرایط  در  ارزیابی  شنا  فعالیت  برای  ب 

بهترین که  دادند  نشان  گیلان  استان    سواحل 

جولای،  ماه آگوست،  ترتیب،  به  شنا  برای  ها 

ارا بهترین  آست   سپتامبر هستند. ایستگاهو    جون

آخر   و  هفته  روزهای  طول  در  شنا  برای  مکان 

ترتیب هفته به  لاهیجان،  و  انزلی  است.  ها 

شنا   برای  مناسب  مکان  سومین  و  دومین 

تابشی  ه انرژی  پژوهش،  نتایج  اساس  بر  ستند. 

مهم  عاملخورشید  زمان    ترین  انتخاب  در 

ک چرا  است،  ساحل  در  شنا  امناسب  ثر  ه 

شاخص  بر  اوقات  دیگ   هایمستقیمی  تعیین  ر 

از جمله دمای محیط، دمای آب،   مناسب شنا، 

اثرات   درواقع  و  دارد   ... و  باد  برودت  و  سرعت 

از این طریق بر  کند و  ها را خنثی می منفی آن

ترین  انتخاب بهترین ساعت انجام شنا و مناسب 

 گذارد. ه برای این فعالیت اثر می ما

ش   شیخ  )بانکاظمی  مستحفظیان  و  (  1395ی 

ی با هدف بررسی رابطۀ تعارض کار ـ  ر پژوهشد

خانواده و شفافیت نقش منجیان غریق و مربیان  

شنای زن استان اصفهان نشان دادند که رابطۀ  

و  منفی   خانواده  کارـ  تعارض  بین  معناداری  و 

تعارض کار خانوادۀ  شفافیت نقش وجود دارد و  

و   غریق  شنا،  منجیان  حد  کمتمربیان  از  ر 

ا  ها بیشتر از  نقش آن   شفافیت  ست، امامتوسط 

می  متوسط  همکاران حد  و  وندلینگ    1باشد. 

ادراکات  2007) از  مقدماتی  مطالعه  یک  در   )

س که  دادند  نشان  غریق  حادثه  نجات  محل  ه 

می اتفاق  آن  در  حوادث  که  شامل  خیز  افتد 

ای  های غواصی و انتهاسلایدها و تختهها،  عرشه

اس عمق  میتخرکم  دها  که  مباشد  این  یان  ر 

باشد. دی وریس  ترین حوادث در عرشه میبیش

( در پژوهشی با هدف بررسی  2010)  2و بایرنس 

اثر آموزش مربی و آموزش تصویری برای حفظ  

کهمهارت دادند  نشان  غریق  ناجیان  های 

 
1 Wendling et al. 

2 De Vries & Bierens 



 38 یاپیپ ، 2 ماره ، ش1403 تابستانورزش،  ۀ و توسع تیریفصلنامه مد             . . . و خدمات تیریمد ستمیس یکاربرد لیتحل    10 

                                             Copyright © The Author                                 Publisher: University of Guilan 

تص   از  استفاده  با  تمرینی  همان  آموزش  به  ویر 

بو مؤثر  آموزش  انعطافاندازه  و  از  پذیده  رتر 

مربیهایزیربرنامه و  می  ی  گاتو  هاردا،  باشد. 

مطالعه2011)  1ناتانسون  هدف(  با  تحلیل   ای 

در  داده غریق  نجات  توسط  شده  ضبط  های 

انج  هاوایی  هانوما،  نشان  خلیج  نتایج  دادند.  ام 

احد  ( در یک مکان و 2/63ها )داد که اکثر نجات

نام   است.    "2شکاف "به  داده  و  رخ  پگی 

ا هدف نجات  ای ب( در مطالعه 2011)  3نهمکارا

ساحل   نرخ  غریق  بصری،  جستجو  )الگوهای 

تشخیص و تاثیر تجربه( نشان دادند که ناجیان  

غریق  غریق با تجربه پنج برابر بیشتر از ناجیان  

شناسایی  بی سریع  را  شده  غرق  فرد  تجربه، 

همچنین  می و    ٪ 40کردند.   ٪ 42)مغرضانه( 

ن را تشخیص  شد  ( شخص ناپدید)غیر مغرضانه

 ند. نداد

گیلچرستلتپ   و  مطالعه2011)  4یر  در  به  (  ای 

نجات   دارای  شنا  استخرهای  در  تلفات  بررسی 

نتایج  ایالات متحده آمریکا پرداختند.  غریق در 

نفر    93( کودك و  ٪78نفر )  109اد که  نشان د

بودند.  66٪) پسر  ماه    (74٪)  104(  در  تلفات 

داد رخ  آگوست  تا  همچنیمه  است.   85ن  ه 

ه است.  ای روباز رخ داد( فوت در استخره61٪)

در حالی که ناجیان غریق مانند یک لایه مهم از 

ها  باشند، اما آنمحافظت در استخرهای شنا می

نمی تنهایی  جلوگیری  تواننبه  شدن  غرق  از  د 

مورد اضافی  ایمنی  اقدامات  بنابراین  نیاز    کنند؛ 

( گریفیس  و  گریفیس  در 2012است.  نیز   )

پارا  هشیپژو عنوان  درونها زیت تحت  ی  ی 

 
1 Harada, Goto & Nathanson 

2 The Slot 

3 Page et al. 

4 Pelletier & Gilchrist 

پرت کننده )افکار و هیجاناتی که فرد را حواس 

می جدا  تکلیف  نجاتاز  در  به  کند(  غریقی 

به غریق  منجیان  واقعی  رفتارهای  ه  ویژبررسی 

ها در این  هایی که طبیعتاً برای انسانمحدودیت 

وجود به  عقیده  می   شرایط  به  پرداختند.  آید، 

اصهآن از  یکی  حواس لیا،  عوامل  پرت  ترین 

نتایج نشان داد که خود ذهن میننده،  ک باشد. 

غریق   منجیان  درونی  افکار  میان  درصد    34از 

تکلیف    440) با  مرتبط  افکار  از  مورد( 

درصد این افکار نامرتبط    66وده و  غریقی ب نجات

همچنین   نتایج  بوده.  تکلیف  مورد  به  در 

ین  ه اق نشان داد کهیجانات درونی منجیان غری

شامل مچهار    هیجانات  هیجانات  ی گروه  باشد. 

و   نگرانی  استرس،  عصبانیت،  شامل  ناهنجار 

( و    37اضطراب  توجهی  هیجانات  درصد(، 

اده، متمرکز  آگاهی شامل آرام، با ترصد، آگاه، آم 

خوشحال،    27) شامل  مثبت  هیجانات  درصد(، 

راضی )مطمئن،  غرور  با  قوی،  و   14،  درصد( 

 باشد. درصد( می   22حوصلگی )بی   احساس

انجمطالع    بهات  استان  و  در کشور  طور  ام شده 

سیاست فقدان  که  است  داده  نشان  ها،  کلی 

بین مشی خط هماهنگی  عدم  راهبردی،  های 

سازم  نهادها،  دستگاه انمجموعه  و  های  ها 

  ها و فضاهای اجرایی مرتبط با ایمنی زیرساخت

بود ناکافی  ساحلی،  و  آبی  منابع  تفریحات  ن 

حوزه و    مادی در  مخانسانی  و  های  بعضاً  تلف 

بر  کافی  نظارت  عدم  و  موازی  کارهای  انجام 

مهمفعالیت جمله  از  غریق  نجات  ترین  های 

مینارسایی محسوب  زمینه  این  شوند.  های 

مطالعات  بن و  یادشده  موارد  به  توجه  با  ابراین 

پرسش مطرح است که صورت گرفته حال این  

ساحلی غریق  چه  نجات  در  عیتی وض  استان 

سطح مطلوب در این   وان بهته می است و چگون
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علاوه بر  ها،  ؟ این نوع بررسیاستان دست یافت  

دستاوردهای آشکار در زمینه گردشگری آبی و  

می بسساحلی  در  دیگر  تواند  زوایای  از  یاری 

م  های توسعه تفریحات سالراهگشا بوده و زمینه

ن  مروزه در میاا  سازد.در بستر ساحل را فراهم  

دیگر  احب ص انظران  ضرورت  همیت  بحث  و 

نیست،   مطرح  مردم  برای  آن  توجیه  و  توسعه 

برنامه  سرمایه بلکه  و  امر  ریزی  این  در  گذاری 

پایدارسازیبه و  مستمر  ارتقای    عنوانبه  منظور 

اجتناب  نگاهی  ضرورتی  با  است.  درآمده  ناپذیر 

م به  میدقیق  استراتژیک  مدیریت  توان  فهوم 

و  ده  استفا  ضرورتبه برد  پی  آن   دلایل از 

برنامهمتعد و سرمایهدی جهت  در  ریزی  گذاری 

اینکه   نخست  دارد.  وجود  سالم  تفریحات 

از   مهمی  بخش  ساحلی  و  آبی  تفریحات 

ب گردشگری  و  جلب  تفریحات  سبب  که  وده 

گردد. دوم اینکه شرکت در مشارکت فراغتی می

افزایش ستفعالی باعث  آبی  طح  های تفریحی و 

ها و  یماری روز بو جلوگیری از ب ومیبهداشت عم 

یک  در  جامعه  آحاد  بیشتر  شدن  درگیر  نیز 

می پرتحرك  و  زندگی  زاده  )خسروی  شود 

 (. 1390حمیدی،  

آینده   توان  داشتن  راستا  همین  نگری،  در 

برنامه و  محیط  جهت  ریز شناسایی  اثربخشی  ی 

آینده   در  تفکر  موفقیت  بودن  دارا  گروی  در 

ع  .است  استراتژیک که  لت  بدین  است 

ممتخ علم  آن  صصان  به  دیریت،  مفهومی  در  را 

جستجو   استراتژیک  مدیریت  و  استراتژی  نام 

و   (.2015،  1)اسلک   کنندمی تفکر  بودن  دارا 

کند مدیران کمک می   ریزی استراتژیک بهبرنامه 

ت رقابتی در محیط  برای سیستم خود نوعی مزی

 
1 Slack 

به ای و  و  جاد  تحمل  را  مختلف  نوسانات  راحتی 

ب آحتی  کنند  ن ر  غلبه  پور)صادق ها  و    ی 

بقاء و تداوم سیستم و توسعه    .(1397همکاران،  

فرصتآن هنگام  به  درك  نیازمند    های ها 

است،   بازی  قواعد  در  تغییرات  و  محیطی 

موقع ضرورت و تغییر جهت نیازمند  بهتشخیص  

تف دركتوسعه  و  استراتژیک  مفهوم    کّر  درست 

باشد  میآن  استراتژی و چگونگی ایجاد و اجرای  

در پیش گرفتن چنین   .(1391  )صالحی کجور،

سازمان برای  به رویکردی  در  ها  خصوص 

توسعه کمتر  بکشورهای  ضروری  یافته  سیار 

برنام  باشد.می اهمیت  به  توجه  ریزی  هبا 

توسعه در  از  مقوله  راهبردی  و  مختلف  های 

ورت توجه به این مهم در جمله گردشگری، ضر

ا بیش  نیز  گیلان  پاستان  مسئولان  ز  بر  یش 

یاستان   شک  بدون  و  است  از واجب  کی 

استان در عرصه  مهم  افتادگی  ترین دلایل عقب 

زیرساخت تتوسعه  گردشگری  های  و  فریحات 

به  سا دریامحور  و  آبی  کمویژه  توجهی  حلی، 

است مهم  مقوله  این  به  در  مسئولان  هرچند   .

گامتغییرات   برداشته  اخیر  راستا  این  در  هایی 

د بیشتر  شک کافی نیست و باییه بشده است ک

ت مهم  این  مناسب،  به  راهکار  یک  شود.  وجه 

که    باشدمیتدوین برنامه راهبردی برای استان  

جایگا  به  مطلوب  توسعه  و  امر  این  تحقق  ه  با 

 مناسب خود نزدیک خواهد شد. 

طرفی توجه  از  با  گیلان  استان  به    سواحل 

طبیعی میامکانات  برای،  مطلوبی  بستر    تواند 

ورزشبس از  ساحیاری  بهای  آبی  و  که  لی  اشد 

و  جنبه ورزشی  همچون  مختلفی  های 

ایای  از زو  دهد؛ بنابراینگردشگری را پوشش می

می بررسی  گوناگونی  به  خدماتتوان    سیستم 

غریق   پرداخت  ساحلینجات  استان گیلان  . در 
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نجات غریق در نوار  سیستم خدمات و مدیریت    

بخش  ساحلی و  گیلان  تها استان  شکیل  ی 

بالایی  بسیا  اهمیتدهنده آن    برای گسترشر 

ترویج هایگذاریسرمایه دولتی،  و   خصوصی 

ا؛ و ارتقای امنیت و  فرهنگ شنا و تفریح در دری

دارد.   گردشگران  ازایمنی  سیستم  این   البته 

ها، منابع و  ضعف و محدودیت  ها و قوت،قابلیت

چالش هافرصت وو  نیز    ها  زیادی  تهدیدهای 

شرایط  در  است.  داربرخور موضوع   یچنین 

عوامل   و هامستلزم شناخت ویژگی  ریزی،برنامه 

باشد.  میهای فوق  مؤلفه بیرونی و  درونی محیط

قابلیت  شناخت  راستا،  همین  تودر  انایی  ها، 

توسعه   راهبردهای  تعیین  و  محیط  تفسیر 

ستم اساسی در توسعه  شود تا این سیجب میمو 

گردشگر و  تفریحات  ادریامحور  در  ی  ستان 

ر  با  دچارمواجهه  محیطی  استحاله    ویدادهای 

پیچیدگی و  تحولات  با  متناسب  و  به  نشود  ها 

 تطابق برسد. 

توب ایران،  ا  در  شمار  انگشت  مطالعات  به  جه 

ایر بهشمال  و  در ان  گیلان  استان  در  ویژه 

غرق  آن  شدگخصوص  از  ناشی  بار  و  این  ی  در 

غرق  بودن  مطرح  سویی  از  و  شدگی  استان 

ا  نوانعبه مرگ  علت  آسیب دومین  اینز  در    ها 

از  استان ها و همچنین بالاتر بودن میزان مرگ 

-ت به کل استانشدگی در این استان نسبغرق 

ن به دلیل ( و همچنی 2004های کشور )نقوی،  

این زمینه، لازم ا  ست تا یک  خلأ تحقیقاتی در 

جام  زیرا  مطالعه  بگیرد؛  صورت  زمینه  در  ع 

محیط در  ساحلی   هایتغییرات  و  آبی    تفریحی 

افزایش  پیچیدگی را  مدیریت  و  خدمات  های 

این  با  مواجهه  و  از  داده  بیشتر  مسائل  گونه 

است.  گذشته   فناوری  و  دانش  به  اتکا  نیازمند 

آو برنامه  فراهم  تدوین  و  تهیه  زمینه  ردن 

برای   استراهبردی  ساحلی  غریق  ان  نجات 

سامان   برای  آغازین  و  عمده  گام  گیلان، 

ببخشید تلاشن  وه  گسترده  در   های  گوناگون 

و  ها عرصه استان  تفریحات  دریامحور  توسعه  ی 

می محسوب  کشور  اسا حتی  این  بر  با  شود.  س 

ب عمومی  اقبال  و  توسعه  پیشرفت،  به  ه  عنایت 

وجود   و  سویی  از  ساحلی  و  آبی  تفریحات 

در ظرفیت بالا  و  مناسب  ساحلی    های  بستر 

است غریق  نجات  دیگر،  سوی  از  ان  استان 

و دقیق  شناخت  موجود    مستلزم  وضع  صحیح 

می  خود علمی  و  اصولی  راهبُرد  ارائه  باشد.  و 

نیازم اهداف،  این  به  تحلیل دستیابی  تدوین  ند 

آسیب  اساس  بر  وراهبردی  از   شناسی  آگاهی 

غریق  رخدادهای محیط داخلی و خارجی نجات  

 گیلان است   ساحلی در استان

 

 پژوهش  شناسیروش

نو از  مبتنع مروش تحقیق  راهبرد    بری  طالعات 

جامعه آماری  است.  پیمایشی    –روش توصیفی  

  بود و آگاه به موضوع پژوهش  افرادتمامی شامل 

کارشناسان  از  مشخص    طوربه و  مدیران 

 ئت یهمتولی نجات غریق ساحلی )  هایسازمان

هلال  غریق،  بنانجات  سازمان  ...(،  احمر،  و  در 

غ  نجات  مدرسان  و  منجیانمربیان  یق  غر  ریق، 

در  ساحلی سابقه  گیلان  با  نظرخواهی    استان 

بهشد آماری  نمونه  جامعه    90تعداد    .  از  نفر 

شناس  شده  تعریف  پرسشنامه  آماری  شدند.  ایی 

این   اختیار  در  گرفت.    نفر  90پژوهش   درقرار 

این    شد ی  آورجمع پرسشنامه    81  تینها از  که 

شده    طوربه پرسشنامه    76تعداد   تکمیل  کامل 

 ت.زیه و تحلیل قرار گرفتج  بود و مورد
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 مشخصات نمونه آماری پژوهش  .1جدول 

 سن )سال( 

ی 
وان

را
ف

ت 
سی

جن
 

ی 
وان

را
ف

 

 تحصیلات 

ی 
وان

را
ف

 

 شغل 

ی 
وان

را
ف

 

 سابقه شغلی 

ی 
وان

را
ف

 

 10 10زیر  21 و کارشناس  مدیر 37 پلم ی دفوق 25 زن  9 30زیر 

 26 20 – 11 20 مدرس و مربی  25 لیسانس  51 مرد  30 40 – 31

 27 30 - 21 31 غریق  جین م 12 سانس ی لفوق   28 50 – 41

 13 به بالا 30 4 سایر  2 دکتری    11 به بالا 50

 76کل = 

 

پرسشنامه مستخرج از بخش    پژوهشاصلی  ابزار  

ای  مطالعه کتابخانه  بر اساساین ابزار    د.کیفی بو

: مقالات، اسناد،  بع اطلاعاتی)بر روی منا  مندنظام 

رسانه ساختاریا  و  (...و  کتاب،  نیمه  فته  مصاحبه 

انسانی منابع  و)از  مربیان  اساتید،  مدیران،   :...  )

شد.   ابزارها  تدوین  روایی  اساسابتدا  بود.    بر 

اطلاعاتی    علمی مربوط به منابع  واعتبار حقوقی  

نظرخواهی شده کنترل شد. سپس روایی    افرادو  

آ توسط  محتوایی  مدیریت    5ن  خبره  پژوهشگر 

مدی دو  و  اجرر ورزشی  تحصیلات ان  دارای  ایی 

شد. بررسی  طریق    دکتری  از  نیز  آن  پایایی 

کرونباخ   آلفای  )بخش    ییدتأضریب  گردید 

چالش:  88/0ارزیابی:   بخش  بخش  85/0،   ،

شایافته  تحلیلروش    .(91/0راهکار:   دو    ملها 

راهبردی  بخش   اساس  مند نظام تحلیل    بر 

ورچوچا تحلیل  نرم  ب  در  توصیفی  افزار  آمار 

spss  کسل استا  و . 

ای به  توجه  به  که  نبا  نیاز  راهبردی  پژوهش  هر 

سیستم   پژوهش  این  در  دارد.  تحلیل  مدل  یک 

هشت  در  گیلان  استان  ساحلی  غریق  نجات 

ت اجرایی، اشتغال  عملیات ساحلی، مدیریمنظر؛  

و  آو   امکانات  تأمینی،  و  مالی  منجیان،  موزش 

و  خد ساختاری  مشارکتی،  و  فرهنگی  مات، 

گ  ردمومحیطی  زیست نهادی،   قرار  رفت.  تحلیل 

وضعیت   رویکردهای شامل  نیز  تحلیلی 

چالش  و  موانع  استراتژی عملکردی،  و  ها،  ها 

 (. 1راهکارها تعیین گردید )شکل  
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 ژوهش یل مفهومی پچارچوب تحل .1شکل 

 

 پژوهش  هاییافته 

وضعیت عملکردی    اولین منظر تحلیل راهبردی،

نجات است.    سیستم  اساس    خشب   این  درغریق 

ارزشاخص    29 عملک کلیدی  وضعیت یابی  و  رد 

تفکیک   به  سیستم  در   گانههشت منظرهای  این 

بندی شدند )جدول  شناسایی و چارچوب 1شکل 

حوزه  .(2 در  شاخص  عماولویت  لکردی  های 

اش  صورتبه حوزه  در  بود:  آموزش  زیر  و  تغال 

شاخص   آقا عتمنجیان  منجیان  حوزه  داد  در  ؛ 

؛ فتهاد نجات یااد افر عد ت  عملیات ساحلی شاخص

تعداد قایق و    ه امکانات و خدمات شاخصحوز   در

ساحلی محدوده  هر  در  اسکلی  حوزه  جت  در  ؛ 

شاخص مشارکتی  و  و   فرهنگی  تولید  میزان 

آ  محتوای  و    موزشی؛انتشار  مالی  امور  حوزه  در 

؛ در  غریقمیزان بودجه در نجات    تأمینی شاخص

ان و  رضایت مسافر  حوزه مدیریت اجرایی شاخص

حومرد در  خدمات،  از  نهادی  زه  م  و  ساختاری 

برنامه میزان  بین  شاخص  مشترك  اقدامات  و  ها 

حوزه  سازمان  در  و  شاخص    یطیمحستیزها 

 . کاهش میزان آلودگی ساحل

 

 مشارکت کنندگان در پژوهش  هایویژگی .1جدول 
 نس حصیلات ت  عداد ت  ژگی نمونهی و

 10 اساتید مدیریت ورزشی

 4 سال و کمتر  50 2 ستادیار ا

 3 سال 60-50 5 انشیار د

 3 سال 60الای ب 3 ستاد تمام ا

 7 مدیران، معاونان و متخصصان 
 3 ارشناسی ارشد ک

 2 سال 40متر از ک

 4 سال  50-40

 1 سال 50الای ب 4 ری تکد

 17 مجموع 
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ه  یله کدگذاررحم  در   2طور که جدول  مان باز 

  17  یهانظران در مصاحبهصاحب   دهدینشان م

ط به  به    یعیوس  فیگانه  پاسخ  در  عوامل  از 

   .اشاره کردند  قیتحق  یهاسؤال 

مصاحبه   شده  اشاره  مصادیق  راستای  در 

با  شونده  رابطه  در  چگونهای  آموز  دانش    اینکه 

رویداد ورزشی کم  تواندمی برگزاری  نماید    کبه 

نمود: در “  عنوان  شرکت  با  آموز  دانش  یک 

درون   ورشی  رویداد  این  حالا  ورزشی  رویداد 

مدرسه   ایمدرسه  برون  رویداد  یا  خواه  باشد،  ای 

مسابقات ورزشی باشد می تواند    ورزشی همچون

خبرنگار   یا  گزارشگر  مسابقات،  آمارگر  عنوان  به 

ن مراوفعالیت  زیادی  افراد  با  تواند  او می  ه  دماید 

حتی   باشد،  همیار  داشته  عنوان  به  تواند  می 

ها کدهای  از این گفته  .”پزشک فعال باشد و ...

ورزش  یاریپزشک )   همچونبازی   مسابقات    ی در 

آمارگرآموزدانش  رو  ی،  و    یدادهای مسابقات 

گزارشگری ورزش و  خبرنگاری  و  استخراج    ی   )

مصاحبه شوندگان در رابطه    ز یکی دیگر اگردید.  

ش آموز در رویداد  لزومی دارد که دان   هبا اینکه چ

عنوان   نماید  شرکت  داوطلب  عنوان  به  ورزشی 

ب دانش   “کرد   خوآموز  و  رای  آینده  جامعه  د، 

رویداد ورزشی مهم است و باید اهمیت حضور او  

زیرا دانش  انسانی  آموز می درك شود  منبع  تواند 

العاده  برای  فوق  رویداد  برگزاری  ای  هر چه بهتر 

با   و  روید اباشد  مسئولین  در ینکار  ورزشی  اد 

و حتی    کنندها صرفه جویی می بسیاری از هزینه

، زیرا نیروی کمتری  مایددرآمد بیشتری کسب ن

می نبوداستخدام  حتی  و  کمبود  کنند  منابع    یا 

از این پاسخ نیز کدهایی   ”شودانسانی جبران می 

ی،  وزرش  یدادهایرودرآمد    یشافزاهمچون)

کاهشور  هایینههز  اثربخشی کار  یداد،    ی بار 

حقوق  کاهشبگکارکنان  ن  یر،    های یروی خلاء 

گردیدانسان استخراج  مجموع  .  ی(  کد    362در 

اسایی شد اما با ادغام و حذف برخی از کدها  شن

 .کد کشف گردید  205در نهایت  

 
 

 ناحلی در استان گیلا های کلیدی نجات غریق سابی وضعیت شاخصارزی  .2جدول  
 ( 10  -  1میانگین ) ها شاخص حوزه

اشتغال و 

آموزش 

 نجیان م

 62/4 تعداد منجیان آقا .1

49/3 

 55/3 تعداد منجیان خانم  .2

 87/3 نسبت تعداد ناجی به متوسط تعداد شناگر .3

 88/2 نسبت تعداد ناجی به مساحت محدوده شنا .4

 10/4 درجه مربیگری منجیان .5

 67/3 طول سال ر د  یآمادگهای تست  تعداد دوره .6

 89/2 ی غریق های مربیگری ناجتعداد دوره .7

 45/2 یی افزادانشهای تعداد دوره .8

امکانات و 

 خدمات 

 75/3 د قایق و جت اسکلی در هر محدوده ساحلی داتع .9

78/2 
 34/2 بانی تعداد پایگاه امداد و دیده  .10

 83/2 میزان رعایت استانداردهای نجات غریق  .11

 21/2 نجات غریق   طلاعات و ارتباطاتهای فناوری اکاربرد ابزار .12

 أمینی و ت  مالی

 87/2 حمایت مالی نهادها و مراکز همکار .13

 86/2 حوزه نجات غریق   ایی دردرآمدز .14 87/2

 88/2 میزان بودجه در نجات غریق  .15

عملیات 
 91/3 بومی  یهاقیغرتعداد کاهش  .16

38/4 
 54/2 غیربومی  یهاقیغرکاهش تعداد  .17
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 45/4 کاهش تعداد غریق  .18 ساحلی 

 25/5 غریق بت افراد شناگر به تعداد زانه نسافزایش میانگین رو .19

 76/5 یافته  افزایش تعداد افراد نجات .20

مدیریت 

 اجرایی 

 91/4 رضایت مسافران و مردم از خدمات  .21
77/3 

 36/2 رضایت منجیان غریق از مدیریت میزان  .22

ساختاری و 

 نهادی 

 08/2 هاسازماناقدامات مشترك بین  ها و زان برنامهیم .23
02/2 

 97/1 ی تخصصی متولی تعیین شده برای نجات غریقهاای و بخشحدهن وامیزا .24

و   نگی فره

 مشارکتی

 11/2 استان نجات غریق در  یرسان اطلاعای آموزش و های رسانهتعداد برنامه .25

 10/2 نجات غریق   آموزش همگانی اصولهای تخصصی برای ها و برنامهتعداد طرح .26 29/2

 66/2 چاپی و الکترونیکی شی نجات غریق برای عموم به صورتی  ای آموزمیزان تولید و انتشار محتو .27

 یطیمح تسیز
 02/2 کاهش میزان آلودگی ساحل  .28

98/1 
 95/1 ساحل   یسازپاك میزان اقدامات  .29

و چالش و چالش  :هاموانع  موانع  این بخش  های  در 

  ریق ساحلی استان گیلان ت غنجاشده برای  ایی  شناس

  صورت به  42ر نهایت  بندی دب پس از غربال و چارچو

ر  بر طبق جدول فوق د  گزارش شده است.جدول زیر  

منجیانبٌعد   آموزش  و  مشکلات    اشتغال  گویه  غریق 

مربوط به سطح آمادگی برخی ناجیان مانند ناجیان نا  

ام بٌعد  در  سایر؛  و  سالخورده  خدمات  آماده،  و  کانات 

استان  گو نجات غریق  بانک اطلاعاتی جامع  یه فقدان 

های اطلاعاتی  ها در گزارشناقضات و کاستیو وجود ت

سیسسازمان ضعف  به  و  تمها  اطلاعات  فناوری  های 

پرداخت  ارتب عدم  گویه  تأمینی  و  مالی  بٌعد  در  اطات؛ 

در   منجیان؛  حقوق  و  دستمزد  درخورشان  و  مناسب 

به    یاز سمسالحلی گویه طرح  بٌعد عملیات سا  ساحل 

ف جانبی  اهدارخی  و ب   شودینمشیوه مناسب مدیریت  

بٌعد    ی اهیحاشو   در  شود؛  می  دنبال  آن  کنار  در 

ا نمدیریت  به اصل  توجه  جات جان  جرایی گویه عدم 

در   نظارت  هایریگمیتصممردم  در  و  مدیریتی؛  های 

تعریف   عدم  به  مربوط  مشکلات  گویه  ساختاری  بٌعد 

برای   یک  متولی  عدم    نهاد  و  غریق  نجات  و  امداد 

با   مقوله  این  ورتناسب  و  رسالت  فدراسیون  زشی 

و  ئتیه آموزش  نبود  گویه  فرهنگی  بٌعد  در  ؛ 

ای مردم و  عمومی شنا و نجات غریق بر  یسازفرهنگ

گویه خطرات امداد    یطیمحستیزگردشگران؛ در بٌعد  

برای  بدون امکانات برای منجیان غریق و تهدید جانی  

 بودند.   ین اولویتبیشتر دارای  هاآن

 ن گیلان جات غریق ساحلی استا های ن لشموانع و چا  .3جدول 

 میانگین  چالش  حوزه

(1-7) 

و  
ل 

غا
شت

ا
ج

من
ش 

وز
آم

ن 
یا

 

 53/2 استرس شغلی بالا

62/4 

 14/5 منجیان غریق ترجوان  یهانسلرسوخ فرهنگ کاری نامناسب در  

 12/6 منجیان الزحمهقحمشکلات مربوط به پرداخت 

 05/4 بین منجیان غریق  مان شیفتمشکلات مربوط به شیفت شغلی و تعویض ز

 84/5 اف مالی حرفه منجی غریق ق به دلیل عدم کفجانبی منجیان غریمشکلات مربوط به شغل  

 87/4 مشکلات مربوط به سطح آمادگی برخی ناجیان مانند ناجیان نا آماده، سالخورده و ... 

 22/4 های تست آمادگی منجیانی کلاسط به برگزارمشکلات مربو

 23/4 و آب و هوایی ساحل  یطیمحستی زبه وضعیتی ست سلامت و بیماری منجیان ساحل با توجه ت ت مشکلا

 67/4 ها آنآمادگی  یهاتستمشکلات موجود در کیفیت آموزش ناجیان و 

ت 
ما

خد
 و 

ت
انا

مک
ا

 

 56/5 ها ایمنی پایین مکان

28/4 

 12/5 یاری از فضاهای ورزشی استان شی در بسنامطلوب استانداردهای تجهیزات و امکانات ورز ح  سط

 06/5 ر ساحلی استانجات در نواامداد و ن یهاگاهیپاکمبود 

کاستی و  تناقضات  وجود  و  استان  غریق  نجات  جامع  اطلاعاتی  بانک  گزارشفقدان  در  سازمانها  اطلاعاتی  ضعف  های  به  ها 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات سیستم
78/5 

 17/4 ریق تخصصی ناجی غ زاتتجهی کمبود

م ا ل ی و  ت  أ م ی ن  ی

 61/4 83/4 های مالی حمایت کمبود بودجه، اعتبارات و
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 02/4 گذاری عدم تمایل بخش خصوصی به سرمایه

 42/4 مشکلات سیستم مالی در مدیریت نجات غریق 

 11/4 غریق اسب برای امور نجات افت بودجه و حمایت مالی من ر دریی مدیریت د عدم کارآمد 

 81/4 خدمات افزایش قیمت تجهیزات و 

 46/5 ق منجیانرخورشان دستمزد و حقوعدم پرداخت مناسب و د

عملیات 

 ساحلی 

 25/4 حضور بدون مجوز تمدید شده برخی منجیان غریق
04/5 

 83/5 ال می شودبر آن دندر کنا یاهیحاش و برخی اهداف جانبی و    شودینم یت ه مناسب مدیرساحل به شیو  یسازسالمطرح  

ی 
رای

اج
ت 

ری
دی

م
 

 74/4 های مدیریت نجات غریق استانها و دستورالعمل طرح ها،امهدر برن  یثباتیبتغییرات زیاد و 

95/4 

 28/5 فدراسیون و ...  ،ئتیهنجات غریق توسط  یهاتیفعالت و ارزیابی بر مدیریت ر ضعف نظا

 16/5 تعارضات  عدم هماهنگی مراکز متولی و وجود برخی 

 87/4 نجات غریق  یهاحطراجرایی برای  یریگمیتصممشکلات مربوط به انتصابات و  

 69/4 نجات غریق است  ئتیهوجود تصورات اشتباه نسبت به اینکه امداد و نجات وظیفه  

 42/4 همکاری برای امداد و نجات امور هماهنگی و مشکلات فدراسیون در مدیریت

 51/5 های مدیریتی ها و نظارتگیریمردم در تصمیمت جان ه اصل نجاعدم توجه ب

ری ساختا

 نهادی و  

 81/4 های کلان توسعه های مراکز متولی نجات غریق و اولویت پایین آن در برنامهگذاران به مأموریتشناخت غیرتخصصی سیاست

03/5 

 23/5 ت غریق ت نجامدیریفنی بالادستی در برخی موارد تخصصی و  ی غیرمسئول ودخالت نهادها

 89/4 قانونی و ساختاری  یهاضعفوجود سیستم مدیریتی سنتى و  دلیلبه   هابرنامهنبود ضمانت اجرایی در اجرای 

مقوله با رسالت ورزشی فدراسیون  عدم تناسب این    مشکلات مربوط به عدم تعریف یک نهاد متولی برای امداد و نجات غریق و

 ئتیهو 
95/5 

سازمانهای جزیرهفعالیت  ،کاری  موازیوجود   بین  رویه  وحدت  نبود  و  نبود    هایای  و  ضعیف  تعامل  دلیل  به  استان  ورزشی 

 کار تقسیمالگوی مناسب 
65/4 

 67/4 غریق  مشکلات و مسائل حقوقی نقش و مراکز متولی و ذینفع در امور نجات

گی هنفر

و 

 مشارکتی

 83/5 انت غریق برای مردم و گردشگرنجا  شنا و عمومی  یسازفرهنگنبود آموزش و 

 71/4 مزمن  یهایماریبین شنا به دلیل برخی نه احتمال غرق شدن حناآگاهی مردم در زمی 13/5

 86/4 یل به فضای آزاد حلی و تماشده سامشخص   یهامحدودهو  هاطرحخطرات مربوط به عدم تمایل مردم به شنا در 

یز
ت

س
ح 

م
طی

 ی

 15/3 ت غریق و امور منجیان غریق نجا یهااتیعملبودن  وط به فصلی مشکلات مرب

64/4 
 59/4 نوار ساحلی و تهدید بودن برای ناجیان  یطیمحستی زکلات آلودگی شم

 87/4 سواحل آلوده  مداد یا حضور یامشکلات مربوط به حفظ امنیت جانی و سلامتی منجیان غریق در حین ا

 94/5 ها آنیان غریق و تهدید جانی برای ت برای منجخطرات امداد بدون امکانا

 

ها، رفع موانع و  راتژیرایی است برای اج  کارها:هرا

ظرفیت از  جهت  استفاده  استان  در  موجود  های 

اجرایی   راهکارهای  ساحلی  غریق  نجات  بهبود 

زیر    صورتبه ارزیاباس شنجدول  و  شدایی    ی 

آموزش  .(5)جدول   و  اشتغال  بعٌد    انیمنج  در 

سخت  گویه  قیغر پرداخت    یدرجه  در  کار 

و    امکاناتد  ؛ در بعٌبه حد لازم  انیناج  الزحمهحق 

  ق یغر یناج نینو یلیاختصاص وساگویه  خدمات

اسک جت  بعٌد  مانند  در  تأم  یمالی؛  گویه نیو  ی 

  ن یتأم  یاهبه منابع و روش  بخشیتنوع و    تیتقو

توجه به ابعاد  ی گویه  ساحل  اتیعملر بعٌد  د  ی؛مال

  رهیشنا و زنج  یساحل برا   تیامنو    یمنیع اجام 

بودن   وابسته  هم  هاآن و  بٌ   ؛به    ت یریمدعد  در 

غر  هیئتتفاهم  گویه    ییاجرا اداره    قینجات  و 

 رانی کشتیکل ورزش و جوانان با سازمان بنادر و  

تعر جهت  احمر  هلال  و   مستیس  فیاستان 

نجامناس  تیریمد غرب  بعٌد  قیت  در    یساختار ؛ 

مسائلگویه   ضعف  کردن    ی برا   یحقوق  برطرف 

طر  کنندگاناستفاده  بعٌد  مذاکره   قیاز  در  ؛ 

اهم  سازیآگاه   ی گویهفرهنگ   ت یمردم نسبت به 

و    قینجات غر  اتیشنا و عمل  تیمنا   تیو حساس

بعٌد     ی فضا   یبهسازگویه    محیطیزیست در 

وجود  یساحل به  جانورا  نسبت  و  ن  حشرات 

.ولویت بودنددارای بیشتری ا  انجینا  یمزاحم برا
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 سیستم نجات غریق ساحلی استان گیلان  راهکارهای بهبود .4 جدول
 ( 7-1) میانگین راهکار  حوزه

ن
یا

ج
من

ش 
وز

آم
و 

ل 
غا

شت
ا

 

 57/5 افزایش حساسیت و توجه به خدمات نجات غریق مانند خدمات پزشکی و تعریف شغلی مجدد منجی غریق 

20/5 

 37/5 منجیان غریق  ندیبرتبهفعالیت و نظام  نامهآئینح لااص

 52/6 ناجیان به حد لازم  الزحمهحقکار در پرداخت درجه سختی 

 05/4 افزایی دانشهای آموزشی و برگزاری دوره 

 28/5 تفاوت قائل شدن بین آموزش نجات غریق و تربیت منجی غریق در مدیریت نجات غریق استان

 41/4 های مربیگری ناجی غریق ه رری دوبرگزا

و  
ت 

انا
مک

ا

ت
ما

خد
 

 71/4 تجهیزات لازم از طریق جلب مشارکت عمومی تأمین 

84/4 
 42/4 سیار  صورتبه ویژهبهامداد و نجات غریق در سواحل کمتر تجهیز شده  هایپایگاه داث اح

 37/5 اختصاص وسایلی نوین ناجی غریق مانند جت اسکی 

 85/4 باطی ایجاد شبکه ارت

مالی و  

 تأمینی 

 68/4 -تدارکات نجات غریق استان ذب خیرین برای حمایت از ج

 74/4 سپاریسازی و برون منابع از طریق خصوصی  مصرف  و هزینه کاهش 98/4

 52/5 های تأمین مالیبه منابع و روش بخشیتنوعتقویت و 

ی 
حل

سا
ت 

یا
مل

ع
 

 37/5 شنا در جوانان  با تعیین مکان مشخص برای جلوگیری از ریسک انوادگیایجاد طرح شنای خ

76/4 

با توجه   از طرح موفق نجات غریق سیار  ناجی جوصرفه  بهحمایت  مانند یاور  از اجرای مقدماتی آن  یی مالی و میزان کاهش غریق 

 محلی
16/4 

 52/4 میزان امکانات و توان عملیات امداد و ... نبودن، میزان تمیز بودن و آلوده  اساس برساحلی  هایمحدودهتعیین 

 72/4 اقدامات نجات غریق برحسب مناطق ممنوعه، آزاد و طرحتفکیک 

 13/4 ربری برخی فضاهای سواحلی برای خدمات نجات غریقتغییر کا

 73/4 زمانی ماهیانه   هایدوره صورتبه سازیسالماجرای طرح  

 61/5 به هم  هاآن دن وو امنیت ساحل برای شنا و زنجیره و وابسته بایمنی  توجه به ابعاد جامع

 81/4 ساحلی   هایسایتبازدید مستمر و میدانی مراکز نظارتی از  

ی 
رای

اج
ت 

ری
دی

م
 

یریت استان و هلال احمر جهت تعریف سیستم مد رانیکشتینجات غریق و اداره کل ورزش و جوانان با سازمان بنادر و  هیئتتفاهم 

 اسب نجات غریقمن
84/5 

47/4 

 13/4 علمی، آموزشی و اجرایی با مشارکت مراکز مختلف در زمینه نجات غریق ایسمینارهبرگزاری  

 21/4 کنترل سپاری خدمات نجات غریق به بخش خصوصی و تمرکز مراکز مسئول و متولی بر برون

 12/5 های تعیین شدهو اولویت ظرفیت   اساس برانسانی  و فیزیکی مالی، منابع  تقسیم و تخصیص

 79/4 اکزی مانند صدا و سیما مرجلب حمایت 

 72/3 طحیمدیریت نجات غریق استان به سمت مسائل س  گیریجهت

 83/3 های تابعه بخش های مستند و مستمر ماهانه، فصلی و سالانه از عملکرد مراکز و تدوین گزارش

 14/4 اسلامین مجلس شورای مایندگاپیگیری برخی امور از طریق ن

اد
نه

و 
ی 

ار
خت

سا
 ی

 65/4 های مختلف عملکرد در بخش ارزیابی هاینامهآئین بازنگری

74/4 

 10/5 های مدیریتی و مالیکارهای نظارتی در جنبهتقویت سازو

 23/5 از طریق مذاکره  کنندگان استفادهبرطرف کردن ضعف مسائل حقوقی برای 

 43/4 غریق استانت های مدیریت نجاها و دستورالعمل ها، طرحمهبه برناثبات بخشی 

 29/4 ی بین سازمانی و تخصیص منابع بین بخش کار  قسیمتتدوین چارچوب  

ی 
کت

ار
ش

و م
ی 

نگ
ره

ف
 

 63/4 عمومی برای یادگیری اصول صحیح شنا و نجات غریق سازیفرهنگ

69/4 

 14/5 ساحلی  آموزش به مسافران، مهمانان و گردشگران

از رویکردهای جدید   برای  م  ازی سفرهنگاستفاده  بازاریابی اجتماعی  ت  رفتار صحیح در شنا و رعایت اصول نجا  سازیفرهنگانند 

 غریق
13/4 

 29/5 عملیات نجات غریق مردم نسبت به اهمیت و حساسیت امنیت شنا و سازیآگاه

 13/4 غریق و نجات اسلامی بانوان برای شنا  هایلباستوجه به 

 83/4 و آموزش علائم مختلف ایمنی در مناطق ساحلی هاخانوادهت  از مدرسه با مشارک سازیفرهنگ

ز
ت

س
ی

ی
یط

ح
م

 

 16/5 ناجیانفضای ساحلی نسبت به وجود حشرات و جانوران مزاحم برای  بهسازی

01/4 

 24/4 امکانات و توان عملیات امداد و ... ن ن، میزا میزان تمیز بودن و آلوده نبود اساس برهای ساحلی تعیین محدوده

 31/4 و فناوری استانگیری از توان مراکز علمی و فناوری استان مانند دانشگاه گیلان و پارك علم بهره

 67/3 های داوطلبی در خدمات پشتیبانی نجات غریقاستفاده از ظرفیت

 12/3 یپیشگیری عمومی با استفاده از مدیریت بین بخش
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فکیک  ها و راهکارها به تمقایسه وضعیت، چالش

بر  باشد.  می  2های عملکردی مطابق شکل  هحوز 

حوزه  نمودار؛  اساس سیستاولویت  نجات های  م 

وضعیت نظر  از  یک  هر  در  ساحلی   به  غریق 

  مدیریت  ساحلی،  عملیات:  از  اندعبارت  ترتیب

  مالی  منجیان،  آموزش  منجیان،  اشتغال  اجرایی،

  و  فرهنگی  خدمات،  و  امکانات  أمینی،ت  و

در    .یطیمحست یز  نهادی،  و  یساختار   مشارکتی،

ها؛ موانع فرهنگی، عملیات ساحلی،  بخش چالش

مدی اجرایی،  ساختاری،  ،  یطیمحست یزریت 

تأمینی،  و  مالی  منجیان  آموزش  و  اشتغال 

خدمات نجات غریق ساحلی به ترتیب امکانات و  

بودند اولویت  بخش  دارای  در  نیز؛  راهکاره.  ا 

آموزش و  اشتغال  و    یالم،  انیمنج  راهکارهای 

خدمات  امکاناتی،  نیتأم نهادی،  ساختار ،  و  و  ی 

مشارکتی،فرهنگی،  ساحل  اتیعمل و    ت یریمد  ی 

به ترتیب دارای اولویت    محیطیزیست یی و  اجرا

بودند. 

 
 ن استان گیلا ق ساحلی  مدیریت راهبردی سیستم نجات غری ها و راهکارهایتوصیف موانع، چالش .2شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
سه    تفسیر نتایج پژوهش همانند بخش نتایج در

ارز چالشبخش  وضعیت،  راهکارهای  یابی  و  ها 

 گانه مورد بحث قرار گرفت. ظرهای هشتبرای من

که   داد  نشان  ارزیابی  بخش  حوزه  نتایج  در 

تعداد منجیان  اشتغال و آموزش منجیان شاخص  

تعداد افراد    شاخص   عملیات ساحلی؛ در حوزه  آقا

  ؛ در حوزه امکانات و خدمات شاخص نجات یافته

قای اسکلتعداد  جت  و  محدوده  ق  هر  در  ی 

و  ساحلی فرهنگی  حوزه  در  شاخص ؛    مشارکتی 

در حوزه    حتوای آموزشی؛میزان تولید و انتشار م

شاخص تأمینی  و  مالی  در    امور  بودجه  میزان 

غریق  اجرا نجات  مدیریت  حوزه  در  شاخص ؛    یی 

حوزه  رضای در  خدمات،  از  مردم  و  مسافران  ت 

برنامه میزان  شاخص  نهادی  و  و  ساختاری  ها 

سازمان اقدام بین  مشترك  حوزه  ات  در  و  ها 

آلودگی    یطیحمستیز میزان  کاهش  شاخص 

 در اولویت اول قرار گرفتند.   ساحل

چالش بخش  کهنتایج  داد  نشان  موانع    ها 

ساختاری، ساحلی،  عملیات  مدیریت    فرهنگی، 

آموزش  یطیمحست یزیی،  اجرا و  اشتغال   ،

نجات    منجیان مالی و تأمینی، امکانات و خدمات

این    .ساحلی به ترتیب دارای اولویت بودند غریق  

موانع برجسته  دهد از یک طرف  نشان می  مسأله

پاسخ ذهن  عوامل  در  به  مربوط  بیشتر  دهندگان 

  رفتاری و عملکردی )فرهنگی، عملیات و ...( بوده

راهکاره بیشتر  اما  بخش  گشایش  و  منطقی  ای 

منجیان،   )مدیریت  سازمانی  و  مدیریتی  جنبه 

...(  من و  صاحبابع  واقع  در  است.  نظران  داشته 

ی  ها ساحلی استان برای حل چالش  نجات غریق

چالش اولویت  وجود  با  حتی  سیستم  های  این 

راه به  این  حلدیگر  دارند.  اعتقاد  سازمانی  های 

عمده   با  پیشینکته  عوامل  تحقیقات  که  ن 

  مؤثر متغیرهای    رأسساختاری و سازمانی را در  

سازمان وضعیت  و سیستمدر  قرار  ها  کشور  های 

 یی دارد.دهند تا حد زیادی همسومی

متخصصان نظر  اساس  تخصصی  بخش  بر  های 

از جمله سازمان امداد و نجات و  مدیریت ساحلی 

هلال  و  استان  بحران  و  مدیریت  استان  احمر 

رین سهم از تقسیم کار و تفویض بیشتهای  عبهش

ها را افتهاختیار نهادی را باید داشته باشند. این ی

داد.  می قرار  توجه  مورد  منظر  دو  از  یکی توان 

به   متخصصان  در  اینکه  مدیریت  بودن  تخصصی 

اینکه   اعتقادی راسخی دارند و دوم  نجات غریق 

ذینفع و  مالکیت  سازمانبه  بخش  های  مداری 

غریقمتو نجات  نسبت   لی  ساحلی  نوار  متولی  و 

دارند.   اهتمام  درگیر  نهادهای  تجربیات  سایر 

دامو  نشان  با  جود  سازمان  یک  که  است  ده 

و گسترده  ت  امکانات  به  فراوان  نهایی  توانمندى 

سیستم نمی یک  مدیریت  افزایش  موجب  تواند 

ای شود؛ زیرا یک محصول و فرآورده بین  منطقه

و اقلیم   وجى کل جامعهبخشى و فرابخشی و خر

 است. 

که   داد  نشان  راهکارها  بخش  و  نتایج  اشتغال 

تأم  یمال،  انیمنج  آموزش و    امکاناتی،  نیو 

نهادی،  ساختار،  خدمات و  ی،  ساحل  اتیملعی 

مشارکتی،فرهنگ و  و  اجرا  ت یریمد  ی  یی 

در    به ترتیب دارای اولویت بودند.  محیطیزیست

غری منجیان  آموزش  و  اشتغال  منظر  ق  تبیین 

گفمی که  توان  آنجا  از  که  نجات  ت  سیستم  هر 

 ان فعهای بین ذینغریق مانند سیستمی از تعامل 

وجو میبه  مید  تعاملی  هر  و  آثار  آیند  تواند 

دد و گوناگونی داشته باشد که بر روی تمام  متع

بود  خواهد  تأثیرگذار  سیستم  اجزاء 
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ریزی و  منابع انسانی و ذینفعان در برنامه  روایناز  

 ت قرار بگیرند؛ مات در اولویاقدا 

انسانی مهم منابع  ترین سرمایه هر سازمانی  زیرا 

ا غیرعلمی  س  هایروش ما  هستند؛  و  نتی 

استفادبرنامه  برای  غریق  ریزی،  منجیان  از  ه 

سازمان از  بسیاری  که  است  شده  های  موجب 

سلیقه  طوربه استان   و  به  غیرعلمی  و  ای 

و هسبک  شوند  اداره  مختلف  و  مین های خاص 

باع بهره مسئله  کاهش  در  ث  انسانی  نیروی  وری 

یاف راستا  همین  در  است.  شده  غریق  تن  نجات 

بهره   هالویتاو در  مؤثر  عوامل  منابع  و  وری 

مهمانسانی  از  یکی  باید  و  ،  اهداف  ترین 

های متولی در  های اصلی مدیران سازماندغدغه 

باشد.  استان  ساحلی  غریق    رو نیااز    نجات 

غر نجات  بایدمدیریت  ساحلی  برنامه  یق  ریزی  با 

  مناسب زمینه فعالیت و اشتغال مناسب منجیان

نوار   همچنین    فراهم سازند.استان    ساحلیرا در 

سازمان و  ساختار  غریق  برنامه  در  نجات  های 

در   انسانی  منابع  اهمیت  باید  استان،  ساحلی 

برنامهفعالیت اهداف،  تشکیلات  ریزیها،  و  ها 

 واضح باشد. 

تبیین   امکانات  در  غریق  منظر  نجات  خدمات  و 

می گفت  ساحلی  و  توان  کمی  شواهد  برحسب 

ی سرانه امکانات  کل  صورتبه ،  کیفی بررسی شده

نوار در  تفریحی  خدمات  از    و  استان  ساحلی 

وضعیت مناسبی برخوردار نیست. در تبیین این  

( گیلچرست  و  پلتیر  مطالعه 2011یافته  در  ای  ( 

غریق ناجیان  که  کردند  لای  گزارش  یک  ه  مانند 

باشند، اما  مهم از محافظت در استخرهای شنا می

نمیآن تنهایی  به  غرق  انند  توها  شدن  از 

ایم اقدامات  بنابراین  کنند؛  اضافی جلوگیری  نی 

مورد نیاز است. این در حالی است که امکانات و  

های تفریحی هستند خدمات بستر اجرای فعالیت

تفریحی  و کیفیت آن بر مشارکت  تأثیر ها  مردم 

و  مس فیزیکی  منابع  واقع  در  دارد.  تقیم 

تفریحات توسعه  برای  آن  و    استانداردهای 

دگر بسیار  دشگری  و    کنندهتعیینریامحور  است 

استان  ها بخش ساحلی  غریق  نجات  مختلف  ی 

زمانی قادر به انجام امور محوله است که حداقل  

از   اگر  باشد.  برخوردار  تجهیزات  و  امکانات 

 طور بهامه تنظیمی و  ی بر اساس برن امکانات ماد

بهره  شود،  استفاده  اتفاق  صحیح  مطلوب  وری 

ومی قااین    افتد  کارایی نکته  است که  توجه  بل 

که امکانات    کندمی نزول پیدا  هر سازمان زمانی  

نشوند.  هدایت  مناسب  مسیر  در  منابع  و    مادی 

تواند  توسعه اماکن و امکانات تفریحی ساحلی می

ام  تکمیل  احشامل  دست  در  طریق  اکن  از  داث 

سرمایه خصوصی،  جذب  بخش  مشارکت  و  گذار 

تجهی و  نوسازی  اماتعمیر،  ورزشز  موجود،  کن  ی 

م  هایپروژه تعریف   عمرانی  با  ویژه  تناسب 

آبی،   و  دریایی  تفریحات  در  اساسی  نیازهای 

زیرساخت برای  ارتقای  ساحل  در  مصنوعی  های 

 باشند. های آبی میورزش

ی سیستم نجات اختاری و نهاددر تبیین منظر س

مدیریت  ساختار  توان گفت که  غریق ساحلی می

ی  سیستم کشور  نیز به دلیل  استان  نجات غریق

لی نیست اما در ابعاد  دارای قابلیت تغییرات ک آن

می اقدام  جزئی  آن  در  تغییراتی  ایجاد  به  توان 

توان  بهبود یابد. برای مثال می  آنکرد تا وضعیت  

ها، رویدادها و  ، انجمنهاها، برنامهبا ایجاد کمیته

  استان در ها متناسب با نیازهاه کاهش چالش... ب

این کار در واقع نوعی تغییر ساختاری  اقدام کرد. 

و  رنامه ب  – پاسخ  عنوانبهای  از  های  یکی 

سیستمسازمان  و  محیطی  ها  تغییرات  به  ها 

شود. تغییرات ساختاری باهدف رشد  محسوب می

گیرد، چون ساختار نه زمان انجام می و ارتقاء سا
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به می   نه  تواند  و  کند  رشد  نامحدود  صورت 

 را کماکان حفظ کند.  شکل اصلی خودتواند  می

زما   و  دامنه  و  نوع،  بودن  اثربخش  در  تغییر  ن 

برای   آن  غریقپیامدهای  نجات  استان    سیستم 

تغییرات    تأثیرگذاربسیار   ارزیابی  در  است. 

رزش؛  ک نظام مانند وساختاری و عملکردی در ی

آگاهی از چند اصل مهم است. اصل اول، تعیین  

است ساختار  بای  دقیق  به که  دقد  و  طور  یق 

وظایف   و  نقش  تا  شود  تعیین  محوله  متناسب 

سازمان   دوام  و  بقا  دوم،  اصل  گردد.  مشخص 

متغیر   با شرایط  انطباق  و  سازگاری  به  که  است 

پویایی   محیطی بستگی دارد. اصل سوم، رشد و 

در است.  انطباق،    سازمان  و  سازگاری  صورت 

گسترش  فقط دوام و بقا، بلکه رشد و  سازمان نه

 (. 2004،  یابد )دفتیم

م تأمین  و  مالی  منظر  تبیین  سیستم در  نابع 

می ساحلی  غریق  که  نجات  گفت  وابستگی  توان 

منابع   به  کشور  عمومی  خدمات  اندازه  از  بیش 

ب مدیریت  تنها  نه  است،  شده  باعث  ا  دولتی 

آن    تبعبهگردد بلکه    روروبه سیاری  ب   یهای دشوار

ت بخش  ح مشارکبا کاهش منابع و امکانات، سط

باشد.    خصوصی دشوار  (  2010)  1آندرف نیز 

اقتصادی  میعنوان   معضلات  حل  برای  کند 

دولتی  سازمان منابع  به  صرف  اتکای  از  باید  ها 

در   باشند.  منابع  دیگر  دنبال  به  و  بردارند  دست 

فعالی اقتصادی  تبحث  و  های  گردشگری  حوزه 

کشورهای   در  ها  سازمان  افتهیتوسعهورزش، 

بنگ  صورتبه اقتصادی  یک  میاه  و  عمل  کنند 

ر جذب بیشتر و بهتر  حداکثر کردن سود مبتنی ب

اقتصادی فعالیت  هدف  را،  فعالان  و    -ذینفعان 

 
1 Andreff 

امر منجر به  فرهنگی خود قرار داده  اند و همین 

ا در  منابع  بهینه  گردشگری  تخصیص  و  قتصاد 

نسب،   حامدی  و  )وهرامی  است  شده  ورزش 

زهای سیستم  نیا  نیتأممنابع مالی برای  (.  1396

عمدتاً  تواند  نجات غریق ساحلی استان گیلان می 

های نهادی و  های اصلی و حمایتاز محل فعالیت

وام کوتاهمردمی،  بلندهای  اعتبار  مدت،  مدت، 

مؤس با  مشارکت  و  قرضه  اسناد  سات  تجاری، 

یک    نیتأمتجاری   مالی  امور  مدیریت  شود. 

از طمینان وظیفه خطیر مدیریتی است و نیاز به ا

سوابق دقیق مالی، طراحی برنامه مالی  نگهداری  

واقع و   درآمد،  بودجه  و  هزینه  بر  نظارت  گرایانه، 

دارایی ایجاد  کافی،  نقدینگی  از  های  اطمینان 

دارد.  وجود  بدهی  میزان  کنترل  و  درآمد    مولد 

مدی هزینه توجه  های  قابل  نیز  ضعیف  مالی  ریت 

  دیریتی،تواند شامل کاهش کنترل ماست که می 

قابل کاهش  فقدان  واقعی،  عملکرد  سنجش  یت 

دارای و ی ارزش  افزایش هزینه  بدهی،  افزایش  ها، 

نظام مدیریت مالی بایستی    فقدان نقدینگی باشد.

سازمان  عملیات  تمامی  نجات  در  متولی  های 

ساحلی باشد.    غریق  است،  آنجاری  مشخص  چه 

منابع    نیتأمای،  موتور محرك توسعه در هر حوزه

ا مکفی  بتوان مالی  که  و ست  هزینه  با کمترین  د 

گردد.   تجهیز  منابع  زمان  پرتفوی  بودن  محدود 

ریسک   همواره  را    نیتأممالی  آن  هنگام  به 

آن   طولانی  زمان  مدت  و  است  داده  افزایش 

بر  طوربه موفقیت  ریسک  با  نامهطبیعی  را  ها 

های زیادی مواجه ساخته است )ویناند و  مخاطره

(. 2010،  2همکاران

 
2 Winand et al. 
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نیاز   ر   لذا  طراحی  جهت  وشبه  نو  و  بدیع  های 

استانی احساس  غریق ساحلی    نجاتتأمین مالی  

عمومی  می توسعه  جهت  بستری  که  شود 

توسعه  در  مهمی  عامل  و  دریایی  تفریحات 

 سلامت گردشگری است. 

ف منظر  تبیین  مشارکتدر  و  سیستم رهنگی  ی 

می ساحلی  غریق  که نجات  گفت  توان 

و تفریحات  بخشی    گردشگری،  اوقات  ورزش  از 

تماعی  زیستی و اج  اغت بوده و دارای خاستگاهفر

از   مشارکتفرهنگ  رواین است.  و  دهی  سازی 

گردشگری   دریامحور  توسعه  در سیستم  عمومی 

.  برای ارتقای آن بسیار اثرگذار خواهد بوداستان  

اصول  ت  سازیفرهنگ و  صحیح  آبی  فریحات 

.  ومی باشدهای بایمنی آن باید متمرکز بر ویژگی

ف توسعه  بهبود  برای  عمومی  مشارکت  و  رهنگی 

گر نیازمند  سلامت  سیستم  ساحلی،  دشگری 

رویه از  بهبود  حمایت  جهت  قانونی  های 

هنجارهای اجتماعی و تغییر نگرش کلی مردم به  

زی  ساحققان فرهنگرعایت اصول ایمنی است. م

مشارکت معیشتی، و  وضعیت  به  وابسته  پذیری 

اقتصاد  و  میانجاجتماعی  با  رفتارییی  و    های 

دانسته دیگر  عوا مدیریتی  زیرا  محیطی  اند  ملی 

زمینه مشارکت و رفتار هستند و بر سایر عوامل  

 گذارند. اثر می

در تبیین منظر مدیریت اجرایی و عملیاتی برای  

ساحلی   غریق  ازمینجات  گفت  که    توان  آنجا 

در   سازنده  و  مثبت  مداخله  مسئولیت  مدیریت 

را سیستالگوهای  یک  آن  یج  محیط  و  بر  م  را 

سا به  نسبت  بنابراین  دارد  نقش  عهده  عوامل  یر 

دارد.  محوری سیستم  پایداری  و  توسعه  در  تری 

های  تواند زمینهمدیریت با بهبود در فرآیندها می

و   برانگیزاند  را    توسعه   کنندهیل تسهمشارکت 

علارغم    در حال حاضر  .چند جانبه سیستم شود

دسترساینامه آئینتغییرات   و  ،  دانش  به  ی 

افزایش   و  گاهی  دانش  التحصیلان فارغفناوری 

بخش از  بسیاری  در  مدیریت  سیستم  هنوز  های 

ساحلی   مسئله    صورتبهتفریحات  است.  سنتی 

واقع  در  عملیاتی  و  اجرایی  مدیریت  در  اصلی 

تصمیم  رعایت بهرهگاصول،  و  صحیح  وری  یری 

با    مدیریت نجات غریق ساحلی استان بایداست.  

ب قابلیتاتکا  رفع    هایه  ضمن  خود  راهبردی 

با    یسو به ها  چالش و  بردارد  گام  اثربخشی 

مبتنی    یزیربرنامه استفاده از مهارت متخصصان،  

  کارآمدسازی خود گام بردارد.   یسو بهبر موقعیت  

از دو    ح شدهمسائل مطر   یطیحمستیزدر منظر  

  ی های آلودگمنظر قابل توجه است. ابتدا از منظر  

انجا  یطیمحستیز مانع  فعالیتکه  عملیات    م  و 

ها را به خطر  ود و سلامت آنش توسط ناجیان می

اندازد؛ و از منظر دیگر توجه به اینکه توسعه  می

سبب زیرساخت آبی  و  ساحلی  گردشگری  و  ها 

ود؛  شمی یطیمحست یزهای افزایش امکان آسیب

مسائل   حفظ  برای    یط یمحست یزبنابراین  هم 

ناجیان ضرو سازی بستر فعالیسالم ری است و  ت 

 هم برای آب و شنا در دریا. 

می  صورتبه تحقیق  نتایج  مبنای  بر  توان  کلی 

که   غریق  گفت  نجات  سیستم  ارتقای  برای 

مناسبی   ارزیابی  باید  ابتدا  گیلان  استان  ساحلی 

گیرد سپس بر اساس  بت سیستم صورت  از وضعی

سازمان بین  کار  بخشتقسیم  تفکیک  به  ها،  ها 

لا استفااقدامات  جهت  قابلیتزم  از  رفع  ده  ها، 

اهداف انجام شود. اقدامات باید    نیتأمها و  چالش

نظر   باید    نیتأم،  یبندزمان از  نظارت  و  منابع 

ترین دلایل ریزی و رهبری شوند زیرا مهم برنامه

بر پیشیننامهرکود  مسائل    های  این  از  ناشی 

الگوی   منظرهای  از  یک  هر  ادامه  در  است. 

ب مورد  قرپژوهش  بررسی  و  استحث  گرفته  ار 
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پژوهش نتایج  کلی  زیر    تفسیر  جدول  مطابق 

جدول برای هر یک از منظرهای    بر اساساست.  

و  هشت اساسگانه  و    بر  شده  ادراك  وضعیت 

پیش مناسب  راهبرد  شده  شناسایی  نهاد  چالش 

 شده است. 

 نتایج پژوهش   بندیجمع  . 5جدول 

 هبرد پیشنهادیرا چالش اصلی  وضعیت مشهود  حوزه عملکردی 

 بازنگری حقوقی و ارتقای سازمانی  سیر شغلی ضعف مدیریت م متوسط  انیمنج اشتغال و

 نگهداری بومی توسعه مشارکتی و  ضعف استاندارد کیفی و کمی  نامطلوب امکانات و خدمات 

 سازی بومی بخشی و ظرفیتتنوع ضعف ثبات رویه و تناسب  وبنامطل  تأمینی  مالی و

 هوشمندسازی سیستمی  سازی وچابک  عف پشتیبانی ستادی و بومی ض مطلوب سبتاًن عملیات ساحلی 

 کارآمدسازی و تقسیم کار چندبخشی  ضعف هماهنگی و نظارت بخشی  متوسط  مدیریت اجرایی

 سازی و پایدارسازییکپارچه  بات برنامه گیری و ث صمیمضعف ت نامطلوب ساختاری و نهادی 

 ر رسانه تنی ببو تعاملات م  سازیفرهنگ  پذیری لیتگاهی و مسئو ضعف آ نامطلوب فرهنگی و مشارکتی 

 جلب مشارکت داوطلبی و بومی  ایضعف محافظت و رفتار استفاده  نامطلوببسیار  محیطی یستز

 

دمحدودیت وجود  عدم  شامل  اصلی  و  های  انش 

عدم  اطلاعات   پژوهش،  زمینه  در  مناسب 

و   پاسخگویی  زمینه  در  مراکز  برخی  همکاری 

اطلاعات،  ارائ در  ه  صداقت  و  شفافیت  میزان 

اط  و  نظرات  پاسخگویی    هاییدگاه دو  لاعاتی، 

و    ایسلیقه موضوع  به  زمان  برینههزنسبت  ر  بو 

سعی  که  بود  تخصصی  جلسات  تشکیلات  بودن 

رو  از  استفاده  با  اششد  مانند  از  هایی  ستفاده 

و تحلیل کیفی تکمیلی،  دلفی  مصاحبه، مطالعه 

جامع  یبخشتنوع پژوه به  آماری  تجمیع    شه  و 

و استفاده از روابط  دانش موجود از منابع مختلف 

جامعه   به  مربوط  مراکز  در  فردی  ارتباطات  و 

 تسهیل شود.   متولی  انی و اطلاعاتیآماری انس 

مطال  هاییشنهاد پ و  اکاربردی  برخاسته  ز  عاتی 

است؛ زیر  موارد  شامل  پژوهش  بازنگری  .  1  این 

با ریق در کشور  در حقوقی و ساختاری نجات غ

چالش کاهش  میدانی  رویکرد  تع2های  ریف . 

سازمان وظایف  پایدار  و  و  دقیق  متولی  های 

. تعیین 3ها مناسب بین آنربط و تقسیم کار ذی 

محدوده آنبهتر  مدیریت  و  ساحلی    برها  های 

بو  اساس حوزه  شرایط  هر  زیرساختی  و  .  4می 

و  انجام مطالعه فنی و مهندسی در زیرساخت ها 

افزایش  جهیزات نجات غت با رویکرد  ریق ساحلی 

. ارتقای شغلی منجیان غریق و  5یستم  کارآیی س

تو   ینتأم با  آنان  شغلی  درجه  نیازهای  به  جه 

کاری   محیط  حساسیت  و  کار  ایجاد  6سختی   .

تعامل و  مدی   هماهنگی  بین  نجات  مستمر  ریت 

غریق ساحلی استان گیلان با دو استان مازندران  

به  جهت  گلستان  تجرهو  از  و  گیری  ارب 

متقابل  ظرفیت  ظرف7های  بررسی  های  یت. 

خدمات   در  بومی  و  خصوصی  بخشی  مشارکت 

مطابق با چارچوب حقوقی و نجات غریق ساحلی  
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