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  چكيده
ها در استخرهاي عمومي و  هدف از پژوهش حاضر، بررسي نقش مديريت خطر در كاهش دادخواهي: هدف

  .خصوصي شهر تهران بود
خرهاي عمومي و خصوصي شهر تهران بودند  نفر از مديران است310جامعة آماري اين تحقيق  :يسشنا روش

روش تحقيق . گيري تصادفي به عنوان نمونة آماري انتخاب شدند  نفر به روش نمونه119ها  كه از ميان آن
را متغيرهاي عيني پرسشنامه اول  كه  بود دو پرسشنامه،توصيفي از نوع پيمايشي بود و ابزار مورد استفاده

روايي پرسشنامه با نظر استادان مجرب و . بوط به مراحل مديريت خطر بودو ديگري مراندازه گيري مي كرد 
صورت حضوري در محل فعاليت  اطلاعات مورد نياز به.  تعيين شد85/0اعتبار آن به روش آلفاي كرونباخ 

 بررسي رابطه و  براي t-testآزمون و از آزمون ضريب همبستگي پيرسون و آوري شد  مديران استخرها جمع
  .ة ميزان وقوع حوادث در استخرهاي عمومي و خصوصي استفاده شده استمقايس
البته . دداري وجود ندار  كه بين تجربه و عمليات مديريت خطر رابطة معنيتحقيق نشان دادنتايج : ها يافته

همچنين نتايج نشان داد . مشاهده شدداري  ها رابطة معني بين ميزان وقوع حوادث در استخرها و دادخواهي
  . استخرها وجود داردها و عمليات مديريت خطر در بين ميزان دادخواهيداري   معنيرابطهه ك

ها را  تواند ميزان وقوع حوادث و دادخواهي كارگيري اقدامات مديريت خطر در استخرها مي به :گيري نتيجه
  .كنندگان از اين اماكن فراهم كند كاهش دهد و محيطي امن را براي استفاده

  .مديريت خطر، دادخواهي، استخر :كليديهاي  واژه
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مهمقد  
 غفلت 2 به بيشتر از يك ميليون دلار غرامت در پي دادخواست1از زماني كه دادگاهي در نيوجرسي

 دلار غرامت به يك 300000 به بيشتر از 3به يك ورزشكار ژيمناست و دادگاهي در كاليفورنيا
تا قبل از .  ميلادي شروع شد1960ها در سال   فوتبال رأي داد، دورة جديدي براي ورزشبازيكن
هاي بين  ديدگي در ورزش كنندگان و پذيرش خطر آسيب هاي شركت ، آسيب1960سال 

 بود كه آگاهي 1970تقريباً در سال . ها مطرح بود اي و تفريحي به عنوان بخشي از بازي دانشكده
.  در زمينة حقوق و جبران خسارات از مدارس تفريحي و ورزشي افزايش يافتوالدين و ورزشكاران

 بيشترين توجه را به خود 4 در مدرسة عمومي تامسون1982تصميم و رأي هيئت منصفه در سال 
كه از - ميليون دلار غرامت به يك بازيكن فوتبال مدرسة متوسطه 6/2در اين رأي مبلغ . جلب كرد

بعد از اين حوادث بود كه مشاوره در زمينة .  پرداخت شد- شده بودناحيه گردن متحمل آسيب
هاي پيشگيري و اداره كردن  مديريت خطر و ايمني ورزشي در تأسيسات تفريحي و ورزشي براي راه

كند كه دادخواهي  اشاره مي) 2003 (5فلتمير). 1993گيروان و گيروان، (خطرات ارائه شد 
ها و مشاغل آبي بايد داراي سطوح معين  دا خواهد كرد و حرفهتأسيسات آبي در آينده افزايش پي

  ). 2005سيائو، (اجرا و عمليات اصول بنيادي مديريت خطر تأسيسات آبي باشند 
ها  كه يك مدير تأسيسات ورزشي يا تفريحي بايد در كاهش آن-ترين خطرات يا صدماتي  شايع

تهديدات دادخواهي از ). 2002استايلز، (شود  هايي است كه باعث دادخواهي مي  آسيب-تلاش كند
هاي داوري و قضاوت، نياز آموزش بهتر عموم افراد در  انگاري، گرايش به سمت دادگاه غفلت و سهل

هاي  هاي اجتماعي دربارة خطرات محيط مورد ايمني تأسيسات و امكانات آبي، سطوح بالاي آگاهي
 اقدامات ارتجاعي و انفعالي موجب نياز به آبي و تأكيد بيشتر بر اقدامات پيشگيرانه نسبت به
مديريت خطر روشي علمي ). 2005سيائو، (مديريت خطر تأسيسات و تجهيزات آبي شده است 

هايي براي كاهش وقوع  بيني خسارات و طراحي و اجراي روش براي مقابله با خطرات با پيش
 1970 تفريحات در اواسط مفهوم مديريت خطر در ورزش و. خسارات يا تأثير مالي خسارات است

كانون توجه مديريت خطر در ورزش و تفريحات بر محدود كردن مواجهه با . ميلادي شروع شد
  ).2002استايلز، (خطر و يا صدمه در تأسيسات است 

كنندگان است  ها در تأسيسات آبي ناشي از آسيب شركت  شد بيشتر دادخواهيبيانهمانطور كه 
د كه بخشي از مؤسسه يا سازمان در زمينة آسيب وارده به او غفلت و كن و دادخواه صدمه ادعا مي
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توجهي  مبالاتي در انجام يك وظيفه يا كم انجام از روي بي). 2005سيائو، (انگاري كرده است  سهل
 غفلت -ها شود كننده يا اموال و دارايي كه منجر به آسيب به يك شركت-در اجراي يك وظيفه 

فرد داراي : به منظور شناسايي مقصر غفلت چهار عنصر لازم است). 1999سيدلر، (شود  ناميده مي
هر كدام از اين عناصر براي ادعاي غفلت يك شخص مورد . وظيفه، نقض قانون، علت و صدمه

  ). 1990وندر اسميسون، (گيرد  استفاده قرار مي
شي و تربيت هاي مديريت خطر در مراكز ورز سه دليل را براي اجراي برنامه) 1990 (1شارپ

 اهميت  وبه سمت دادخواهي حوادث پيش رفته استشرايط  ،طور كلي  به كهكند  ميبيانبدني 
هاي قضاوت و داوري به دادخواهي و ورزش و گرايش به سوي ابطال معافيت دولتي از  نگرش دادگاه

 كارآمد با فراهم كردن محيطيصاحبان كسب و كارها  بنابراين،.  بيشتر شده استدادخواهي حوادث
مديريت . هاي قانوني را كاهش و محبوبيت كسب و كارها را افزايش دهند توانند دادخواهي و امن مي

ها و پيشنهادهاي مؤثر براي  حل ها را شناسايي كند و راه خطر مؤثر بايد عوامل خطرزا و دادخواهي
ها و ايمني   به علت دادخواهي21مديريت خطر در قرن ). 2006هوتسكي، (ها ارائه دهد  آن

صورت آشكارتري خود را  ها به اي برخوردار خواهد شد، زيرا پيامد دادخواهي مشتريان از اهميت ويژه
دهند؛ آموزش در راهبردهاي مديريت خطر در تقاضاي مديران ورزشي و تفريحي براي  نشان مي

يشتري در هاي مديريت خطر اهميت ب فراهم كردن محيطي امن افزايش پيدا خواهد كرد؛ برنامه
هاي آينده از محبوبيت  هاي پرخطر در سال هاي ورزشي و تفريحي پيدا خواهند كرد؛ فعاليت برنامه

بيشتري برخوردار خواهند شد و در تأسيسات تفريحي و ورزشي رشد چشمگير و مداومي ايجاد 
  ).2002استايلز، (خواهد شد 

هاي عمومي هستند، اما  هر چند مديريت مسئول دادخواهي خطرات اصلي و جديد در بخش
هايي كه  اولين سازمان. كار برده شده است هاي خصوصي پيش از اين به اين اقدامات در بخش

ها  ها، مدارس عمومي و دانشگاه اقدامات مديريت خطر را به كار بردند، شركت بيمه در بيمارستان
ه هر حال مديريت خطرات مالي ب. ها در ابتدا با مديريت خطر مالي سرو كار داشتند اين گروه. بودند

. بدني و صنعت اوقات فراغت كافي نبودند فرد ورزش، تربيت تنهايي براي نيازهاي منحصربه به
بنابراين صنعت ورزش نبايد تنها بر مديريت خطر مالي متمركز شود، بلكه بايد بر مديريت خطر 

است، اما يك خسارت در صنعت  در صنعت بيمه مالي "زيان"به عنوان مثال . اي تمركز كند برنامه
در تحقيقات پيشين . شود كننده متحمل آسيب مي ورزش شامل احتمال يا خطري است كه شركت

تواند در زيان و ضرر مالي سازمان تأثير داشته  كننده يا كارمند مي تأييد شده است كه آسيب شركت
همچنين . ا آسيب ديگران باشدباشد، اما دليل مهم براي كنترل خطر بايد مسئوليت اخلاقي برابر ب

افزايش ). 2004 آرون،(كننده مهيا كنند  وظيفة قانوني مديران است كه محيطي امن براي شركت
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افزايش مشاركت در تفريح، : هاي تفريحي و اوقات فراغت چندين دليل دارد ها در حوزه دادخواهي
يده و افزايش دسترسي به هاي چرخشي در سال، تكنولوژي جديد و تجهيزات پيچ افزايش فعاليت
  ). 1984 باليو و ماتيوز،(خدمات قانوني 

اي از  به دليل افزايش استفاده از تأسيسات ورزشي، مديران اين تأسيسات با انواع گسترده
هاي گذشته،  در زمان). 1995 مالروني و فارمر،(شوند  ها در عمليات روزانة خود مواجه مي دادخواهي

كنندگان ورزشي پذيرفته بودند   براي صدمات ورزشي نبود، زيرا شركتاي اصلي دادخواهي مسئله
 اما در جامعة امروز دادخواهي بر ضد بدني وجود دارد، هاي كننده در فعاليت كه خطر براي شركت

هاي تفريحي  ها و رقابت  است و دادخواهي صدمات در فعاليتمتداول و معموليكسب و كارها 
كانون توجه مديريت خطر در تفريح و ). 2001 ؛ كاتن،1994 ،بارنستين(افزايش يافته است 

ترين خطرات يا  شايع. هاي بدني بر محدود كردن خطر، آسيب و يا خطر تأسيسات است فعاليت
 صدمات ورزشي مشتريان -ها تلاش كند كه مدير تأسيسات بايد در كم كردن آن-صدمات 

اين اهداف مديريت خطر توانا ساختن بنابر. شوند ها مي تأسيسات است كه باعث دادخواهي
ها بتوانند در يك محيط امن و با  ها و خدمات است كه آن هاي پيشنهاد دهنده فعاليت سازمان

  ). 1995 مالروني و آمون،(كاهش دادن احتمال دادخواهي و خطرات پولي فعاليت كنند 
زيابي خطر، رفتار خطر و شناسايي خطر، ار: اند از عناصر اصلي براي موفقيت مديريت خطر عبارت

فرايند مديريت خطر اثربخش بدين ). 2002 استايلز،(هاي عملياتي استاندارد و كاربردي خطر  روش
براي كنترل اين خطرات لازم است كه اقداماتي . شدني هستند معني است كه تمام خطرات كنترل

درگير و اجراي اقدامات بيني نتايج احتمالي، شناخت افراد  از قيبل تشخيص و درك خطرات، پيش
). 2007 ديميتريادي و ديميتريادي،(ايمني موفق براي كاهش يا حذف خطرات صورت گيرد 

شمار زيادي از مؤلفان نياز براي مديريت . هاي ورزشي ايدة جديدي نيست مديريت خطر در محيط
يت خطر در سطوح امروزه راهبردهاي مدير. اند هاي ايمني را شناسايي كرده ها و شيوه خطر، سياست
گيرد و  ها و مؤسسات تفريحي و ورزشي مورد استفاده قرار مي ها در بيشتر سازمان بالاي ورزش

هاي ويژه مانند نظارت و آموزش، تأسيسات و  بيشتر اقدامات مديريت خطر در چارچوب حوزه
 اوتاگو(ند گير تجهيزات، مراقبت پزشكي، گردشگري و حمل و نقل، ايمني و حقوق اجتماعي قرار مي

با بررسي مهندسي مديريت خطر در ) 2012 (1شانگ جون و ژين جيان). 2003  براون،و
كنند كه عواملي مانند سطح پايين اقدامات مديريت  رويدادهاي بزرگ در چين خاطر نشان مي

خطر، كيفيت پايين پرسنل، تأخير در ارزيابي خطر و فقدان سازماندهي مفاهيم مديريت خطر به 
اين پژوهش به بررسي نقش . مشكلات و مسائل در اجراي مديريت خطر مطرح هستندعنوان 

ها در استخرهاي شهر تهران پرداخته است و در پي  اقدامات مديريت خطر در كاهش دادخواهي
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ارتباطي  ها ميزان رويداد حوادث در استخرها و دادخواهيبين آيا : يافتن پاسخ به اين سوالات است
ميزان رويداد حوادث در استخرها و عمليات مديريت خطر در استخرهاي اط بين ارتب دارد؟ وجود

ها در  عمومي و خصوصي چگونه است؟ آيا عمليات مديريت خطر تأثيري روي ميزان دادخواهي
استخرهاي شهر تهران دارد؟ آيا تفاوتي بين ميزان وقوع حوادث در استخرهاي عمومي و خصوصي 

بين ميزان دادخواهي در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوتي وجود شهر تهران وجود دارد؟ آيا 
  دارد؟

  
   پژوهششناسي روش

جامعة آماري .  پيمايشي بود كه به شكل ميداني انجام گرفته است-پژوهش حاضر از نوع توصيفي 
بدني شهر  تحقيق شامل مديران عمومي و خصوصي شهر تهران بود كه بنا به آمار ادارة كل تربيت

به عنوان نمونة آماري تحقيق و به ) زن و مرد( مدير 119در اين تحقيق .  نفر بودند310تهران 
گيري عمليات مديريت خطر پرسشنامة مديريت  ابزار اندازه. گيري تصادفي انتخاب شدند روش نمونه

در مرحله اول . اين پرسشنامه حاوي پنجاه سؤال بود. بود) 2005 (1خطر مراكز آبي از تحقيق سيائو
 -با توجه به شرايط اجتماعي.  قرار دادند2پرسشنامه را استادان مجرب مورد ارزيابي تخصصي

 مدير استخر 25اين پرسشنامه در پژوهش راهنما در اختيار .  سؤال انتخاب شد47 تعداد ،فرهنگي
صورت حضوري  اطلاعات مورد نياز به.  محاسبه شد85/0شهر تهران قرار گرفت و ضريب پايايي آن 

ها آماري  آوري شد و براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمون جمع محل فعاليت مديران استخرها در
t و ضريب همبستگي اسپيرمن با استفاده از برنامة آماري SPSSهمچنين، .  استفاده شده است

 شد كه نتيجة اين استفاده) k-s(ها از آزمون كولموگروف اسميرنف  براي بررسي طبيعي بودن داده
  ). 1جدول (ها طبيعي هستند  زمون نشان داد كه دادهآ

  
  ها نتيجة آزمون آلفاي كرونباخ و كولموگروف اسميرنف براي بررسي توزيع داده. 1جدول 

 n k-s α متغير
  85/0  665/0  119  مديريت خطر

  
  ي پژوهشها يافته

. صد زن بودند در7/22 درصد مرد و 3/77،  آزمودني119هاي پژوهش از مجموع  بر اساس يافته
 .اند ها فاقد آن بوده  درصد از آن3/56 درصد استخرها داراي برنامة مديريت خطر و 7/43همچنين 

 درصد 4/66 درصد بوده است، 3/98بالاترين فعاليت ارائه شده در استخرها فعاليت تفريحي با 
                                                           
1. Hsiao 
2. Panel of expert 
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 5/18ريق،  درصد فعاليت نجات غ4/29 درصد فعاليت هوازي، 9/31فعاليت آموزش شناي پايه، 
 درصد فعاليت واترپلو و 1/10، ) عروقي-احياي قلبي( CPR درصد فعاليت 3/14درصد هيدروتراپي، 
هاي   بر اساس يافته. درصد به خود اختصاص داده است2/4شده را غواصي با  كمترين فعاليت ارائه

درصد يك مورد،  1/15. اند اي نداشته  درصد از استخرها در دوازده ماه گذشته حادثه4/45تحقيق 
 4/13 درصد پنج مورد و 5/2 درصد چهار مورد، 7/6 درصد سه مورد، 4/8 درصد دو مورد، 4/8

 3/35بالاترين محل روي دادن حوادث را تختة شيرجه با . اند درصد شش مورد به بالا حادثه داشته
 5/23تكن با  درصد، رخ2/25ترتيب كف استخر با  بعد از آن به. درصد به خود اختصاص داده است

  .  درصد قرار داشتند1/10 درصد و جكوزي با 9/10درصد، سونا با 
 درصد از 3/77اند و   درصد از استخرها دادخواهي داشته7/22از نظر وضعيت دادخواهي 

گونه   درصد از استخرها هيچ3/77از نظر تعداد دادخواهي . اند استخرها دادخواهي نداشته
 درصد سه مورد به بالا 4/3 درصد دو مورد و 5 درصد يك مورد، 3/14اند،  اي نداشته دادخواهي

  .اند دادخواهي داشته
ميزان رويداد حوادث در استخرها و داري بين   معنيرابطة هاي پژوهش نشان داد كه يافته ساير

داري   معنيرابطة همچنين اطلاعات حاصل از اين پژوهش نشان داد كه . دارد وجودها دادخواهي
  داردوجودها با عمليات مديريت خطر   رويداد حوادث در استخرها و ميزان دادخواهيميزانبين 

   .)2جدول (
  

 ضريب همبستگي پيرسون بين ميزان وقوع حوادث و دادخواهي، بين ميزان وقوع حوادث و عمليات .2جدول 
 ها و عمليات مديريت خطر مديريت خطر، بين ميزان دادخواهي

 ميزان رويداد حوادث اهيدادخو  عمليات مديريت خطر

269/0- )**(  
003/0 

437/0) **(  
 ميزان رويداد حوادث 1  001/0

234/0- )**(  
010/0  1 

437/0) **(  
 دادخواهي  001/0

1 
234/0-) **(  

010/0  
269/0-) **(  

003/0 
 عمليات مديريت خطر

  
  

صوصي شهر  پژوهش نشان داد كه بين ميزان وقوع حوادث در استخرهاي عمومي و خداده هاي
داري بين ميزان  همچنين نتايج نشان داد كه تفاوت معني. داري وجود ندارد تهران تفاوت معني

  . )3جدول  (دادخواهي در استخرهاي عمومي و خصوصي وجود ندارد
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  مقايسة ميزان وقوع حوادث و ميزان دادخواهي در استخرهاي عمومي و خصوصي. 3جدول 

نوع مجموعة   منبع تغييرات
انحراف   ميانگين  يورزش

  معيار
حداقل سطح 

  داري معني
درجة 
 tآمارة   آزادي

ميزان وقوع   915/2  194/2  عمومي 
  286/0  117  775/0  104/5  404/2  خصوصي  حوادث

  139/0  117  890/0  759/0  357/0  خصوصي  ميزان دادخواهي  718/0  337/0  عمومي

   
  گيري بحث و نتيجه

. ديران ورزشي و معلمان تربيت بدني از اهميت بالايي برخوردار استاستنباط مديريت خطر براي م
زا  بدني و مديران ورزشي بايد نقش بازدارنده را در مقابل خطرات غيرمعقول آسيب معلمان تربيت
ها و ديگر سطوح  ها بايد برنامه منظمي براي بازرسي زمين آن. كنندگان داشته باشند براي شركت

طور منظم تجهيزات و  ها بايد به همچنين آن. كنندگان داشته باشند  شركتبازي، قبل از استفادة
  ).2006كارول و كوناگتون، (تأسيسات را براي پيدا كردن هر گونه خرابي و فرسايش بازرسي كنند 

ها رابطة  نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه بين ميزان رويداد حوادث و دادخواهي
ها و رويداد حوادث با عمليات مديريت  همچنين بين ميزان دادخواهي. ددار مثبتي وجود دار معني

استخرهايي كه  به عبارت ديگر نتايج تحقيق نشان داد كه .دار منفي وجود دارد خطر رابطة معني
هاي كمتري مواجه  اند، با ميزان رويدادن حوادث و دادخواهي كار برده اقدامات مديريت خطر را به

حوادث و وقوع شده از سوي مديران استخرها براي كاهش ميزان  ن اقدامات انجامتري مهم. اند بوده
كنترل مواد خارجي در كف استخر، بازرسي منظم تجهيزات در شروع كار، : اند از ها عبارت دادخواهي

بندي تعمير و نگهداري تجهيزات و ساختمان،  سازي و نورپردازي درون مركز آبي، برنامة زمان روشن
هاي اعلام خطر، نظارت و بازرسي تجهيزات استخر، نورپردازي  اي ايمني و استفاده از فرمه آموزش

هاي اعلام خطر، فراهم كردن آموزش ايمني براي  ها و آگهي مناسب مركز آبي، استفاده از فرم
نشان ) 1388(ايزدي . كنندگان و كاركنان كافي براي نظارت مشتريان در ابتداي هر نوبت شركت

مديريت استخرها در شناسايي و كنترل خطرها در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت داد كه 
داري  داري ندارد، اما در نحوة ارزيابي خطرها در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت معني معني
  .دارد

ها جلوگيري كرد، اگر كارمندان اصول غفلت را  توان از وقوع دادخواهي با توجه به اينكه نمي
بنابراين ). 1986كيسر، (ها را كاهش داد  توان آن   و مديريت خوبي داشته باشند، ميدرك كنند
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افزايش ). 2001وندر اسميسون، (ضروري است كه مديران تأسيسات عناصر غفلت را درك كنند 
 سببهاي تفريحي را براي كاهش خطراتي كه  هاي تفريحي نياز به حرفه ها در حوزه دادخواهي

مديريت خطر و كاربردهاي آن شكلي از كنترل خطر . دهد شود نشان مي لي ميآسيب و ضررهاي ما
است و به وسيلة متخصصان در صنعت تفريحات به عنوان يك نياز در حوزة ساختار سازماني 

بيني  كاهش صدمات قابل پيش). 1991گيلز و گونسولين، (تأسيسات تفريحي شناسانده شده است 
اي به دليل افزايش  اين مسئله تا اندازه.  برخوردار شده استدر ورزش اخيراً از توجه زيادي

هاي ورزشي و  هاي تفريحي و ديگر رهبران برنامه ها از غفلت معلمان، مربيان، سازمان دادخواهي
  ). 1991گري، (تفريحي است 

رود  كنند، انتظار مي بدني را رهبري مي هاي تفريحي، ورزشي و تربيت از كساني كه برنامه
قانون ) 2002 (1هاي هرونيك و اسپنگلر بر طبق يافته.  از وظايف قانوني را انجام دهندشماري

وظيفة مربيان، مديران تفريحي و كارمندانشان را براي فراهم كردن تأسيسات ايمن، هم براي 
بدني و ورزشي كه  تأسيسات تربيت. كنندگان و هم براي تماشاچيان به رسميت شناخته است شركت

ها در  رنامه و طراحي ضعيفي دارند ممكن است منجر به مشكلاتي براي مديران برنامهساختار، ب
هايي مانند نگهداري و نظارت  طراحي ضعيف تأسيسات ممكن است برنامه. تأسيساتشان شوند

كنندگان با شرايط  تر باعث افزايش مواجهة شركت تأسيسات را با محدوديت مواجه كند و مهم
ها از غفلت  ها و افزايش دادخواهي تواند به احتمال بيشتر آسيب مل مياين عوا. خطربار شود

ترين وظايف  بدني و ورزشي يكي از مهم كنترل تأسيسات تفريحي، تربيت. ها منجر شود سازمان
  ).2006سيدلر، (مديران تأسيسات است 

ا در ه از ديگر نتايج اين تحقيق اين بود كه بين ميزان وقوع حوادث و ميزان دادخواهي
داري وجود ندارد، اما نتايج حاكي از آن  استخرهاي عمومي و خصوصي شهر تهران تفاوت معني

در استخرهاي خصوصي بالاتر ) 357/0(و ميزان دادخواهي ) 404/2(است كه ميانگين وقوع حوادث 
بنا به . در استخرهاي عمومي است) 337/0(و ميزان دادخواهي ) 194/2(از ميانگين وقوع حوادث 

ها و ميزان وقوع  توان دريافت كه اقدامات مديريت خطر براي كاهش دادخواهي نتايج تحقيق مي
. حوادث در استخرهاي خصوصي تا حدودي بهتر از اقدامات مديران استخرهاي عمومي بوده است

روز و حتي دقيقه به دقيقه  بيشتر محيط مراكز آبي قابليت پويايي و خطرات بالايي دارند و روزبه
فلتمير هفت مرحله را براي افزايش ايمني در مديريت خطر مراكز . كند ها تغيير مي امل خطر آنعو

 سازمان دادن يك گروه -2 ، شناسايي اهداف و مقاصد-1: گيرد كه عبارتند از آبي در نظر مي
 - 5 ، فراهم كردن اخطارها و هشدارهاي مؤثر-4 ،گيري خطرات  شناسايي و اندازه-3 ،ارزيابي

.  بازرسي و بازبيني ايمني و عملكرد-7  و نگهداري و ثبت اسناد و مدارك-6 ،ش كاركنانآموز
                                                           
1. Hronek & Spengler 
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هاي آبي قابل شناسايي نيستند، بنابراين اگر مديران مراكز آبي هفت  خطرات بسياري در محيط
توانند نسبت حوادث در مراكز آبي خود را  ها را به كار گيرند، مي مرحلة بالا را دنبال كنند و آن

  ).2005سيائو، (اهش دهند ك
هاي اصلي مديران  كنندگان، كابران و تماشاچيان در رويدادهاي ورزشي از نگراني امنيت شركت

اگر مدير تأسيسات ايمني تأسيسات را حفظ نكند، منجر به ). 1998مادن، (تأسيسات ورزشي است 
هاي زيادي از  حوزههر چند . آسيب حضار، كاربران و تماشاگران رويدادهاي ورزشي خواهد شد

ها متوجه  قوانين وجود دارند كه براي مديران ورزشي اهميت دارند، اما تعداد زيادي از دادخواهي
هاي مديريت  بنابراين پيشرفت و توسعة سيستم). 2001وندراسميسون، (كننده خواهد بود  فراهم

 كاربران ورزشي كنندگان و هاي ورزشي مؤثر است و افزايش شركت خطر در كاهش خطرات آسيب
مديران خطر كساني هستند كه مهارت نوآوري انجام ). 2008دونالدسون، (را در پي خواهد داشت 

راهبردهاي ابتكاري شامل به . دادن بعضي از راهبردهاي مورد علاقه مديريت خطر را داشته باشند
هاي   از سازمانكارگرفتن وظايف اداري سنتي، مانند بازرسي دروني و مشاور، قانوني، استفاده

كارگرفتن مشاوران يا متخصصان داخلي براي  هاي مديريت خطر و به داوطلب براي اجراي فعاليت
مديران خطر اثربخش بيشتر زمان خود را روي كم كردن . شود توسعة مفهوم مديريت خطر مي

ريزي  رنامهها را تحت تأثير قرار دهند ب هايي كه ممكن است سازمان آن خسارات واقعي و دادخواهي
هاي بالقوه قانوني است؛  مديريت خطر رويكردي براي كاهش دادخواهي). 2003هارويل، (كنند  مي

زاي بالقوه است، قبل از اينكه منجر به زيان و ضرر  هاي مشكل روشي پيشگيرانه براي شناسايي حوزه
ني براي كاهش هدف اين رويكرد مديريتي ايجاد محيطي ايمن و رويكردهاي عملياتي قانو. شوند

هاي  آموزش تمام افراد درگير، پذيرش اهميت مديريت خطر و درنظر گرفتن ايده. خطرات است
  .اي حياتي است مطلوب براي موفقيت مديريت خطر مسئله
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Abstract 
Objective: The purpose of this research was to study the influence of risk 
management practices in decrease of lawsuits concerning public and private 
swimming pools. 
Methodology: The statistical population of the research included 310 managers 
of public and private swimming pools which 119 were selected as statistical 
sample by means of random sampling. The research method was descriptive and 
survey, and in measurement form. The instruments of the study were 2 
questionaires, which one of them evaluated demographic data and general 
information and the other risk management practices.Qustionaire’s validity 
were determined by alpha kronbach method. The required information was 
collected by interviews during the time acting of managers in pools gathered 
and the data was analyzed by using person correlation coefficient and T-test. 
Results: The results of this study indicated that: there is not any significant 
relationship between experience and risk management practices. Significant 
relationship existed between accidents/injuries in swimming pools and lawsuits 
in swimming pools. In addition, significant relationship existed between risk 
management practices and lawsuits. 
Conclusion: The rate of of accidents and lawsuits can be reduced by applying 
risk management practices in swimming pools which will can be provided a 
safe environment for it’s users. 
Keywords: Risk management, Lawsuits, Pools. 
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