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 چکیده

 طراحی و  گانه  4در مناظر    های استراتژی و معلول روابط علی    نیتدو  از اجرای پژوهش حاضر،  هدف  :هدف 

متوازن و   امتیازی استفاده از کارت با  های ناشنوایان جمهوری اسلامی ایرانفدراسیون ورزش استراتژیک نقشه 

 .ات زوجی دیمتل بودساختاری مقایس  تکنیک

 از  نفر  90 پژوهش آماری   جامعه  . شد انجام   پیمایشی  توصیفی  روش  و به از نوع کاربردی   پژوهش   :شناسی روش 

هدفمند انتخاب    صورت به نفر طبق جدول مورگان    73کارشناسان، اعضای مجمع عمومی فدراسیون، بودند که  

و  نفر از اساتید    5  دی تائ عیین مناظر بود که روایی آن به  حقق ساخته ت پرسشنامه م  ، اده مورداستف   ابزار گردیدند  

آزمون خی دو   له ی وس به  ها ه ی فرض قرار گرفت. آزمون   د ی تاب  مورد  0/ 82 ب ی و ضر ی کرونباخ آلفا یی ان با آزمون ا ی پا 

شد    SPSS23و   در انجام  نقشه    و  و   استراتژیک ترسیم  دیمتل  تکنیک  اصلی  از  استراتژیک  نقش   مدل  ه 

 .  های غیرانتفاعی بهره گرفته شد توسط کاپلان و نورتون در سازمان   شده ی ح طرا 

و معلولی مستقیم  روابط علی    ناشنوایان،   ی ها ورزش در این پژوهش مناظر، نقشه استراتژیک فدراسیون    :هایافته 

ی فدراسیون در  ها برنامه ابی به  ها در دستی از استراتژی   هرکدام ی  رگذار ی تأث ، شدت میزان  راهبردها  م ی رمستق ی غ و  

 .آن در دستیابی به هدف ترسیم گردید   تأخر  و نیز تقدم و   شده گرفته افق در نظر  

به اب ی دست   ر ی مس   لگر ی تسه   شده ی طراح نقشه    :گیرینتیجه  استراتژ   ت ی مأمور   ی  برای    شده مشخص ی  ها ی و 

 .هاست ی اتژ استر ی  ساز اده ی و پ سازی  جاری از مجرای    های ناشنوایان ورزش   فدراسیون 

 . نقشه استراتژیک ،ی ناشنوایان، کارت امتیازی متوازنهاورزش دیمتل، فدراسیون    ای کلیدی:هه واژ
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   مقدمه

علم و رقابت در حوزه تجارت، صنعت،   دیتول  ریس

با مشکلات ز  رانیمد  رهیآموزش و غ در   یادیرا 

قابت مواجه نموده  ر  و  تیخصوص ماندن در فعال

روش از  اطلاع  عدم  در    تیریمد  نینو  هایو 

اجرا سازمان    ،یسازمان   هاییاستراتژ  یخصوص 

نمود.   خواهد  مواجه  شکست  با  از    یکیرا 

پ در    یامروز   رانی دم  یرو  شیمشکلات 

غ  یعموم  یهاسازمان  و    1یرانتفاع ی و  اجرا 

کار  یاستراتژ   سازیاده یپ )مک  و  است  ونه 

م (،  2013همکاران،   نشان  %  90  دهدیآمارها 

دن  یهاشرکت  دست  ایبزرگ  اهداف    ی ابیدر  به 

% در  30  انی م  نیاند که از اخود ناکام   کیاستراتژ

اجرا ناموفق    ی% در مرحله70و    نیتدو  یمرحله 

زاده،    انی)غفار  اندبوده  عماد  د1385و    گری(. 

  ،یکشت  هاونیازجمله فدراس  یورزش  یهاسازمان 

مدل    یمبادرت به طراح  کیمناستیو ژ  انیناشنوا

استراتژ نقشه  و  نموده   کیاجرا  محققان  خود  اند 

مشکل تلاش کرده و از    نیمنظور حل ابه   یادیز

نتابه   یمتنوع  یهامدل  نشستن  بار  به    جیمنظور 

ازجمله   هایاستراتژ  و  گرفته  بهره  سازمان  در 

  ن یامتوازن که  یاز امتی کارت هاآن نیپرکاربردتر

کاپلان   توسط  نورتون ابزار  اوا  2و  سال    لیدر 

به  شنهادیپ  1990 ابتدا  در  ابزار و    ی عنوان 

اندازهبه مورداستفاده    یر گیمنظور  عملکرد 

 (. Kaplan & Norton,1992قرارگرفته است )

امت  کردیرو از    ازییکارت    3دگاهید  4متشکل 

د  شده لیتشک رشد   رییادگی  دگاهیاست:  ،  4و 

 
1.   Public and nonprofit organizations 

2.  Kaplan & Norton 

3.  Perspective 

4. Learning and Growth perspective 

د5یخلدا  ندیفرآ  دگاهید و    6مشتری   دگاهی، 

روابط    7ی مال  دگاهید با  وجه  چهار  این  اهداف 

مربوط هستند. هماهنگی   به هم  معلولی  و  علت 

و   ارزش  خلق  کلید  وجه،  چهار  این  در  اهداف 

 & Kaplan)   باشندی استراتژی پایدار م  همچنین

Norton,2004) . 

ابزاری است که اهداف و    یازیکارت امت متوازن، 

  ک یراتژدر نقشه است  شدهانیب  یکل  هایاستراتژی

کامل مجموعه  به  هدف  یرا    های برنامه  و   هااز 

  ی چارچوب  بی ترت  نیو بد  کندیترجمه م  یاتعملی

به    ک،ینظارت و سنجش استراتژ  ستمیرا برای س

 (.  1388  ،یو محسن  یمیآورد )ابراهیوجود م

 

 
 متوازن اولیه کارت امتیازی . مدل 1شکل 

(Kaplan & Norton,1992) . 

 

 
5. Internal Process View 

6. Customer Perspective 

7. Financial perspective 
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  شی است برای نما  ینقشه استراتژی درواقع تلاش

در   سازمان  های  عل  کیاستراتژی  و    یرابطه 

چگونه استراتژی سازمان    دهدیو نشان م  یمعلول

  ات یو عمل  یریگاندازه قابل   یهابه هدف   تواندیم

سازمان  یشخص واحدهای  حت   یکه  کارکنان    یو 

  ی هاشود. سازمان   لیال کنند تبددنب  دیسازمان با

اغلب بدون در نظر گرفتن روابط علّت و    لفمخت

استراتژ  انیم  یمعلول از طر  کیاهداف  تنها    ق یو 

اتفاق  و  و    رانینظر مدنظرات  و متخصصان  ارشد 

ط و  سازمان  باتجربه  جلسات    یکارکنان  سلسله 

مناظر نقشه استراتژی و اهداف    ،یتیریمتعدد مد

ممندرج    کیاستراتژ انتخاب  را  آن  بکنندیدر  ا . 

تحقت به  منتشرشده،    قاتیوجه  و  گرفته  صورت 

مشخص  اریمع راهکاری  تع  یو  ساختار    نییبرای 

سنجه و  برقراری    دییکل  یهااهداف  و  سازمان 

معلول و  علّت  نقشه  آن   نیب  یرابطه  قالب  در  ها 

درنت و  ارائه    جهیاستراتژی  استراتژی،  نقشه  ارائه 

 . نشده است

ر بخش  متوازن د  یابیآشکار نظام ارزتفاوت    کی

( قرار  2)شکل    ،یبا خصوص  یرانتفاعیو غ  یمعمو

مأمور ارز  تیدادن  مدل  رأس  متوازن    یابیدر 

تعر سازمان  تیموفق  یینها  فیاست    های در 

 ی ابدستی  در  هاعملکرد آن  یرانتفاعیو غ  یعموم

مأمور وظا  تیبه  شروع    فیو  هست.  محوله 

ن، نگاه به سازمان  سازما تیرمأمو هیحرکت از زاو

  ، یمال  نفعانی است و نه از منظر ذ  انیرازنظر مشت

ارز مدل  عموم   یابیدر  بخش  -سنجه  ،یمتوازن 

م  یمال  های ساز  به  توانیرا  توانمند  عنوان 

مشتر   تیموفق منظر  عنوان  به  ایو    یدر 

فرآ  تیمحدود منظر  در    یداخل  ندیانجام کار در 

گرفت.   به    (Kaplan & Norton,2004)نظر 

امت  دیبا  لیدل  نیمه کارت  متوازن    یازیوجوه 

عموم   یدولت  یهاسازمان   یبرا    فیبازتعر  یو 

 (. NilsGoran.2004شوند )
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 های عمومی و غیرانتفاعی سازمان های خصوصی سازمان                  

  
 

 

 ( Kaplan & Norton,2004)مدل ساده خلق ارزش    کینقشه استراتژ  .2شکل  

 

م نظر  استرات  رسدیبه  نقشه  اگر  را    یژ که 

مدیران  الگویی در نظر بگیریم که دانش    عنوانبه

علی   روابط  قالب  در  را  سازمان  معلولی ارشد  و 

  توان ی، مکندیبین اهداف استراتژیک، بازنمایی م

پشتیبان تصمیم،  ارائه یک سیستم  و  با طراحی 

 .کرد    یساز این فرایند را مدل 

سازمان بسیاری     کارت    یورزش  یهااز  مدل 

خود استفاده    یهای زیرمه برنادر    وازنامتیازی مت

نقشکرده  و  منظرها  کم  ۀاند.   ی مل  ۀتیراهبردی 

متوازن توسط کشاورز و    ازییباکارت امت  کیالمپ

انجا )   گرفتهم همکاران  و  کشاورز  است. 

و    یبدنت یترب  کی(. نقشه استراتژ1390،همکاران

آموزش   یورزش  هایتیفعال با  وزارت  وپرورش 

  از یو کارت امت  یر یتفس  یار ساخت  یالگوها  قیتلف

وحدان توسط  همکاران    یمتوازن    د یگردانجام  و 

همکارانوحدانی  ) س1394،و  نژاد    د ی(.  احمد 

و    ی سجاد استراتژی  اجرای  مدل  همکاران  و 

استراتژ با    کینقشه  را  تهران  شهرداری  ورزش 

  ی متوازن طراح  یاستفاده از تکنیک کارت امتیاز 

ورز  (. کشا1391،و همکاراننژاد سجادی نمودند )

)و     توسعه  دیهبر را  نقشه(  1394همکاران 

المهد   ان،یرا  یمناستیکژ زاده    رینص  ی عبد 

( راهکارها 1392همکاران    ونی فدراس  ییاجرا  ی( 

کارت   کردیرا با رو رانیا یاسلام یجمهور یکشت

طراح  یاز یامت هنموده   یمتوازن    ره یمدئتیاند. 
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  کا یآمر  1رفاکس یفا  یکانت  یحیتفر  ،یپارک ورزش

سال  د استراتژبرنام  2013ر    های سال  کیه 

هم  2014-2018 با  را    ب یتصو  کیتکن  نیخود 

انست ا  2نت یلامب  تویکرد  اعمال    یبرا   ایتالیدر 

تفر  یساحل  ینواح  کپارچهی  تیریمد در   یحیو 

و  2013سال   و    نچنزومک یتوسط  کارونه 

 گرفت.   جامهمکارانش ان

ا  تولیآ دانشگاه    یعلمئت یه  یاعضا   یکمکچی و 

ا   یزلیدن تا    2014  ی هاسال   کیستراتژبرنامه 

وزارت ورزش و جوانان ترکیه را در سال    2017

متوازن    2014 امتیازی  کارت  کاربرد  محور  با 

ب استقلال  ترک  شتریباهدف  کشور  از    هیورزش 

دولت دانشگاه    یطراح  یمنابع    وکان یکردند. 

امت  متحدهالاتیا کارت  روش  از  استفاده    یاز یبا 

خود    یاهبرنامهدانشگاه    یمتوازن در بخش ورزش

برا شهرت  توسعه  باهدف  ورزشکاران    ی را 

ب  ،یاحرفه  پا  شتریجذب ورزشکاران    ه یدر بخش 

افزا سال    شیو  در  نموده    یطراح  2009درآمد 

( وهمکاران Kriemadis,2009است  مارتلو    ش (. 

سال   استراتژ2008در  برنامه  موسسه    کی  کی، 

ن  یبخشتوان  شهر  در  روش    ورک یویرا  با 

مؤسسات    یازیامترت  کا  یساز اده یپ در 

ک  یرانتفاعیغ بهبود  افراد    یزندگ  تیفیباهدف 

مس از  تفر  ری معلول  و  خدمات،    ح،یورزش 

به  ی،زندگ  یهامهارت  و...  روزمره  منظور  درمان 

ک طراح  یزندگ  تیفیبهبود  معلول    ی افراد 

  ش ان وهمکار   تروپولوسیمید  پاناگوتیسکردند.

شهردار ورزش  سازمان  ورزش  شهر    یبرنامه 

هالوپاپا دولت  گوس    ک یعنوان  به  را  ونانیگاس 

با روش کارت   2017در سال  یرانتفاعیسازمان غ

 
1. County Fairfax 

2 . lambient 

به   یاز یامت مبنامتوازن  مد  ییعنوان    ت یریجهت 

خدمات    یبالاتر  تیفیجهت ارائه ک  نیعملکرد نو

تدو  یورزش قبل  به  گروه    نینسبت  نمودند. 

پونز    یورزش  تیریمد پلو  پژوهش    ونانیدانشگاه 

  ی هاون یمتوازن در فدراس  یازیامتکارت    یبایارز

در    ونانی  یورزش   ی ورزش  ونی فدراس  20را 

به  یکیالمپ مکه  اداره  مستقل  با    شوندیصورت 

متوازن    یازی کارت امت کردیاستفاده از منطق و رو

ارز تفاوت یاستراتژ  یابیدر    انی م  یهاها، 

اهداف  یم  ها،ون ی فدراس بودن  متعادل  زان 

تما  هاون ی فدراس مناظر  در  اثربم  و    یخشجهت 

تمرکز   ی ورزش  یهاانجمن   یزیربرنامه  و 

رو  هاون ی فدراس   ونانیدر    یمال   یهانه یگز  یبر 

 . نموده است  یطراح

سازمان  انیناشنوا  هایورزش  ونی فدراس همانند 

تغ  یرورزشی غ  های معرض  تحولات    ر ییدر  و 

منظور غلبه بر  و به  شتهقرار دا  یو جهان  یطیمح

دست و  اهدا  یابیمشکلات  اندازها  چشم و  ف  به 

برنامه به  زدهدست  استراتژیک  امروزه  ریزی  اند. 

همه  یضرور  حوزه    یورزش  یهاسازمان   یاست 

ماده    نیمعلول اساس  ششم    3بر  برنامه  احکام 

ضرورت توسعه   و  تیبر توجه به اهم  یتوسعه مبن

کرده است،    ح یو جانبازان که تصر  نیورزش معلول

ز بسترها  است  مکلف  لازم    یهاساختریدولت 

مشکلات و توسعه ورزش    ها،ی ازمند یجهت رفع ن

بخش از ورزش کشور را    نیا  یو قهرمان  یهمگان

برنامه، مشارکت    انیتا پا  کهی نحوبه   دیفراهم نما

و    یگانکشور در ورزش هم  تیبخش از جمع  نیا

م  یقهرمان به  جمع  %20  زانیحداقل    ت یاز 

کشور    نیمعلول جانبازان  وظا  وو  اساس    فیبر 

برنامه   ودخ  یذات به  وزارت    هئ ارا و   یزیرملزم  به 

م جوانان  و  فدراس باشندی ورزش  ورزش    ونی. 
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سال    انیناشنوا برنامه   1395در  به    ی زیرنسبت 

به   کیاستراتژ و    یعلم  صورتخود    13اقدام 

 . کرده است  نیراهبرد خود را تدو

 

 

 ( 1395آموزش، تهی)کم رانیا یاسلام یجمهور انیناشنوا ونیفدراس یهای: استراتژ1جدول شماره 

 کشور  سطح در خاموش ورزش جایگاه  اشاعه 8 ناشنوایان  هایورزش فدراسیون مالی منابع توسعه 1

 و   المپیک)  المللیبین  هایرقابت   در  شایسته  عناوین  احراز 2

 ( آسیایی

 سطح  در   ناشنوایان  ورزش  کیفی  و  کمی  توسعه 9

 کشور

  در   مردم  و  اهان سازم  یپذیرمشارکت  و  هازیرساخت  توسعه 3

 ناشنوایان ورزش توسعه

 غیرانتفاعی  و  انتفاعی  های سازمان   با  اثربخش  تعامل 10

 هافدراسیون  دیگر و ناشنوایان و ورزش حامی

 افزایش   طریق  از  کشور  ناشنوایان  زندگی  کیفیت  تغییر 4

 ورزشی  هایفعالیت در مشارکت

  ملی   نهدرصح  ناشنوا  قهرمانان  جایگاه   و   حقوق  تثبیت 11

 المللی بین و

 قهرمانی  و  همگانی  ورزش  اطلاعات  آوریجمع   نظام  تدوین 5

 یافته سازمان  صورتبه ناشنوایان

 انسانی منابع مدیریت و سطح بهبود و سازی کیفی 12

 فدراسیون هایفعالیت جانبههمه کردن علمی و بروز 13 ناشنوایان  ورزشی هایرقابت توسعه 6

 ورزش   جایگاه   تثبیت  ظورمنبه  مستمر  ریزیبرنامه 7

 المللبین درصحنه کشور ناشنوایان
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تدو فقط  نیست،    نیاما  کافی  خوب  استراتژی 

استراتژ  باید    یتدوین  و  بوده  راه  آغاز 

شود. با توجه    یاتیعمل  شدهن یتدو  هایاستراتژی 

ورزش  ونیو مهم فدراس   ریخط  هایتی به مسئول

حرکت  انیناشنوا  های و  کشور  سطح    ی هادر 

ط  یا توسعه ا  ر یاخ  یهاسال   یکه  ورزش    نیدر 

چشم  ونی فدراس سند  چارچوب  افق  در  انداز 

و    رفتهیصورت پذ  ران،یا  یاسلام یجمهور  1404

. ترسیم نقشه استراتژیک و تدوین ردیبپذ  دیبا  ای

اهداف، بین  ،  های استراتژ بندی  تیاولو  روابط 

و   مستقیم  کمی    میرمستقیغاثرات  اهداف 

بوده   از  ا  در  وضروری  استفاده  با  تحقیق  ین 

ارائه م  DEMATELتکنیک   که   میکنیالگویی 

اهداف و نقشه    نیب  یو معلول  یروابط عل  تواندیم

استراتژی را با تجمیع و دانش و قضاوت مدیران  

 .د یارشد سازمان، انکشاف و ترسیم نما

 

 شناسی پژوهش روش

مدیریت استراتژیک و    یحاضر در حوزه   پژوهش

مطا نوع  ا لعااز  سال  ت  در  در   1396ستراتژیک 

. ازنظر هدف  دیانجام گرد  انیحوزه ورزش ناشنوا

جمع روش  ازنظر  و  کاربردی  نوع    آوری از 

توص و    ،یفیاطلاعات  بود.    یشیمایپتحلیلی 

مناظر   نییپژوهش در بخش تع نیا  یجامعه آمار

و    یمجمع عموم  ینفر از کارشناسان و اعضا  90

ناشنوا ورزش  به  آگاه  که    انیخبرگان   73بودند 

به و  نفر  مورگان  جدول  اساس  بر  نمونه  عنوان 

گردبه انتخاب  هدفمند  بخش  دندیصورت  در   .

  ی از شورا   زی ن  متلید  سیپرسشنامه ماتر  لیتکم

در    ونیفدراس  یراهبرد ابزار  شد...  گرفته  کمک 

  یسؤال  13پژوهش پرسشنامه محقق ساخته    نیا

  یطراح  ونی فدراس  هاییکه به بر اساس استراتژ

تأ  ییرواه  ک به  اسات  5  دییآن  از  حوزه    دینفر 

  30  نیدر ب  عیورزش و اعتبار آن با توز  تیریمد

اعضا ز  ا  ضر  ینفر  با  کرونباخ    یآلفا   بینمونه 

تأ  82/0 ماتر  دییمورد  بخش  در  گرفت    س یقرار 

مقا  زین  متلید  یساختار پرسشنامه    ساتیاز 

اساس    یزوج بر    ون یفدراس  ی استراتژ   13که 

ببو  دهیگرد  یطراح اطلاعات  د  شد.  گرفته  هره 

پرسشنامه استخراج  از  تعشده  بخش  در   ن ییها 

نرم  با  توص  SPSS23افزار  مناظر  با  نظرات    فیو 

استراتژ پاسخ  و آزمون    های دهندگان در خصوص 

نقشه  2،3،4،5دو.)جدول    یخ بخش  در  و   )

 ل یتحل  لیبه شرح ذ متلید کیبا تکن کیاستراتژ

 . دیگرد
پژوهش    تهیط کم توسکه  ذکرشده    هاییاستراتژ 

تحل  ونی فدراس اساس  استخراج    ل یبر  سوات 

بر    دهیگرد مشتمل    لهیوسبه  یاستراتژ   13بود 

صورت به  یزوج   سهیدر جدول مقا  متل ید  کیتکن

در  جهت تکمیل و اعلام نظرو    میپرسشنامه تنظ

)شورا   اریاخت پژوهش  قرار  1ی راهبرد  ینمونه   )

ی  ذارر گواز آنان خواسته شد تا میزان تاثی گرفت

عدد   با  را  ها  استراتژی  از  کدام  هر 

بدون  0،1،2،3،4،5) تا  بالا  گذاری  تاثیر  (از 

 متل ید  کیاساس تکن   اثرگذاری مشخص نمایند.

  یر گیبوده که با بهره  2ی زوج  یهاسه یمقا  هیبر پا

عوامل،   استخراج  در  خبرگان  نظرات  از 

به آنسامان   یساختارده بهمند  با  و    ی ریکارگها 

تئور ساختارده هف گرا  یاصول  سلسله   یا، 

  ی رگذاریعوامل موجود همراه با روابط تأث  یمراتب

تأث فراهم   یریرپذیو  را  مذکور  عناصر  متقابل 

ا   آورد،یم گونه  مذکور    کهی به  روابط  اثر  شدت 

کمبه )  یصورت  است   ,Leeمشخص 

 
1  -strategic Council 
2  -Matrix Direct Relationships 
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Tsai,2008ا   ی آور مطالعه، پس از جمع  نی(. در 

طرداده  از  به   قیها  کمنظوپرسشنامه،    اهش ر 

برآوردها   یخطا از   ن یتخم  یانسان   یحاصل 

ترجزده و  در    رندگانیگم یتصم  حاتیشده 

د  یهاداده  مدل  از  اساس    متلیموجود،  بر 

گرد  ریز  یهاگام  مورد    ده ی استفاده  و 

 قرار گرفت.  ریو تفس  لیوتحلهیتجز

تشککیگام     مستق  سیماتر  لی:   م یروابط 

ماترM  سی)ماتر به  استناد  با    ی هاس ی(: 

  میدار  T  سی ماتر  kدهنده،  پاسخ   k  ییخگوپاس

هر    .است  4تا    0  دامنهدر    ییهاهیکه شامل درا

درا نشان  ترک ینزد  4به    یاه یچه    دهنده باشد، 

متناظر در    ار یدر سطر بر مع  اریمع  دتریشد  رتأثی

است. دو  ستون  ماترگام  مستق  سی:  :  میارتباط 

ماتر  سازینرمال  یبرا  ماکز  سی عناصر  بر    مم یرا 

 . میکنیم میستون تقس  ایسطر    اصرعن  مجموع

 

 
 

ماترسه  گام محاسبه  برا   سی:  کامل:    ی ارتباط 

ماتر ز  سیمحاسبه  رابطه  از  کامل   ریارتباطات 

گرد ادیاستفاده  در    یهمان  سیماتر   Iرابطه    نی. 

    .باشدی( مکهی)
                                

     
ماترچهارم  گام داخل  سی:  برایارتباطات    ی : 

ارزش آستانه محاسبه    دیبا  یمحاسبه روابط داخل

روابط تنها  مقاد  یشود.  مقدار  آن   ریکه  از  ها 

بزرگ  روابط  آستانه  شبکه  نقشه  در  باشد  تر 

برا  شینما شد.  خواهد  مقدار    یداده  محاسبه 

کاف روابط  م  یآستانه  تا    ریمقاد  نیانگیاست 

هش عدد  ژوپ نیشود که در ا همحاسب T سیماتر

شد.به  88/0 گرفته  نظر  در  آستانه  عدد    عنوان 

پنجم ترسگام  ساختار  می:    گاه یجا  ینمودار 

م  هایاستراتژ  اثرگذار   زانیو  شدت  و    یو 

عل  ها یاستراتژ   ی ریاثرپذ نمودار  جنبه    پنج  ی در 

استقابل یت  بااهم   زان یم  -1:مشاهده 

 (R) : جمع عناصر هر سطررهایمتغ  یرگذاریتأث

ع  یبرا  منش   املهر  آن    یرگذار ی تأث  زانیانگر 

بر سا   زان یم  -2.است  ستمیس  یهاعامل   ریعامل 

ستونرهایمتغ  یریرپذیتأث عناصر  جمع   : (J) 

م  یبرا  نشانگر  عامل  آن    یری رپذی تأث  زانیهر 

سا از    -3 .است  ستمیس  یهاعامل   ری عامل 

افق  نینابراب اثر   ریتأث  زان یم (R + J) یبردار  و 

( موردنظر  است؛    ستمیس  در  تعامل(عامل 

مقدار  گریدعبارت به   شتریب  یعامل R + J هرچه 

ب تعامل  عامل  آن  سا  یشتریباشد،  عوامل    ریبا 

عمود -4.دارد  ستمیس قدرت  (R - J) یبردار 

 یطورکل. بهدهدیهر عامل را نشان م یرگذاریتأث

متغ R - J اگر باشد،   ی عل  ریمتغ  کی  ریمثبت 

م منف  شودی محسوب  اگر  معلول    یو  باشد، 

دستگاه مختصات    تیدرنها  -5 .شودی موب  محس

اشودیم  میترس  یدکارت در  محور    نی.  دستگاه 

 Rبر اساس  یو محور عرض R + J ریمقاد یطول

- J  موقعباشدیم نقطه  تی.  با  عامل  به    یا هر 

( معR + J, R - Jمختصات  دستگاه  در    نی( 

به    زین  یکینمودار گراف   کی  بیترتنیا. به شودیم

 د. دست خواهد آم

و نقشه    ینمودار علت و معلول  می: ترسگام ششم

با توجه    باشدیم  کیاستراتژ پژوهش  این  که در 

بر اساس مدل    کیاستراتژبه اینکه طراحی نقشه  

BSC  الزامات اولیه تدوین نقشه    از  واست    مدنظر

روابط علی    کیاستراتژ مقادیر    باشدی متعیین  از 

دیم  آمدهدست به نقشه  شدهاستفاده تل  در    و 

 ت. طراحی گردیده اس  کیتراتژسا
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 ی پژوهش هایافته 

با   و  ناشنوایان  ورزش  حوزه  در  حاضر  پژوهش 

)جدول   حوزه  این  خبرگان    عنوانبه  (2کمک 

توجه به    باجامعه و نمونه آماری انجام گردید و  

تکن  نکهیا اساس  بر  حاضر  کارت   کیپژوهش 

د  یاز یامت و  اساس    و  یطراح  متلیمتوازن  بر 

شوران دم  یهای استراتژ  بر    یراهبرد  یظر  که 

درون ضعف  و  قوت  نقاط  و    ونیفدراس  یاساس 

تهد و    زین  و  ونیفدراس   یخارج  یدهایفرصت 

از    دیگرد  یطراح  ونی فدراس  گاهیجا هرکدام 

فراوان  های استراتژ  اساس  درصد    های وبر  و 

آمار  یهای فراوان مجذور    زیون  یجامعه  آزمون 

درنها  یکا و  قرارگرفته  مختلف  مناظر    3  تیدر 

مال منظر  در  در   3(،  3)جدول    یراهبرد  راهبرد 

مشتر  منظر    3(،  4)جدول    یمنظر  در  راهبرد 

راهبرد در منظر    2(،  5)جدول    یداخل  یندها یفرا

منظور  (، قرار گرفت. به6و رشد )جدول    یریادگی

استراتژ  میترس اجرا  کینقشه  مرحله    ی شش 

مستقمتلید  کیتکن محاسبه  اول  مرحله   م ی: 

)جدول  داده  متعادل  7ها  و  نرمال  دوم  مرحله   ،)

مستق محاسبه  جدول  (،  8)جدول    میکردن 

تشک سوم  داده   سیماتر  لیمرحله  ها  کامل 

ارتباطات    سیماتر  هی(، مرحله چهارم ته9)جدول  

)جدول    یداخل آستانه  پنجم  10و  مرحله   ،)

ساختار   میترس و    هایاستراتژ   گاهیجا  ینمودار 

  ها یتژ ار است  یری و اثرپذ  یو شدت اثرگذار  زانیم

جدول  3)شکل   ترس11،  ششم:  مرحله    می(، 

معلول و  علت  استراتژ  ینمودار  نقشه    کیو 

ا  انیناشنوا  هایورزش  ونی فدراس در    نیکه 

کاپلان و نورتون )شکل   هیبر اساس مدل اولبخش 

استراتژ2 و  آزمون  حاصل   یهای (  اساس  بر  شده 

استراتژ  یخ نقشه  و دیگرد  ی طراح  کیدو،  ؛ 

ن  تیدرنها داخلشقساختار  ارتباطات  و  با    یه 

آب مستق  رنگی خطوط  عل  می)ارتباط  و یو   )

غ )ارتباطات  قرمزرنگ  و   میرمستقیخطوط 

  دول در ج  زیمعکوس( و شدت هرکدام از اثرات ن

و    6  یال  3است. جداول شماره    دهی( ذکر گرد11)

جا  یاستراتژ   13 به  توجه  با    گاه یذکرشده 

آزمون خکسب در  است    یدو حاک  یشده  آن  از 

  4  یدارا   انیناشنوا  یهاورزش   ونیفدراس  هک

مال   یر یادگیو    ان ی مشتر  ،یداخل  ند یفرا  ،یمنظر 

م زم  باشدی ورود  نقشه    سازنهیکه  طراحی 

گردید. ناشنوایان  ورزش  فدراسیون  استراتژیک 

 
 ی جمعیت شناختی نمونه آماری هایژگیو .2جدول  

 مدرک تحصیلی  جنسیت

 دکترا  س سانیلفوق لیسانس  پلمی دفوق

 نفر 2 نفر 10 نفر 15 نفر 3 نفر 30 زن

  نفر 5 نفر 14 نفر  19 نفر 5 نفر  43 مرد
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 ی منظر مال نییجهت تعخی دو آزمون  جی نتا  .3جدول 
 نتایج آزمون خی دو های منظر مالیاستراتژی ردیف

Chisquer df P-value 

 0٫001> 4 250٫2 های ناشنوایانتوسعه منابع مالی فدراسیون ورزش 1

ورزش   در توسعهها و مردم ی سازمانری پذمشارکتو  هارساختی زتوسعه  2

 ناشنوایان

171٫7 4 <0٫001 

  0٫001> 4 136 یی( ایو آسالمپیک ) یالمللنیبهای احراز عناوین شایسته در رقابت 3
 

 ی منظر مشتر نییجهت تعخی دو آزمون  جی نتا  :4جدول 
 خی دوج آزمون ای نت مشتری منظرهای استراتژی ردیف

Chisquer d  P value 

 0٫001> 3 111٫۸5 افتهی صورت سازمان به انی اطلاعات ورزش ناشنوا یآورنظام جمع  نی تدو 1

 0٫001> 3 ۸0٫169 در سطح کشور انی ورزش ناشنوا یفیو ک یتوسعه کم 2

 0٫001> 3 111٫1۸ رکت در ورزشمشا شی افزا ق ی کشور از طر  انی ناشنوا یزندگ تیفیک  رییتغ 3

  0٫001> 4 117٫54 انی ناشنوا یورزش هایتوسعه رقابت 4
 

 ی داخل یندهایمنظر فرا نییجهت تعخی دو آزمون  جی نتا :5جدول 

 خی دونتایج آزمون  ی داخلیندهایمنظر فراهای استراتژی ردیف

Chisquer df P-value 

 0٫001> 4 143٫4 سطح کشور اشاعه جایگاه ورزش خاموش در 1

 0٫001> 4 122٫2 ناشنوایان  ی حامی ورزشرانتفاعیو غهای انتفاعی با سازمان اثربخشتعامل  2

  درصحنه تثبیت جایگاه ورزش ناشنوایان کشور  منظوربهی مستمر زی ربرنامه 3

 الملل نیب

213٫9 4 <0٫001 

  0٫001> 3 136٫4 ی المللنیبو ملی  درصحنهقهرمانان ناشنوا  گاهی و جاتثبیت حقوق  4
 

 و رشد  یریادگی منظر  نییجهت تعخی دو آزمون  جی نتا  :6جدول 
 خی دونتایج آزمون  و رشد منظر یادگیری  استراتژی ردیف

Chisquer df P-value 

 0٫001> 3 107٫۸6 یآسانمنابع  تی ری و مدسطح  و بهبودکیفی سازی  1

  0٫001> 3 90٫015 های فدراسیونفعالیت بهجانهمه ی کردن و علمبروز  2
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( مستقیم  ارتباط  ماتریس  ا Mتشکیل  در  گام    ن ی(: 

رو دوبه  ارها ی مع  یرگذاریتأث بر    ی بررس  همیدو 

شود  چند نفر استفاده می  دگاهی که از د  ی. زمان شودیم

حساب  میانگین  می  ی از  استفاده  و  نظرات  را    Mشود 

می  )جدول  تشکیل  ماتریس    کردنل  انرم .(7دهیم 

نرمال جهت  مستقیم:  رابطه    ی سازارتباط  از 

N=k*M  م فرمول    شودیاستفاده  این  در    kکه 

میبه محاسبه  زیر  تمامی  صورت  جمع  ابتدا  شود. 

ستون و  میسطرها  محاسبه  معکوس  شو ها  د. 

ستون    ن یتر بزرگ و  سطر  تشکیل    kعدد  را 

( 8  جدول .)دهدمی

ان یناشنوا  ی هاورزش ونیفدراس یراهبردها میمحاسبه مستق س یماتر  :7جدول 

 
 ان یناشنوا ون یراهبردها و اهداف فدراس میمحاسبه مستق سی نرمال کردن ماتر  :۸دول ج

 a1 a2 a3 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 d1 d2 

a1 0 06٫0  08٫0  0 0 08٫0  08٫0  06٫0  06٫0  03٫0  03٫0  06٫0  06٫0  

a2 08٫0  0 0 0 0 06٫0  08٫0  0 08٫0  0 11٫0  03٫0  0 

a3 11٫0  08٫0  0 08٫0  0 11٫0  08٫0  06٫0  08٫0  0 0 03٫0  03٫0  

b1 0 06٫0  03٫0  0 03٫0  08٫0  06٫0  03٫0  08٫0  0 03٫0  0 0 

b2 0 03٫0  06٫0  0 0 11٫0  08٫0  06٫0  06٫0  06٫0  0 03٫0  03٫0  

b3 06٫0  11٫0  06٫0  08٫0  0 0 08٫0  0 08٫0  0 0 03٫0  03٫0  

b4 0 11٫0  06٫0  08٫0  0 08٫0  0 06٫0  08٫0  03٫0  06٫0  03٫0  03٫0  

c1 0 11٫0  0 06٫0  0 08٫0  06٫0  0 08٫0  0 11٫0  0 0 

c2 03٫0  08٫0  03٫0  08٫0  0 08٫0  03٫0  06٫0  0 03٫0  06٫0  03٫0  03٫0  

c3 08٫0  08٫0  06٫0  06٫0  0 08٫0  06٫0  03٫0  08٫0  0 06٫0  08٫0  08٫0  

c4 03٫0  08٫0  30٫0  06٫0  0 06٫0  08٫0  08٫0  06٫0  03٫0  0 03٫0  06٫0  

d1 0 08٫0  0 03٫0  06٫0  08٫0  06٫0  0 06٫0  06٫0  0 0 08٫0  

d2 03٫0  11٫0  03٫0  08٫0  03٫0  06٫0  03٫0  03٫0  06٫0  03٫0  03٫0  11٫0  0  
 . دشوی محاسبه م  T=N×(I-N)-1ارتباطات کل از رابطه    سی محاسبه ماتریس ارتباط کامل: ماتر
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 انی ناشنوا  یهاورزش ون یکامل راهبردها و اهداف فدراس  سی محاسبه ماتر .9جدول  
 

a۱ a۲ a۳ b۱ b۲ b۳ b۴ c۱ c۲ c۳ c۴ d۱ d۲ 

a۱ ۰ ۱۶٫۰  ۱۲٫۰  ۰۷٫۰  ۰۱٫۰  ۱۷٫۰  ۱۶٫۰  ۰۹٫۰  ۱۴٫۰  ۰۵٫۰  ۰۸٫۰  ۱٫۰  ۰۹٫۰  

a۲ ۱۱٫۰  ۰ ۰۴٫۰  ۰۵٫۰  ۰۱٫۰  ۱۲٫۰  ۱۴٫۰  ۰۴٫۰  ۱۴٫۰  ۰۲٫۰  ۱۵٫۰  ۰۶٫۰  ۰۳٫۰  

a۳ ۱۵٫۰  ۱۹٫۰  ۰ ۱۵٫۰  ۰۱٫۰  ۲٫۰  ۱۶٫۰  ۱٫۰  ۱۸٫۰  ۰۲٫۰  ۰۶٫۰  ۰۷٫۰  ۰۶٫۰  

b۱ ۰۳٫۰  ۱۲٫۰  ۰۵٫۰  ۰ ۰۳٫۰  ۱۴٫۰  ۱٫۰  ۰۶٫۰  ۱۴٫۰  ۰۱٫۰  ۰۶٫۰  ۰۲٫۰  ۰۲٫۰  

b۲ ۰۴٫۰  ۱۲٫۰  ۰۹٫۰  ۰۶٫۰  ۰ ۱۹٫۰  ۱۵٫۰  ۰۹٫۰  ۱۳٫۰  ۰۷٫۰  ۰۵٫۰  ۰۶٫۰  ۰۶٫۰  

b۳ ۰۹٫۰  ۱۹٫۰  ۰۹٫۰  ۱۳٫۰  ۰۱٫۰  ۰ ۱۵٫۰  ۰۴٫۰  ۱۶٫۰  ۰۲٫۰  ۰۵٫۰  ۰۶٫۰  ۰۶٫۰  

b۴ ۰۵٫۰  ۲۱٫۰  ۰۹٫۰  ۱۵٫۰  ۰۱٫۰  ۱۷٫۰  ۰ ۹۰٫۰  ۱۷٫۰  ۰۴٫۰  ۱۱٫۰  ۰۶٫۰  ۰۶٫۰  

c۱ ۰۴٫۰  ۱۹٫۰  ۰۳٫۰  ۱۱٫۰  ۰۱٫۰  ۱۵٫۰  ۱۲٫۰  ۰ ۱۵٫۰  ۰۲٫۰  ۱۶٫۰  ۰۳٫۰  ۰۳٫۰  

c۲ ۰۷٫۰  ۱۷٫۰  ۰۶٫۰  ۱۴٫۰  ۰۱٫۰  ۱۶٫۰  ۱٫۰  ۰۹٫۰  ۰ ۰۴٫۰  ۱٫۰  ۰۶٫۰  ۰۶٫۰  

c۳ ۱۴٫۰  ۲۱٫۰  ۱٫۰  ۱۴٫۰  ۰۱٫۰  ۱۹٫۰  ۱۵٫۰  ۰۸٫۰  ۱۹٫۰  ۰ ۱۲٫۰  ۱۳٫۰  ۳۱٫۰  

c۴ ۰۷٫۰  ۱۸٫۰  ۰۶٫۰  ۱۲٫۰  ۰۱٫۰  ۱۴٫۰  ۱۵٫۰  ۱۲٫۰  ۱۴٫۰  ۰۵٫۰  ۰ ۰۷٫۰  ۰۹٫۰  

d۱ ۰۴٫۰  ۱۷٫۰  ۰۴٫۰  ۰۸٫۰  ۰۶٫۰  ۱۶٫۰  ۱۲٫۰  ۰۳٫۰  ۱۳٫۰  ۰۷٫۰  ۰۵٫۰  ۰ ۱۱٫۰  

d۲ ۰۷٫۰  ۲٫۰  ۰۶٫۰  ۱۴٫۰  ۰۴٫۰  ۱۴٫۰  ۱۱٫۰  ۰۶٫۰  ۱۴٫۰  ۰۵٫۰  ۰۸٫۰  ۱۵٫۰  ۰ 
 

کوچک به اعداد  حذف  روش  منظور  طبق  تر 

  هی( و از بق0/ 087ستانه مشخص )ذکرشده عدد آ

د واعداد  جدول  ضع  ر   ن یب  فیارتباطات 

 لیکه در جدول ذ  گرددی نظر مصرف   هایاستراتژ 

در  ی ارتباطات علی  است و مبنا   ده یمشخص گرد

می  نقشه )جدول  استراتژیک  (. 9باشد 

 ان یناشنوا  های ورزش ونیآستانه اهداف فدراس سی ماتر. 10جدول 
 

a۱ a۲ a۳ b۱ b۲ b۳ b۴ c۱ c۲ c۳ c۴ d۱ d۲ 

a۱ ۰ ۱۶٫۰  ۲۱٫۰    ۱۷٫۰  ۱۶٫۰  ۰۹٫۰  ۱۴٫۰    ۱٫۰  ۰۹٫۰  

a۲ ۱۱٫۰  ۰ 
 

  ۱۲٫۰  ۱۴٫۰  
 

۱۴٫۰   ۱۵٫۰    

a۳ ۱۵٫۰  ۱۹٫۰  ۰ ۱۵٫۰   ۲٫۰  ۱۶٫۰  ۱٫۰  ۱۸٫۰      

b۱ 
 

۱۲٫۰  
 

۰  ۱۴٫۰  ۱٫۰  
 

۱۴٫۰      

b۲ 
 

۱۲٫۰  ۰۹٫۰  
 

 ۱۹٫۰  ۱۵٫۰  ۰۹٫۰  ۱۳٫۰      

b۳ ۰۹٫۰  ۱۹٫۰  ۰۹٫۰  ۱۳٫۰   ۰ ۱۵٫۰  
 

۱۶٫۰      

b۴ 
 

۲۱٫۰  ۰۹٫۰  ۱۵٫۰   ۱۷٫۰  ۰ ۰۹٫۰  ۱۷٫۰   ۱۱٫۰    

c۱ 
 

۱۹٫۰  
 

۱۱٫۰   ۱۵٫۰  ۱۲٫۰  ۰ ۱۵٫۰   ۱۶٫۰    

c۲ 
 

۱۷٫۰  
 

۱۴٫۰   ۱۶٫۰  ۱٫۰  ۰۹٫۰  ۰  ۱٫۰    

c۳ ۱۴٫۰  ۲۱٫۰  ۱٫۰  ۱۴٫۰   ۱۹٫۰  ۱۵٫۰  
 

۱۹٫۰   ۱۲٫۰  ۱۳٫۰  ۱۳٫۰  

c۴ 
 

۱۸٫۰  
 

۱۲٫۰   ۱۴٫۰  ۱۵٫۰  ۱۲٫۰  ۱۴٫۰   ۰ 
  

d۱ 
 

۱۷٫۰  
  

 ۱۶٫۰  ۱۲٫۰  
 

۱۳٫۰    
 

۱۱٫۰  

d۲ 
 

۲٫۰  
 

۱۴٫۰   ۱۴٫۰  ۱۱٫۰  
 

۱۴٫۰    ۱۵٫۰  
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معلول  یعل  سیماتر  ون3)شکل    یو  شدت    زی( 

استراتژ از  هرکدام  وبر  11)جدول    های اثرات   )

( در  1کاپلان و نورتون )شکل    هیاساس طرح اول

سازمان غ  یعموم  هایخصوص    یرانتفاعیو 

 است.   دهیگرد  یطراح

 
 ان ی ناشنوا ی هاورزش ونیفدراس یهایاستراتژ رات یتأث یو معلول یعل سی ماتر :3شکل 

 

 ان یناشنوا  یهاورزش ون یفدراس یهایاستراتژ یو معلول ی عل راتیشدت تأث :11جدول 

 

 اهداف و راهبردها
 تعامل قدرت نفوذ تاثیر پذیری  گذاری  ریتأث

R J Ri-cj Ri+cj 

a1 2.15 0.33 0.91 1.24 رزشهای ناشنوایانتوسعه منابع مالی فدراسیون و 

a2 3.01 -1.20 2.10 0.91 ( ییای)المپیک و آس یالمللنیب یهااحراز عناوین شایسته در رقابت 

a3 
ها و مردم در توسعه  سازمان  یریپذو مشارکت هارساختیتوسعه ز

 ورزش ناشنوایان 
1.37 0.84 0.53 2.20 

b1 
  یهاتیافزایش مشارکت در فعال باتغییر کیفیت زندگی ناشنوایان 

 ورزشی 
0.79 1.34 0.55-  2.13 

b2 
صورت اطلاعات ورزش ناشنوایان به یآورتدوین نظام جمع 

 افتهیسازمان 
1.11 0.22 0.89 1.33 

b3 0.89 1.93 1.04 توسعه کمی وکیفی ورزش ناشنوایان در سطح کشور-  2.97 

b4 0.38 1.60 1.22 ورزشی ناشنوایان  یهارقابت توسعه-  2.81 

c1 
منظور تثبیت جایگاه ورزش ناشنوایان درصحنه  به یزیربرنامه

 الملل نیب
1.02 0.89 0.13 1.91 

c2  0.76 1.80 1.05 اشاعه جایگاه ورزش خاموش در سطح کشور-  2.85 

c3 
ورزش حامی  یرانتفاعیانتفاعی و غ یهاتعامل اثربخش با سازمان

 ناشنوایان 
1.09 0.46 1.13 2.06 

c4 2.27 0.12 1.07 1.20 ی المللنیقهرمانان ناشنوا درصحنه ملی و ب گاه یتثبیت حقوق و جا 

d1 1.92 0.18 0.87 1.05 منابع انسانی تیریکیفی سازی و بهبود سطح و مد 

d2 2.05 0.45 0.80 1.25 بروز وعلمی کردن همه جانبه فعالیتهای فدراسیون 
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به  ور  فدراسیون  کیاستراتژنقشه   ناشنوایان  زش 

( و نیز  2شکلونورتون )استناد طرح اولیه کاپلان  

)  شدهاستخراج اطلاعات   شماره  جدول  (  10از 

درطراحی   بین    و  در  معلول  و  علت  روابط  آن 

و روابط    اهداف  مناظر  است  گردیده  مشخص 

ممتد   پیکان  با  روابطمستقیم  با    میرمستقی غ  و 

گرد  نیچنقطه   پیکان   شدت   ،است  دهیمشخص 

درج گردیده است که   هاکان یپاثرات نیز در کنار  

نقشه   این  دلدر  ازدحام    لیبه  از عدم  جلوگیری 

محققین   نیاز  صورت  جدول    توانند یم،در  به 

 مراجعه نمایند.   آستانه

 

 ان ی ناشنوا های ورزش ونیراهبردها و اهداف فدراس ی و معلول ینقشه و روابط عل :4شکل 
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 گیری حث و نتیجه ب

استراتژی همانند    ازییامت  کارت نقشه  و  متوازن 

  لیتبد  یو چگونگ  فیزوج برای تجسم، توص  کی

دارا  هایییدارا به  عمل    هاییینامشهود  مشهود 

کردن  با  استراتژی  .نقشهندنماییم   مشخص 

  مشتری،   مالی،  بعد  ارچه  در  اهداف  اثر  و  روابط

  یک  در  یادگیری  و  رشد  و  داخلی  فرایندهای

حرکت  معلولی،  -علی  ساختار   را   سازمان  مسیر 

نتایج .  کندیم  روشن  اشی استراتژ   راستای  در

  از  استفاده  با   استراتژی  نقشه  ترسیم  از  حاصل

میان    روابط  که   داد   نشان  دیمتل  روش

  روابط   به  تنها  حوزه،  هر  به  مربوط  یهاشاخص 

  هر شاخص  بلکه  ،شود ینم منتهی حوزه هر روند

  ارتباط   در  نیز   دیگر  یهاحوزه   یهاشاخص   با

بهآن  بر  و  است حتی   و  مستقیمطور  ها 

 ترسیم ازآنجاکه  .  گذاردیم  ریتأث  غیرمستقیم

گروهی   تصمیم  پایه  بر  فعالیتی  استراتژی،  نقشه

است  در   علمی  چارچوب  یک  سازمان 

DEMATEL)  نقشه  منظور(به   ی استراتژ   رسم 

  توسط   کاربردی  روش  یکعنوان  به  تا  شد  ارائه

  آن،  کمک  با   وها  سازمان   استراتژیک  مدیران

ها  آن  اثر  و  استراتژی   نقشه  در  اهداف  بین  ارتباط

مشخص  بر درگردد  یکدیگر  تحقیق   .  این 

تکنیک از  استفاده  با    DEMATEL  توانستیم 

علت   معلولروابط  نقشه  و  اجزای  بین  ی 

منا  کیاستراتژ   سیستم  یک  عنوانه ب  را  ظرو 

دانش  و  تجمیع  با  مفروض،   قضاوت   و  پردازش 

نماییم  و  انکشاف  سازمان،  ارشد  مدیران . ترسیم 

و  از  استفاده  با  ،گریدعبارت به  قدرت   تکنیک 

مدل  بالایی در  روابطکه    معلولی  و  علتّ  سازی 

م در   که  شودیم  فراهم  امکان  این  ،کندی ارائه 

معلولی    و  تعلّ  وابطر  افتهیساخت   الگویی  قالب

  دانش  بر  مبتنی  را  استراتژیک  اهداف  بین  موجود

قضاوت   و  شناسایی  سازمان،  ارشد  مدیران  و 

این.  کرد  تحلیل   ساختار   توانی م  فرایند  با 

سیستم  سطح  برای  یاکپارچه ی  کارت   کلان 

ی  ساز مدل   بر   علاوه  وارائه    متوازن  امتیازی

معلول  علت  روابط  ریاضی   ، استراتژیک  نقشه  یو 

سی   اجرایی   بدنه  در   تصمیم  پشتیبان  ستمیک 

متوازن  کارت   تواند یم  که  کرد  ایجاد  امتیازی 

به  برای  بالایی  کارایی   درمسئله    این   کمک 

داشته  امتیازی  کارت  مدیریتی  سیستم   متوازن 

 باشد. 

  و روابط بر تعیین مناظر    علاوه  حاضردر پژوهش  

معلولعلی     ،هاشاخص   ن یاثرگذارتری  و 

مستقیم  هاشاخص   نیرتریاترپذ روابط  و  ، 

اولیه    میرمستقیغ طرح  در  گردیدند  مشخص 

و  ( مربوط به مناظر 2و    1شکل  ونورتون )کاپلان 

و رشد و  فرایند یادگیری    داخلی مناظر  ارتباطات

ی  هاشاخص ی داخلی مسیر دستیابی به  ندها یفرا

رضامالی   مشتریانتمند یو  فراهم    ی   کنند یمرا 

وزه ورزش  در ح  دهشی طراحکه نقشه استراتژیک  

است   واقعیت  همین  گویای  نیز  و  ناشنوایان 

مالی    اهداف منظر  دو  در  مشترموجود    انی و 

مستقیم    بیشترین غروابط  دیگر    میرمستق یو  با 

 با   R+j  ارمقد  به  توجه  با . باشدرادارند  هاشاخص 

اثر   تژیکاترـسا  فدـه  رینـت  تـهمیا تعامل   «

با سازمانها   ی حام  یانتفاع  ریوغ  یانتفاع  یبخش 

ناشنوا   فهد  ترین  همیتا مکو    «انیورزش 

  « انیناشنوا یورزش یتوسعه رقابتها تژیک»استر ا

 . د ـباش  می

  که  گفت  انتو  می  C  -  R  ارمقد  به  توجه  با 

ز  »    تژیکاتر ـسا   افد ـها و    رساختهایتوسعه 

سازمانها ومردم درتوسعه ورزش    یری مشارکت پذ

کم  »و    «  انیناشنوا ورزش    یفیوک  یتوسعه 

کشور    انیشنوانا سطح  جا  »و    «در    گاه یاشاعه 
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کشور سطح  در  خاموش    رییتغ  »و  « ورزش 

  ش یافزا  قیکشور از طر  انیناشنوا  یزندگ  تیفیک

فغال در  توسعه »  و  ی« ورزش  یتها یمشارکت 

  اف هد ا  انعنو  هـب  «انیناشنوا  یورزش  یرقابتها 

  به   تژیکاسترا  افهد ا  مابقیو    علت  تژیکاستر ا

 .ددر ـمیگ  اییـشناس   لو ـمعل  عامل  انعنو

)احراز شاخص  حاضر  پژوهش  اساس    عناوین   بر 

و    المپیک)  یالمللن یب  یهارقابت  در  شایسته

باییایآس  یفی وک  کمی  توسعه)  (،2.10  بیضر  ( 

  (،1.93  بیکشورباضر   سطح  در  ناشنوایان  ورزش

کشور با    سطح  در  خاموش  ورزش  جایگاه  اشاعه)

)تغییر1.80ضریب     ناشنوایان   زندگی  کیفیت  (، 

  ی هاتیفعال  در  مشارکت  افزایش  یقطر  از  رکشو

با   ین  تر  ری اثرپذ  عنوانبه (  1.34  بیضرورزشی 

 اهداف مشخص گردیدند. 

اثربخش    تعامل)  یو راهبردها اهداف    نیهمچنو  

  ورزش  حامی  یرانتفاعیو غ  انتفاعی  یهاسازمان   با

  هارساخت یز  توسعه)  (،1.59ضریب    با  ناشنوایان

و  سازمان   یر یپذمشارکت   و درها  توسعه   مردم 

  منابع   (، )توسعه1.37ضریب    ناشنوایان با  ورزش

با    یهاورزش   فدراسیون  مالی   بیضرناشنوایان 

)توسعه1.24 با   ورزشی  یهارقابت   (،    ناشنوایان 

 تغییر و )اهداف    نیمؤثرتر  عنوانبه(  1.22  بیضر

  افزایش   طریق  از  کشور  ناشنوایان  زندگی  کیفیت

(  0.79  بیضر  ورزشی با  یهاتیفعال  در  مشارکت

کم اثرترین هدف در دستیابی به اهداف    عنوانبه

 معرفی گردیدند. 

بخش   کم  نینافذتردر  در    و  اهداف  ترین  نفوذ 

و    هامعلول و    هاعلتبخش   مستقیم  روابط  و 

)توسعه   میرمستقیغ   ی هارقابت  راهبردهای 

با    ورزشی عنوان  به(  -1.38  بیضرناشنوایان 

 تعامل )و    می تقرمسیغ  هدف  نیتریو عل  نینافذتر

غ  انتفاعی  یهاسازمان   بااثربخش     ی رانتفاعیو 

هدف    نیعنوان مؤثرتربه ناشنوایان(    ورزش  حامی

 در رابطه مستقیم معرفی گردیدند. 

ا طراح  نیدر  استراتژ  یپژوهش    ک ینقشه 

  ی جمهور   ان یناشنوا  هایورزش  ونی فدراس

  های برنامه  ی کپارچگیباهدف    رانیا  یاسلام

نقشه بر    نیکه ا   د؛یدنجام گرا  ونی راسفد  یاتیعمل

اصل مدل  استراتژ  یطراح  یاساس    ک ینقشه 

باهدف    یرانتفاعیکاپلان و نورتون در مؤسسات غ

مأمور  یابیدست در   ونیفدراس  یاصل  تیبه  که 

.  دیگرد  یطراح  ردگییبخش نقشه قرارم  نیبالاتر

از مدل چهاروجه  نیا استفاده  با    اپلان ک  ینقشه 

دارا   شدهی طراح ما  یو    ان، یرمشت  ، یلمناظر 

که    باشد؛یو رشد م  یریادگیو    یداخل  یندها یفرا

پژوهش  نیا با  سجاد  هایپژوهش    ی پور 

(، کشاورز و  1388(، کشاورز و همکاران )1389)

( تحق1394همکاران  پارک    قی(،  به  مربوط 

دانشگاه  2013)  رفاکسیفا  یحیتفر  یورزش  ،)

توان 2009)  وکانی مرکز    ورکیوین  یبخش(، 

سازما2008) ورزش  (،  )ن  (،  2017پاپاگوس 

)ی  یورزش  یهاون ی فدراس ازنظر  2014ونان   ،)

 . باشدی تعداد مناظر مشابه م

مال منظر  مال  یدر  منابع  توسعه  هدف:    ی سه 

عناو  ون،ی فدراس و    یالمللنیب  ستهیشا  نیاحراز 

است که بر    دهی مشخص گرد  هارساخت یتوسعه ز

( شماره  جدول  ب10اساس    ی ر یاثرپذ  نیشتری( 

  نیرا دارد و همچن  هایستراتژ ا   گرید  از  میستقم

ماده   ششم    هااست یس  5و    4با  برنامه  احکام  و 

جمهور ورزش    رانی ا  یاسلام  یتوسعه  بخش  در 

حضور فعال    زیون  یورزش  یبر توسعه فضاها  یمبن

شرح    4و    3منطبق و با بند    المللنیدرصحنه ب

.  باشدیراستا مو هم  یهمخوان  ونیفدراس  فیوظا

همکار  و  ترس  1388ان  کشاورز  نقشه    میدر 

  ش یبرافزا  زین  کیالمپ  یمل  تهیکم  کیاستراتژ
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مال استقلال  و  ن  دی تاک  ته،یکم  یمنابع  در    زیو 

استراتژ  میترس پژوهش    یشهردار   کینقشه  در 

سجاد  )  یپور  همکاران  افزا1389و  حجم    شی( 

ورزش اعتبارات  و  مشارکت    یبودجه  توسعه  و 

بوده    وردتوجهم   یو توسعه امکانات ورزش  نیریخ

مالاس منابع  توسعه  راهبرد  نقشه   ی ت.  در 

محور  به   انیناشنوا  ونیفدراس  شدهی طراح عنوان 

 ق یکه در تحق  باشدیمطرح م  های استراتژ   یاصل

( در 1394شده توسط کشاورز و همکاران )انجام 

مال  ت یتثب  ک،یمناستیژ  ونی فدراس در    یبودجه 

ورزش  قیتحق پارک  به  تفر  ی مربوط   ی حیو 

مال   ( جذب2013)  رفاکسیفا ورزش    یمنابع  در 

مال2009)  وکانیدانشگاه   استقلال  در   ی(، 

  ی ور( و بهره 2014)  ونانی  یورزش  یهاون ی فدراس

ترک  یاقتصاد ورزش  وزارت  (  2014)  هیدر 

 بوده است.   زانیموردتوجه برنامه ر

مشتری     منظر  ا  دیبادر  چه    نکهیبه  به  سازمان 

نما   خواهدیم  یکسان ارائه  و  دیخدمات    توجه 

گر ارزش  دقت  و  م  کیدد  به    زان یسازمان 

. در  باشدیخود م  انیخدمات ارابه شده به مشتر

رقابت توسعه  حاضر    ی ورزش  هایپژوهش 

کشور    انیناشنوا  یزندگ  تیفیک  رییتغ  ان،یناشنوا

طر فعال  شی افزا  قیاز  در    ی هاتیمشارکت 

کم  ،یورزش ک  یتوسعه  ناشنوا  یفیو    ان یورزش 

اطلاعات    یآور مع نظام ج  نیدر سطح کشور، تدو

همگان قهرمان  یورزش  صورت  به  انیناشنوا  یو 

ناشنوا  افتهیسازمان  جامعه  مطالبات  از    انیجزء 

گرفته   ونی فدراس نظر  ادر  و  است    4  نیشده 

مش منظر  در  که   یجا   یترراهبرد  است  گرفته 

به   نیا ماده  راهبردها  در  بندها  3صراحت    ی و 

وظا  11،10،1   دشده یق  هاون ی فدراس  فیشرح 

همچناس پ  13و    7ماده    نیت.    ی شنهادیاحکام 

پا توسعه  به  توسعه  ششم  مسابقات    داریبرنامه 

اشاره    یزندگ  تیفیک  رییتغ  زیون ورزشکاران 

است.   ک  استیباس  هاافتهینموده   ت یفیبهبود 

طر  نیمعلول  یزندگ مرکز    قیاز  در  ورزش 

افزا2009)  ورکیوین  یبخشتوان  خدمات    شی(، 

راستا  یورزش شهمرد  تیرضا  یدر  در    ی ردار م 

توجه ک2017)  ونانیپاپاگوس   و  یفی(،  به   ژهیو 

ترک در  جوان  همچن2014)  هیورزش  و    نی( 

غن  شیافزا پژوهش    یساز ی و  در  فراغت  اوقات 

فا پارک  به  مطابقت  2013)  رفاکسیمربوط   )

 دارد. 

با  یداخل  یندهایفرا  در بتواند    دیسازمان 

در    افتنی  یرا مشخص کند تا با برتر   ییندهایفرا

ارز آن فدراسدینما  ینیآفرش ها    های ورزش  ون ی. 

ا  انیناشنوا دارا  نیدر  تعامل   4  یراستا  راهبرد 

سازمان با  غ  یانتفاع  هایاثربخش    ی رانتفاعیو 

ناشنوا  یحام و  د  انیورزش    ها،ونیفدراس  گریو 

قهرمانان ناشنوا درصحنه    گاهیحقوق و جا  تیتثب

به  یز ریبرنامه  ،یالمللنیب  یمل منظور  مستمر 

ناشنوا  گاهیجا  تیثبت درصحنه    انیورزش  کشور 

جا  المللنیب اشاعه  در    گاهیو  خاموش  ورزش 

طراح را  کشور  مواد    یسطح  است.  نموده 

و    ونیفدراس  فیوظا  21،15،10،6،4،3

پ  13،8،7،3،1 به    نامهبر  یشنهادیاحکام  ششم 

برنامه لزوم  جوانان،  و  ورزش  در    یزیروزارت 

راهبردها  ا  یخصوص  در  را بخ  نی ذکرشده  ش 

امو که  است؛  داده  قرار  راهبردها    نی ردتوجه 

برون  یسازماندرون   یهمکار   نهیزم را    یسازمانو 

مح توسعه  راهبرد  با  و  نمود  خواهد   ط یفراهم 

توسعه    ،یورزش  هایسازمان  نیب  فیوظا  یحقوق

ب  باطاتارت جوامع  در  مشارکت  و    یالمللنیمؤثر 

کم نقشه  توسعه  1388)  کیالمپ  یمل  تهیدر   )

تفر  یزشور  هایتیفعال در   ی حیو  شهروندان 

سجاد پور  شهردار  یپژوهش  تهران    یدر 
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تقو1389) مل  تی(،  ب  یارتباطات  در    یالمللنیو 

فدراس ارتقا1394)  کیمناستیژ  ونینقشه    ی (، 

اس  یبدنت یترب  گاهیجا ورزش    کی تراتژنقشه 

برنامه   یساز نهی( به1395)  یوحدان  یآموزدانش 

  پارک   به   مربوط   پژوهش  در  خدمات  و  ها

(، مشابهت دارد. توسعه شهرت  2013)  رفاکسایف

دانشگاه   ورزش  بخش  در    وکان یورزشکاران 

افزا2009) ب  شی(،  ورزش    یالمللن یروابط  در 

گو2014)  هیترک از    نیا  تیاهم  یای(  وجه 

 . باشدیم  یزیربرنامه 

انسان  یریادگی  وجه منابع  به  مربوط  رشد    یو 

ارزشمندتر که  ی م  سازمان  هایهیسرما  نیاست 

آنباش از  سازمان  در  و    هایدارایی  به   هاند 

موضوع با توجه    نیکه ا  شودینامشهود نامبرده م

  یخاص  تیاهم  انیخاص جامعه ناشنوا  طیبه شرا

  ن یخاص در ا  یهابه آموزش   ازیو ن  کندی م  دایپ

و بهبود    یساز  یفیباشد و دو راهبرد؛ کیحوزه م

مد و  انسان  تیریسطح  علم  یمنابع  و  بروز   ی و 

هم فعالهکردن    ون یفدراس  های تیجانبه 

فدراس   یر یادگیمنظر    یراهبردها  ورزش   ونیدر 

که   یانسان  یرو یقرارگرفته است ن  انیناشنوا  های

به  سرماامروزه  م  یانسان  هیعنوان    باشد ی مطرح 

محور  نیتریاصل د  نیتری و  توسعه  در    گریرکن 

برنامه  و  مموضوعات  اهم  باشدیها  به   تیو  آن 

واست که    یحد  ماده  وزارت  در  جوانان  و  رزش 

  نیبرنامه ششم ملزم به تدو یشنهادیاحکام پ 10

ورزش کشور    یو آموزش  ینظامنامه جامع پژوهش

  ی آن در شورا   بیسال اول برنامه و تصو  انیتا پا

منظر با پژوهش کشاورز    نیاست. ا  دهیگرد  یعال

( همکاران  ارتقا1388و  راهبرد  در  سطح    ی( 

انسان نمودن    کیالمپ  یمل  تهیکم  یمنابع  بروز  و 

آخر  یرگیبهره  و  هابرنامه با   هاافتهی  نیاز  و 

سجاد  پور  )   یپژوهش  همکاران  در  1389و   )

ورزش    یراهبردها  در  آموزش  نظام  توسعه 

(  1394با پژوهش کشاورز و همکاران )  ،یهمگان

مد  اب بهبود  انسان   تیری راهبرد  ارتقا  یمنابع    ی و 

دارد.    مطابقت  کیمناستیآموزش ژ  تیفیسطح ک

  ی منابع انسان  یو بهساز   یتوانمندساز  یراهبردها 

( و حفظ  1395و همکاران )  یدر پژوهش وحدان

تحق  یروین  تیفیک در  پارک    قیکار  به  مربوط 

به 2013)  رفاکسیفا   ی انسان  یروین  یریکارگ(، 

به   یابی(، دست2014)  ه یترک  رزشمتخصص در و

موسسه    قیدر تحق  یا و حرفه  یشغل  یهامهارت 

افزا2008)  ورکیوین  یشبختوان  ها  مهارت   شی(، 

توانا پاپاگوس    هایی و  شهر  ورزش    ونان یدر 

 . کندیم  دی حاضر را تائ  قیتحق  جی(، با نتا2017)

ا  جهیدرنت به  ماده    نکهینظر  احکام    3در 

 تیبرنامه ششم توسعه با توجه به اهم یشنهاد یپ

معلول ورزش  توسعه  ضرورت  جانبازان،    نیو  و 

بستر است  مکلف  زدولت  لازم    یهااخترسیها 

مشکلات و توسعه ورزش    ها،ی ازمند یجهت رفع ن

بخش از ورزش کشور را    نیا  یو قهرمان  یهمگان

نما پا  کهی حونبه   دیفراهم  برنامه مشارکت    انیتا 

و    یکشور در ورزش همگان  تیبخش از جمع  نیا

م  یقهرمان به  جمع  %20  زانیحداقل    ت یاز 

افزا  نیمعلول کشور  جانبازان  و    بدای  شی و 

زبه  زین  یورزش  یهاون ی راسفد   رمجموعه یعنوان 

ملزم به    یشنهادیوزارت ورزش بر اساس احکام پ

ورزش    ونیفدراس  ااند. لذ منسجم شده   یزیربرنامه 

ب  قیتوف  یبرا   انیناشنوا عرصه  که    یالمللنی در 

چشمبه اصلعنوان  مآن   یانداز  مطرح    باشد ی هم 

سازمان  یضرور  به  محور    یاست  راهبرد 

استراتژ  شدهلیتبد برنامه  تمام    کیو  به  را  خود 

ز ه  ونیفدراس  رمجموعهیساختار    اتها، یاز 

مرب پ  انیورزشکاران،  جهت  داوران    ی ساز ادهیو 

ا  یساختار   شدهی طراح  یراهبردها    جاد یمناسب 
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در امر توسعه    انیناشنوا  ونیفدراس  تیکند. موفق

  زی مستلزم برنامه و ن  انی و گسترش ورزش ناشنوا

راهب فدراسدر    یردتفکر  مجموعه    ون یتمام 

سازمان باشدیم مجبورند    نگرنده یآ  یها.  که 

ب قدرت  المللنیدرصحنه  درصحنه   یهابا  برتر 

رقا و    ری مس  ازمندین  ندینما  بتورزش  روشن 

  باشند یم  یرقابت  یهای برنامه مشخص و استراتژ 

ا بخش  نیو  تمام  کردن  همسو    ی هامستلزم 

ها  ت خلق فرصو    کیاستراتژ  ریدر مس  ونی فدراس

آ  یابیدست  یبرا  م  یانده یبه    باشد یمطلوب 

  ی و برنامه بلندمدت و اجرا  کیاستراتژ  ییهمسو

  ان یجامعه ناشنوا  یهاکه تلاش  شودی آن سبب م

بخش در جهت تحقق اهداف  وحدت   یبا چارچوب

فعال و  قرارگرفته  زائد    یمواز  یهاتیکلان  و 

  ون یفدراس  رمجموعهیعملکرد ز  تیریکاهش و مد

فدراسگرد  لیهتس ه  ان یناشنوا  ونید.    یاتهایو 

پرزحمت  ری مس  یاستان  رمجموعهیز و  را    یسخت 

ا پرورش  و  جذب  خواهند    نیدر  خاص  قشر 

دادن    کیاستراتژ  نقشهداشت.   ضمن سروسامان 

ه راستا  انیناشنوا  یاتهایبه    تشان، یمأمور  یدر 

متصل    گریکدیرا به    ونی فدراس  یواحدها و اجزا 

ارتباط با  و  بخش ا  انیم  که  یکرده  و    یهاعضاء 

م برقرار    ی سازاده یپ  ر ی مس  سازدی گوناگون 

فدراس  های استراتژ  نمود،  خواهد  هموار    ون یرا 

ناشنوا کارت   تواندی م  انیورزش  از  استفاده  با 

  جادیبا ا  شدهیطراح  کیو نقشه استراتژ  یاز یامت

س  ستمیس  کی بسته  مد  ستمیحلقه    ت یریجامع 

 ی اتیملود را عخ   یهای و استراتژ   یخود را طراح

وس  نیا  دینما ابزار  استراتژ   لهیدو  به    های ترجمه 

و    کینقشه استراتژ  یو با تسر  باشندی م  اتیعمل

امت طراح  یازیکارت  و  سطوح  تمام    ی در 

پا  یاتیعمل  یهابرنامه  و    شیضمن  مسائل 

ب و  درون  مز  رونیمشکلات  کسب    ت یموجب 

انداز  به چشم  یمنظور دستاببه  ونیفدراس  یرقابت

 گردد.  ک یاستراتژ  یهار برنامه د  شدهی طراح

 تشکر  و تقدیر

  کریمی آقای  جناب  هایحمایت  از  پایان در

جنابفدراسیون    محترمرئیس   تیشه    و  آقای 

فدراسیون   محترم  دبیر  مساعدت گران    یهاو 

آقای   آموزش  تولاجناب  کمیته  مسئول  یی 

تمامفدراسیون   که  و  استانی  هیاتهای   دری 

  با جدیت و رمی گ با هشپژو انجام مراحل تمامی

 صمیمانه داشتند،  همکاری پژوهشی گروه

 . شودمی  قدردانی
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Abstract 

Objective: The purpose of this research was to formulate causal relationships 

between strategies in four perspective and strategic map for the Islamic 

Republic of Iran’s Deaf Sports Federation using DEMATEL paired 

comparisons method and Balanced Scorecard. 

Methodology: The research was applied in a descriptive-survey approach. The 

study used an applied and descriptive-survey. The statistical population was 

composed of 90 people including specialists, members of the General Assembly 

of the Federation, 73 people were selected according to the Morgan table. The 

tool was a researcher-made questionnaire designed to determine the scenery 

whose validity was confirmed by 5 professors and its reliability was confirmed 

by Cronbach's alpha and Coefficient 82 /. The case was flooded. The hypothesis 

test was performed using Chi-square and SPSS22 tests, and in the drawing of a 

strategic plan, the Dimetal technique and the main model of the strategic map 

designed by Kaplan and Norton in non-profit organizations were used. 
Results:In this research, the perspective, strategy map, the direct and indirect 

causal and causal relationships of strategies, the intensity of each strategy's 

influence on the achievement of federation programs in the horizon, and its 

priority and late It identifies it in achieving the goal. 

Conclusion: Designed map, Facilitates the path to achieving the mission and 

strategies specified for the Deaf Sports Federation from the direction of 

streaming and implementing strategies. 

Keywords: dematel, deaf sports fedratsion Balanced scorecard,strategymap, 

perspective 
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