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 مهمقدّ
محیطی در تمامی ابعاد بین بهبود وضعیت زیست

له کلیدی مورد توجه المللی به عنوان یک مسا

ها می امروزه سازمانهمگان قرار گرفته است. 

بایستی در انجام فعالیت های مختلف به جنبه 

های گوناگونی از جمله جامعه و محیط زیست 

 ,.Schaltegger et al) نیز توجه نمایند

. اقتصاد جهانی به سرعت در حال رشد (2014

می باشد و جمعیت کلی جهان نیز افزایش یافته 

است که این سبب مصرف بالای سوخت و منابع 

-در جهان شده است و این تمایل به مصرف نابه

جای منابع طبیعی در سطح جهان را بیشتر 

-Zhou et al., 2000, 1151) نموده است

درصد محصولات در طول  58حدود . (1158

کاری و اصلاح دارند یند ساخت نیاز به دوبارهآفر

ای را در پی ها، هزینهکه مجموع این بازگشت

توان خواهد داشت که با این مواد مرجوعی می

های سازمان ها را جبران نمود. بسیاری از هزینه

با دانستن اینکه هزینه پردازش یک محصول 

 دو تا سه برابر هزینه حملمرجوعی ممکن است 

و نقل بیرونی آن باشد، بیشتر به اهمیت مقوله 

 بریملجستیک معکوس در صنایع پی می

(Susanty et al., 2018).  به عبارتی

لجستیک معکوس به عنوان یک مساله مهم 

ای در جهت کاهش مواد زائد های عمدهتلاش

ها به داشته است و با هدف کاهش آسیب

زیست و همچنین کمک به وضعیت محیط

 ها ایجاد گردیده است.اقتصادی صنایع و سازمان

لجستیک معکوس تمام فعالیت های زنجیره 

صورت معکوس اتفاق  تأمین را شامل می شود به

می افتد. در لجستیک معکوس مهم ترین اصل 

این است که بسیاری از مواد که اصطلاحاً غیر 

قابل استفاده یا فاقد کاربرد برای مصرف کننده 

هستند، با ارزشند و با اندکی اصلاح و مرمت می 

 توانند مجدداً وارد زنجیره تأمین شوند

(Georgiadis et al., 2010, 475-493). 

مدیریت فرآیند لجستیک معکوس و کنترل 

انتقال کالاها و تولیدات دارای قابلیت بازگشت در 

مدیریت زنجیره تأمین، به منظور کاهش هزینه و 

زمان نقش مهمی در تسهیل این چالش و تثبیت 

کنندگان در بازار خواهد موقعیت رقابتی تأمین

 که کنونی عصر ر. د(Poist, 2000, 54) داشت

 شود، می تر تاهکو روز هر محصولات عمر چرخه

 به که سبز قوانین و جدید دولتی قوانین

 زائد مواد کردن خارج رده از و بازگرداندن

 است مربوط خطرناک مواد دیگر و الکترونیکی

 و لجستیک امور بالای سطوح مدیران نیز

 تا سازد می وادار را تأمین زنجیره فرایندهای

 تأمین زنجیره مدیریت فرایند به بیشتری وجهت

 Georgiadis et) قه بسته داشته باشندحل

al., 2010, 475-493) . لجستیک معکوس را

ای از لجستیک مستقیم یا عنوان زیر مجموعه به

گیرند که شامل طور مستقل در نظر میبه

هماهنگی و کنترل کامل، بارگیری و تحویل 

فیزیکی مواد، قطعات و محصولات بلااستفاده، از 

محل مصرف یا ذخیره سازی به محل تعیین 

تکلیف بازیابی، استحصال، معدوم سازی، دفن، 

فع و در صورت بازگرداندن به محل مصرف در د

 . (Blumberg, 2004) موارد مناسب است

 فرهنگافزایش لجستیک معکوس به علت 

های بهبود جنبه و جویی در مواد اولیهصرفه

به عنوان یک حوزه مهم مورد زیست محیطی 

 Govindan) توجه محققین قرار گرفته است

626-et al., 2015, 603) . عمده تحقیقات

کید بر أانجام شده در این حوزه سعی در ت
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اهمیت و فواید بیشمار لجستیک معکوس داشته 

Dowlatshahi, 2010, 1361- ;1380) اند

Zarbakhshnia et al., 2020, 118461) .

در تحقیقات مختلفی نیز در جهت بهبود 

ودن برخی نملجستیک معکوس، سعی در شفاف

. (Poist, 2000, 54)های آن داشته اند جنبه

اگرچه تمرکز لجستیک معکوس در ابتدا بر حوزه 

های نظامی بوده است و در ادامه در صنایع مورد 

استفاده قرار گرفته است اما امروزه گسترش 

ت تا در لجستیک معکوس سبب گردیده اس

از لجستیک معکوس استفاده تمامی حوزه ها 

 گرچه. (Blumberg, 2004)د گرد

 لجستیک قالب در توانمی را زیادی هایفعالیت

 اهم از برخی اما گرفت نظر در معکوس

 طور به که عمدتاً معکوس لجستیک هایفعالیت

 عبارتست است، مطرح حوزه این در اختصاصی

 ساخت محصول، نوسازی تعویض، و تعمیر :از

 مجدد استفاده و مجدد فروش بازیافت، مجدد،

(Casper et al., 2018, 154-160) . این

فعالیت ها نشان می دهد که لجستیک معکوس 

در هر حوزه و سازمانی قابلیت اجرا دارد. 

رویدادهای به علت برخورداری ازحجم گسترده 

ای از فعالیت ها، به شدت به لجستیک معکوس 

رویدادها بخش مهمی از فرهنگ و نیاز دارند. 

جامعه امروزی هستند و سالانه بر تعداد آنها 

افزوده می شود. رویدادها می توانند نیازهای 

اساسی بشر مانند نیازهای جسمی، روانی و 

فردی را برآورده نموده و نقش های متعددی از 

جمله میراث فرهنگی، آگاهی های فرهنگی، 

توسعه جامعه و گردشگری را ایفا نماید. رویدادها 

د فرصتی فراهم می آورند که با یکدیگر برای افرا

تعامل داشته باشند و احساس تعلق و انسجام 

اجتماعی را تقویت نمایند. رویدادها تجربیات 

متعددی برای مردم فراهم کرده و ممکن است 

برای مردم محلی و بازدیدکنندگان جذابیت 

هایی از جمله انگیزه های مشترک برای شرکت 

و دلتنگی برای میهن، در یک رویداد، سرگرمی 

استراحت و تفریح، فرار از کار روزمره، فرصت 

های سرگرمی، تعامل با دیگران، یادگیری، 

مشاهده و مشارکت و یا به اشتراک گذاشتن یک 

et  Javadzadeh)محیط جشن فراهم آورند 

al., 2017)  رویداد به مفهوم نمایش سازمان

یافته و فعالیتی آگاهانه می باشد که برای 

ریزی و اجرا  دستیابی به اهداف خاصی، برنامه

بنابراین رویدادها می توانند به بازاری گردد می

جذب بیشتر مشتریان تبدیل شوند.  جهت

. از رویدادها با اهداف مختلفی ایجاد می شوند

یک سو همواره تمایل دارند تا عملکرد فردی و 

تیمی جامعه را ارتقا دهند، از سوی دیگر یک 

رشته ورزشی را به گونه ای به نمایش می گذارند 

که موجبات تشویق عموم افراد برای شرکت در 

  .(Sa'datjou, 2016) آن فراهم شود

ها، های ورزشی به علت گستردگی فعالیترویداد

ای از مواد بازیافتی را همواره حجم گسترده 

به عنوان مثال هر مسابقه از جام نماید. ایجاد می

 9در کشور آلمان حدود  6882 جهانی فوتبال

میلیون کیلووات ساعت انرژی را به خود 

تن زباله را  88تا  5اختصاص داد و حدود بین 

. (Pfahl, 2013, 67-76) نیز ایجاد نمود

 در رونداستفاده از لجستیک معکوس  همچنین

تواند سبب بهبود رویدادهای ورزشی میبرگزاری 

و گردد نظم و انضباط رویدادهای ورزشی 

 اجرایی در  هایسبب کاهش هزینههمچنین 

رویدادهای ورزشی گردد. استفاده از لجستیک 

معکوس همچنین سبب بهبود تدارک در 

.j. -W) ددبرگزاری رویدادهای ورزشی می گر
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ZHANG et al., 2002) . ملاسینی و

( اشاره داشتند که ورزش و 8886) 8همکاران

آن به علت برخورداری از  حوزه های مربوط به

اجرای لجستیک  ههای بالا، نیاز اساسی بپتانسیل

 ,.Melacini et al) معکوس را دارا می باشند

( در 6688.  ژانگ و همکاران )(1 ,18-2010

صوص ریزی در ختحقیق خود به بررسی برنامه

لجستیک معکوس و مدیریت زنجیره  سازیپیاده

پکن پرداختند.  6880تامین سبز در المپیک 

های خود اشاره داشتند که آنان پس از بررسی

 معکوس ایجاد برنامه ریزی در خصوص لجستیک

.j. -W) باشدضروری میدر حوزه ورزش، 

ZHANG et al., 2002)6. کومار و مالگیانت 

ود اشاره داشتند که ( نیز در تحقیق خ6882)

آمیز لجستیک معکوس در اجرای موفقیت

تواند ضمن بهبود های ورزشی، میتولیدی

عملکرد، به بهبود وجهه آنان در سطح جامعه نیز 

Kumar et al., 2006, 1127-) منجر گردد

. آنان در تحقیق خود اشاره داشتند که (1135

شرکت تولیدی ورزشی نایک، در برنامه های 

تولیدی خود، توجه ویژه و اساسی را به موضوع 

( 6888) 9لجستیک معکوس داشته است. سیائو

اشاره داشت که استفاده از لجستیک معکوس 

سبب می گردد تا مزیت رقابتی ایجاد گردد که 

رزشی می تواند قابل این مساله در محیط های و

. (Hsiao, 2010, 70-82) استفاده باشد

( اشاره داشتند که 6883) 1هوانگ و همکاران

استفاده از لجستیک معکوس در ورزش فوتبال 

لوژیکی در سبب می گردد تا فعالیت های اکو

                                                      
8. Melecini, Salgaro & Brognoli 

6. Kumar & Malegeant  

9. Hsiao 

1. Huang, Sheng & Hu 

طی برگزاری مسابقات فوتبال تحت کنترل قرار 

 . (Huang et al., 2019) گیرد

در مسیر توسعه لجستیک معکوس شناسایی 

نیازهای اولیه جهت پیشبرد اهداف آن امری لازم 

ها و  و ضروری می باشد. بدون شک محیط

های مختلف جهت اجرای لجستیک موقعیت

معکوس، نیازهای مختلفی دارند که بررسی این 

نیازها می تواند به بهبود عملکرد لجستیک 

 .(Chan et al., 2008) معکوس منجر گردد

عدم بررسی نیازها و خلاهای موجود در حوزه 

لجستیک معکوس می تواند به عنوان یک مشکل 

روند توسعه و اجرای لجستیک معکوس اساسی، 

را تحت شعاع قرار دهد. اگرچه تحقیقات 

جهت اجرای  مختلفی به نیازهای اساسی در

اند اما به طور کلی لجستیک معکوس پرداخته

جهت اجرای لجستیک معکوس در هر محیط و 

و دقیق  های جامعبایستی بررسیای میحوزه

 Esposito et) جهت اجرای آن انجام گردد

745-al., 2018, 741). 

اشاره داشتند که  (6882) 5ماوی و همکاران

توسعه لجستیک معکوس نیازمند برخی جنبه 

های فرهنگی می باشد. آنان اشاره داشتند که 

جهت توسعه لجستیک معکوس نیاز است تا 

 ,.Mavi et al) تحول فرهنگی ایجاد گردد

 2لی و همکاران. (2401 ,2418-2017

مشخص نمودند که لجستیک معکوس  (6886)

جهت پیاده سازی نیازمند امکانات و تجهیزات 

Lee et al., 2002, 150-) مناسبی می باشد

( مساله لجستیک در 6882ژانگ ). (156

رویدادهای ورزشی را از منظر دیگری مورد توجه 

قرار داد و مشخص نمود که استفاده از فرایند

                                                      
5. Mavi, Goh & Zarbakhshnia 

2. Lee, McShane & Kozlowski 
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لجستیک در سیستم غذایی رویدادهای ورزشی 

بزرگ ورزشی یکی از نیازهای ضروری می باشد 

که جهت اجرای این سیستم تجهیزات و 

 ,Q. Zhang) زیرساخت ها اهمیت بالایی دارد

2016) . 

گویندان و همکاران این در حالی بود که 

مشخص نمودند که برخی مسائل ( 6889)

مدیریتی در کنار مسائل امکاناتی در جهت 

 توسعه لجستیک معکوس نیاز می باشد

(880-Govindan et al., 2013, 863) .

( اشاره داشتند که نیاز 6885) 8ژانگ و هوانگ

به فناوری اطلاعات یکی از نیازهای اساسی در 

جهت اجرای لجستیک معکوس در مسابقات 

.j. ZHANG et -W) المپیک پکن می باشد

al., 2005). 

در مسیر توسعه لجستیک معکوس در 

رویدادهای ورزشی نیاز است تا شرایطی ایجاد 

گردد. این در حالی است که در رویدادهای 

ورزشی به خصوص در کشور ایران، لجستیک 

معکوس جایگاهی ندارد. فقدان وجود لجستیک 

معکوس در سازماندهی های رویدادهای ورزشی 

ی فقدان دلیلی بر این ادعا می باشد. از طرف

استفاده از لجستیک معکوس سبب گردیده است 

تا رویدادهای ورزشی بهره مناسبی از فواید 

لجستیک معکوس نداشته باشند. به نظر می 

رسد فقدان تحقیقات جامع در خصوص نیازهای 

مربوط به توسعه لجستیک معکوس در 

رویدادهای ورزشی سبب گردیده است تا عملا 

لجستیک معکوس  راهکارهایی در جهت توسعه

در رویدادهای ورزشی وجود نداشته باشد و 

همچنین وضعیت بهره گیری از لجستیک 

                                                      
8. Zhang & Huang 

معکوس در رویدادهای ورزشی مشخص و نمایان 

 نباشد.

از طرفی تحقیقات انجام شده در خصوص 

لجستیک معکوس اعلام داشتند که جهت توسعه 

لجستیک معکوس نیاز است تا این مساله به 

نطقه ای مورد بررسی قرار صورت موردی و م

گیرد و اعمال دستورات کلی برای تمامی حوزه 

از طرفی در شکل  .ها امری اشتباه می باشد

گیری اولیه لجستیک معکوس برخی تحقیقات 

 ابعاد مربوط به تجهیزات را مهم تلقی نمودند
(j. -156; W.-Lee et al., 2002, 150

ZHANG et al., 2005)  و برخی تحقیقات

به نیازهای فرهنگی جهت پیشبرد اهداف 

 Mavi et) لجستیک معکوس اشاره داشتند

2418-al., 2017, 2401) همچنین در .

تحقیقات اشاره شده که مسائل مدیریتی نقش 

 مهمی در توسعه لجستیک معکوس دارد

(880-Govindan et al., 2013, 863). 

اگرچه خلا تحقیقاتی در خصوص بهره گیری از 

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی به 

صورت کاملا مشهودی، مشخص می باشد اما در 

اندک تحقیقات اشاره شده در حوزه ورزش نیز 

تنها به اهمیت و ضرورت بکارگیری لجستیک 

معکوس اشاره شده است و لزوم این مساله را 

توجه رویدادهای مشخص نموده اند. با این 

ورزشی به عنوان یکی از حوزه های مهم در 

قرار نگرفته توجه محققان مورد  سطح بین الملل

است و ابعاد مختلف لجستیک معکوس مورد 

توجه قرار نگرفته است. از این رو خلا تحقیقاتی 

در خصوص لجستیک معکوس در ورزش به 

خصوص رویدادهای ورزشی و همچنین نتایج 

در خصوص نیازهای  حقیقاتضد و نقیض ت

توسعه لجستیک معکوس سبب گردیده است تا 
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 یازهاین یبندابهامات اساسی در خصوص 

ی ورزش یدادهایمعکوس در رو کیتوسعه لجست

این مساله سبب گردیده است وجود داشته باشد. 

 تیو اولو ییشناساتا تحقیق حاضر با هدف 

توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای  یبند

سعی در پاسخ به این سوال داشته باشد ورزشی 

که نیازهای توسعه لجستیک معکوس در 

 رویدادهای ورزشی چه می باشد؟

 شناسی پژوهشروش

باشد تحقیق حاضر از نوع، تحقیقات کاربردی می

 قیروش تحقکه به صورت میدانی انجام گردید. 

آمیخته بود داده ها  یحاضر از نظر روش گرد آور

در . کمی اجرایی گردید-که به صورت کیفی

و تحلیل بخش کیفی تحقیق، به منظور بررسی 

استفاده  داده های تحقیق از روش تحلیل محتوا

 گردید. 
روش تحلیل محتوا مورد استفاده در پژوهش حاضر 

 شامل روش تحلیل محتوا جهت دار بود. 
نظريه يا تحقیقاتی قبلی دربارة يك پديده  گاهی
هاي ند يا به توصیفاند كه يا كامل نیستمطرح

بیشتري نیازمندند. در اين حالت محقق كیفی، روش 
گزيند. اين دار را برمیتحلیل محتوا با رويكرد جهت

روش را معمولاً براساس روش قیاسی متكی بر نظريه 
ها كنند كه تمايزات آن با ديگر روشبندي میطبقه

براساس نقش نظريه در آنهاست. هدف تحلیل 
ار معتبر ساختن و گسترش دادن دمحتواي جهت

مفهومیِ چارچوب نظريه و يا خود نظريه است. نظرية 
هاي تحقیق تواند به تمركز بر پرسشموجود میازپیش

دار روش تحلیل محتوا با رويكرد جهت كمك كند
هاي تحلیل محتوا از فرايند نسبت به ديگر روش

 ,.Iman et al) مندتري برخوردار استساختار

44-2011, 15). 

در بخش کیفی حاضر  قیتحق یجامعه آمار

که  بودند مدیریت ورزشیحوزه  خبرگانشامل 

در خصوص موضوع پژوهش تحقیق تجربه و 

آگاهی لازم مشخص گردیدند. به منظور 

شناسایی این نمونه ها، از روش نمونه گیری 

گردید. این نمونه گیری تا هدفمند استفاده 

ر نهایت رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و د

نفر به عنوان نمونه در بخش کیفی  89تعداد 

این افراد شامل مدیران  مشخص گردیدند. 

ورزشی و اساتید دانشگاهی بودند که به عنوان 

مسئول در برخی رویدادهای ورزشی حضور فعال 

داشته اند و از نزدیک فعالیت های انجام شده در 

بخش های رویدادهای ورزشی را رصد می 

ابراین این نمونه ها شامل افرادی بودند نمودند. بن

که ضمن تجربه حضور در رویدادهای ورزشی، از 

دانش کافی در خصوص لجستیک معکوس و 

ابعاد مختلف آن در ورزش به خصوص 

همچنین رویدادهای ورزشی برخوردر بودند. 

جامعه آماری در بخش کمی تحقیق شامل برخی 

مدیران رویدادهای ورزشی کشور، روسای 

دراسیون های ورزشی فعال در برگزاری ف

رویدادهای ورزشی و همچنین برخی اساتید 

بره و آگاه به موضوع تحقیق بودند. دانشگاهی خ

 36بر اساس روش نمونه گیری دردسترس تعداد 

مدیر با سابقه برگزاری رویدادهای   62نفر )شامل 

استاد  95رییس فدارسیون و  98ورزشی، 

نه تحقیق مشخص دانشگاه( به عنوان نمو

گردیدند. در نهایت پس از پخش و جمع آوری 

 86نفر )شامل  59پرسشنامه های تحقیق تعداد 

 62رییس فدارسیون و  81مدیر رویداد ورزشی، 

استاد دانشگاه( با تحقیق حاضر همکاری داشتند. 

لذا از میان پرسشنامه های بخش کمی تحقیق، 

ه و پرسشنامه تکمیل شده مورد تجزی 59تعداد 

 تحلیل قرار گرفت.
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شامل مصاحبه های نیمه  قیابزار تحق

ساختارمند و  پرسشنامه محقق ساخته ای بود  

ارزشی لیکرت طراحی شده  5که دارای در طیف 

سوال بود که این  62بود. سوالات این پرسشنامه 

 5سوال(، فنی ) 5نیاز فرهنگی ) 2سوالات 

(، سوال 9سوال(، انسانی ) 2سوال(، مدیریتی )

سوال( را  9سوال( و بین المللی ) 9سیاسی )

مورد بررسی قرار می دادند. همچنین در ادامه 

تحقیق جهت رتبه بندی نیازهای کلی شناسایی 

شده، سوالات به صورت مقایسه دو به دو بر 

 ییوارطراحی گردید.  AHPاساس روش 

  2ات با استفاده از نظر شنامهپرس نیا ییمحتوا

قرار گرفت.  یمورد بررس ینشگاهدا دیاساتتن از 

، با ی این پرسشنامهمحتو ییروا نیهمچن

نسبت روایی  یسنج ییروا هایفرم استفاده از

بررسی و مورد  محتوا و شاخص روایی محتوا

با  نسبت روایی محتواقرار گرفت. مقدار  دییتأ

برای تمامی  نفر(، 2) دیتوجه به تعداد اسات

شاخص روایی ار و مقد 33/8 سوالات بالاتر از

 23/8محتوا برای تمامی سوالات بالاتر از 

 یمحتو ییروا نیبنابرا مشخص گردید.

پایایی قرار گرفت.  دییمورد تأ تحقیق پرسشنامه

این پرسشنامه با استفاده از محاسبه آلفای 

مورد تایید قرار گرفت.  03/8کرونباخ به میزان 

به منظور بررسی داده های تحقیق از روش 

 استفاده گردید. AHPروش و ل عاملی تحلی

 قیتحق یهاداده لیو تحل هیروند تجز یتمام

 Superو  SPSS ،PLS یحاضر در نرم افزارها

Decisions .انجام گرفت 

 

 ی پژوهشهایافته
یافته های توصیفی مربوط به نمونه های آماری 

به نمایش گذاشته  8ر جدول تحقیق حاضر د

 شده است.

 ه های توصیفی تحقیقیافت .1دول ج

 درصد فراوانی گروه ها ویژگی های جمعیت شناختی 

 

 

 بخش کیفی تحقیق

 

 جنسیت
 9/67 11 مرد

 1/23 3 زن

 

 سطح تحصیلات

 

 7/48 11 دکتری

 8/11 2 کارشناسی ارشد

 

 

 بخش کمی تحقیق

 

 جنسیت
 1/61 81 مرد

 1/28 13 زن

 

 سطح تحصیلات

 9/76 37 دکتری

 1/28 13 سی ارشدکارشنا

 1/6 8 کارشناسی

 

های نتایج توصیفی تحقیق نشان داد که نمونه

  %8/69مرد و  %3/22بخش کیفی تحقیق شامل 

زن بودند. همچنین از این میان نمونه های 

تحقیق افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری با 

بیشترین تعداد را دارا می باشند.  نتایج  % 2/01

ه وضعیت جنسیت نمونه توصیفی مربوط ب
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تحقیق در بخش کمی حاضر نشان داد که 

از افراد شرکت کننده در تحقیق مردان و  5/25%

های توصیفی باشند. نتایج یافتهزنان می 5/61%

تحقیق همچنین نشان داد که از میان نمونه 

های تحقیق، افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری 

اشند.  به بیشترین تعداد را دارا می ب %3/22با 

منظور شناسایی نیازهای توسعه لجستیک 

معکوس در رویدادهای ورزشی، از مصاحبه های 

در بخش کیفی  نیمه ساختار مند استفاده گردید.

تحقیق مطابق با روش تحلیل محتوا جهت دار، 

ایجاد کداگذاری باز و کدگذاری محوری جهت 

مقوله بندی و رمزگذاری میان عوامل شناسایی 

باز تحقیق م شد. با این توجه سوالات شده اقدا

توسعه  یازهاینحول محور  در بخش کیفی

ارائه  یورزش یدادهایمعکوس در رو کیلجست

شد و پس از مکتوب سازی مصاحبه های انجام 

شده به کدگذاری جهت شناسایی نیازهای 

ی ورزش یدادهایمعکوس در رو کیتوسعه لجست

ی در مرحله کیف پرداخته شد. با این توجه

تحقیق، ضمن بررسی نظرات و دیدگاه های 

نیاز جهت توسعه لجستیک  62خبرگان تعداد 

معکوس در رویدادهای ورزشی شناسایی و نهایی 

این نیازها ضمن کدگذاری و انجام  گردید.

کدگذاری باز و محوری انجام گردید. در مرحله 

ضمن بررسی کدهای استخراج  کدگذاری باز،

اولیه شناسایی گردید کد  56شده اولیه تعداد 

که این کدها اشتراکاتی با سایر کدها داشت. 

بدین منظور از کدگذاری باز جهت نهایی سازی 

در پایان روش  کدهای اولیه استفاده شد.

کد به عنوان نیازهای  62کدگذاری باز تعداد 

توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 

 ، کدگذاری6جدول شماره  شناسایی گردیدند.

 باز بخش کیفی را به نمایش گذاشته است.

کدگذاری محوری بخش کیفی و دسته  9جدول 

را به نمایش شناسایی شده  بندی نیازهای

 گذاشته است.
 

 کدگذاری باز بخش کیفی .2جدول 
 فراوانی  کدها

 3 ارزیابی از توانایی و مهارت مربوط به لجستیک معکوس نیروی انسانی در رویدادهای ورزشی

 89 معکوس کیلجست یریجهت بهره گ یورزش یدادهایدر رو IT یها رساختیز جادیا

 88 گروه ها به رویدادهای ورزشی بزرگ بین المللی جهت شاهده عینی فرایند لجستیک معکوساعزام برخی 

 88 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیلجستاستفاده از نیروی انسانی خبره جهت بهره از 

 88 افزایش اگاهی در خصوص فواید مالی لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 3 رویدادهای ورزشی جهت حسن انجام لجستیک معکوسبهبود ارتباط بین ارکان مختلف 

 86 یورزش یدادهایمرتبط با رو یحوزه ها ریبا سا سهیمعکوس در مقا کیلجست افزایش اهمیت

 86 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیاز لجست یناش یدر خصوص محصولات برگشت یاتیدانش مال بهبود

 89 معکوس در رویدادهای ورزشی برون سپاری برخی فعالیت های مربوط به لجستیک

 88 بارز نمودن اثرات زیست محیطی لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 86 ارائه آموزش به نیروی انسانی رویدادهای ورزشی در خصوص لجستیک معکوس

 3 برخورداری از تجهیزات کاربردی و جدید در خصوص لجستیک معکوس

 89 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیستمربوط به لج یفن یها رساختیبهبود ز

 86 بهبود هماهنگی های بین سازمانی جهت بهبود اجرای لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 0 در ورزش یرقابت تیمز یریمعکوس در شکل گ کیلجست یها لیاز پتانس افزایش آگاهی
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 88 یورزش یدادهایس در رومعکو کیلجستایجاد قوانین حمایتی از سوی قانوان گذاران جهت بهره از 

 89 حمایت سازمان های دولتی از اجرای لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 3 استفاده از تجارب کشورهای موفق در حوزه لجستیک معکوس

 0 تعمیر و نگهداری سیستم های فنی مربوط به لجستیک معکوس

 88 یورزش یدهادایمعکوس در رو کیلجست یدر خصوص اجرا یمال برقراری منابع

 0 استفاده عملی از پتانسیل های برخی کشورهای همسایه در حوزه لجستیک معکوس در ورزش

 88 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیبر لجست یو توسعه مبت قیتحق ندیفرا تقویت

 89 ایجاد دانش فنی در خصوص لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 88 ورزش یدادهایمعکوس در رو کیوسعه لجستدر خصوص ت قیدق یها یخط مش ایجاد

 88 یردولتیو غ یمراجع دولت یمعکوس در ورزش از سو کیلجست یخواستگاه مناسب جهت اجرا ایجاد

 88 ایجاد کمیته ها و سازمان های متولی در خصوص لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 

 نیازهای توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی .3جدول 
 نیاز ردیف

1 

نیازهای 

 فرهنگی

 افزایش اگاهی در خصوص فواید مالی لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 یورزش یهادادیمرتبط با رو یحوزه ها ریبا سا سهیمعکوس در مقا کیلجست افزایش اهمیت 2

 بارز نمودن اثرات زیست محیطی لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 3

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیاز لجست یناش یدر خصوص محصولات برگشت یاتیدانش مال بهبود 8

 در ورزش یرقابت تیمز یریمعکوس در شکل گ کیلجست یها لیاز پتانس افزایش آگاهی 1

7 

نیازهای 

 فنی

 رداری از تجهیزات کاربردی و جدید در خصوص لجستیک معکوسبرخو

 معکوس کیلجست یریجهت بهره گ یورزش یدادهایدر رو IT یها رساختیز جادیا 6

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیمربوط به لجست یفن یها رساختیبهبود ز 4

 تعمیر و نگهداری سیستم های فنی مربوط به لجستیک معکوس 9

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیبر لجست یو توسعه مبت قیتحق ندیفرا تتقوی 11

11 

نیازهای 

 مدیریتی

 ورزش یدادهایمعکوس در رو کیدر خصوص توسعه لجست قیدق یها یخط مش ایجاد

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیلجست یدر خصوص اجرا یمال برقراری منابع 12

 عکوس در رویدادهای ورزشیایجاد دانش فنی در خصوص لجستیک م 13

 ایجاد کمیته ها و سازمان های متولی در خصوص لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 18

 بهبود هماهنگی های بین سازمانی جهت بهبود اجرای لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 11

 معکوس بهبود ارتباط بین ارکان مختلف رویدادهای ورزشی جهت حسن انجام لجستیک 17

 برون سپاری برخی فعالیت های مربوط به لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 16

14 
نیازهای 

 انسانی

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیلجستاستفاده از نیروی انسانی خبره جهت بهره از 

 ارائه آموزش به نیروی انسانی رویدادهای ورزشی در خصوص لجستیک معکوس 19

 ز توانایی و مهارت مربوط به لجستیک معکوس نیروی انسانی در رویدادهای ورزشیارزیابی ا 21

21 
نیازهای 

 سیاسی

 حمایت سازمان های دولتی از اجرای لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی

 یورزش یدادهایمعکوس در رو کیلجستن گذاران جهت بهره از انوقسوی ایجاد قوانین حمایتی از  22

 یردولتیو غ یمراجع دولت یمعکوس در ورزش از سو کیلجست یاستگاه مناسب جهت اجراخو ایجاد 23

28 
نیازهای 

 بین المللی

 استفاده از تجارب کشورهای موفق در حوزه لجستیک معکوس

 استفاده عملی از پتانسیل های برخی کشورهای همسایه در حوزه لجستیک معکوس در ورزش 21

 رویدادهای ورزشی بزرگ بین المللی جهت شاهده عینی فرایند لجستیک معکوس اعزام برخی گروه ها به 27
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مطابق با نتایج بخش کیفی تحقیق، نیازهای 

نیاز فرهنگی، فنی،  2شناسایی شده در قالب 

مدیریتی، انسانی، سیاسی و بین المللی دسته 

بندی گردیدند. این نیازها در بخش کمی مورد 

از این رو ابتدا از بررسی و تایید قرار گرفت. 

کلوموگراف اسمیرنف به بررسی وضعیت  آزمون

طبیعی بودن توزیع داده های تحقیق پرداخته 

نتایج آزمون فوق نشان داد که میزان سطح شد. 

بود که  85/8معناداری در تمامی عوامل پایین از 

این خود نشان دهنده غیرطبیعی بودن داده های 

ه به تعداد . از طرفی با توجتحقیق می باشد

نفر می  688نمونه های تحقیق که پایین تر از 

انجام روش های واریانس محور جهت باشد، از 

به منظور  در بخش کمی روش تحلیل عاملی 

 استفاده گردید.بررسی نیازهای شناسایی شده 

 مدل اندازه گیری و میزان ضرایب 6و  8شکل 

تی، نیازهای توسعه لجستیک  داری معنی

 ویدادهای ورزشی را نشان می دهد.معکوس در ر

 
مدل اندازه گیری تحقیق .1شکل   
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 تحقیق Tداری  معنی ضرایب .2شکل 

که تمامی روابط مدل نشان داد  قیتحق جینتا

تحقیق به علت برخورداری از میزان تی  بالاتر از 

، دارای تاثیر معناداری می باشد. به منظور 32/8

ز شاخص بررسی بزارش مدل تحقیق حاضر ا

اس استفاده الپی کردیروبه های برازش مربوط 

نتایج مربوط به شاخص های  1گردید. جدول 

 برازش مدل فوق را نشان می دهد.

 های بزارش مدلشاخص. 8جدول 
نیازهای  

 فرهنگی

نیازهای 

 فنی

نیازهای 

 مدیریتی

نیازهای 

 انسانی

نیازهای 

 سیاسی

نیازهای بین 

 المللی

 02/8 36/8 02/8 38/8 05/8 38/8 آلفای کرونباخ

 36/8 39/8 02/8 31/8 05/8  35/8 پایایی ترکیبی

 21/8 29/8 02/8 02/8 22/8 25/8 روایی همگرا
2R 39/8 38/8 39/8 28/8 02/8 02/8 
2Q 55/8 22/8 02/8 20/8 29/8 21/8 

GOF 28/8 22/8 03/8 20/8 23/8 21/8 
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یق نتایج مربوط به شاخص های برازش تحق

و  کرونباخ آلفای به مربوط نشان داد که مقدار

 2/8 از بالاتر همه نیازها، در نیازها ترکیبی پایایی

 .دارد مدل مناسب پایایی از حاکی که باشدمی

همچنین نتایج تحقیق مشخص نمود که میزان 

روایی همگرا برای تمامی عوامل بالاتر از سطح 

 می باشد که نشان دهنده مناسب 1/8معیار 

بودن میزان روایی همگرا تحقیق می باشد. 

همچنین روایی واگرا در تحقیق حاضر نیز در 

قالب ماتریس نیاز در نیاز، مورد بررسی و تایید 

 8قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل شماره 

تمامی بارهای عاملی مربوط به نیازهای شناسایی 

می باشد که نشان دهنده  1/8شده، بیش از 

 سه به توجه با این معیار می باشد. مناسب بودن 

 مقادیر عنوان به که  22/8و  99/8، 83/8  مقدار

 شده معرفی R2برای  قوی و متوسط ، ضعیف

به  22/8 از در همه نیازها، مقدار بیشتر و است

مناسب بودن این شاخص  از نشان دست آمد که 

 96/8و  85/8، 86/8 مقدار سه به توجه با .دارد

برای  قوی و متوسط ، ضعیف مقادیر عنوان به که

Q2 در همه نیازها، مقدار  و است شده معرفی

مناسب  از نشان به دست آمد که  92/8بیشتراز 

 مقدار سه به توجه با  .بودن این شاخص دارد

 ضعیف، مقادیر عنوان به که 92/8و  65/8، 88/8

 و است شده معرفی GOF برای قوی و متوسط

به دست آمد  92/8یشتراز در همه نیازها، مقدار ب

با این  .دارد مدل قوی کلی برازش از نشان که 

توجه مشخص گردید که مدل ارائه شده در 

تحقیق حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می  

باشد. به منظور بررسی و اولویت بندی نیازهای 

توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی، 

، نتایج 5استفاده گردید. جدول  AHPاز روش 

 این اولویت بندی را نشان می دهد. 

 رتبه بندی نیازهای توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی: 1جدول 

 نمرات نرمال نیازها ردیف

158/8 نیاز فرهنگی 8  

981/8 نیازهای مدیریتی 6  

888/8 نیازهای فنی 9  

825/8 نیازهای بین المللی 1  

895/8 نیازهای انسانی 5  

زهای سیاسینیا 2  868/8  
 

مشخص گردید که  AHPبا توجه به نتایج روش 

مهمترین  158/8نیازهای فرهنگی با نمره نرمال 

نیاز توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای 

 ورزشی می باشد.

 گیریبحث و نتیجه

نتایج تحقیق نشان داد که جهت توسعه 

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 

هنگی، مدیریتی، بین ی از جمله فرینیازها

المللی، سیاسی، فنی و انسانی وجود دارد. 

دهد که توسعه نیازهای شناسایی نشان می

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی نیازمند 

 توسعه در جنبه های مختلفی می باشد

(Melacini et al., 2010, 1-18) . در

تحقیق خود مشخص نمود که جهت گسترش و 

بهبود لجستیک معکوس نیاز است تا برنامه 
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تمامی حوزه  ءهای چندبعدی جهت ارتقاریزی

لجستیک معکوس را اجرایی نمود.  های درگیر با

نیز مشخص نمودند ( 6882) 8نراجا و همکاران

که جهت بهبود لجستیک معکوس نیاز است تا 

فعالیت های عملیاتی به صورت بلندمدت اجرایی 

. (Neeraja et al., 2016, 461-469) گردد

به نظر می رسد ضعف های عمده ای در 

رویدادهای ورزشی جهت بهره گیری از 

لجستیک معکوس وجود دارد که این ضعف ها 

سبب گردیده است تا امروزه نیازهای عمده و 

در جهت توسعه لجستیک معکوس در  وعنمت

ی ورزشی ایجاد گردد. این مساله بازگو رویدادها

کننده نیاز به تلاش های گسترده و جامع جهت 

بهبود لجستیک معکوس و بکارگیری آن در 

رویدادهای ورزشی می باشد. امروزه در کشور 

ایران رویدادهای ورزشی با مشکلات فنی و 

زیرساختی عمده ای موجه می باشد و از 

رد. این مساله استانداردهای روز دنیا فاصله دا

سبب گردیده است تا مدیران این رویدادها عملا 

توجه ای به لجستیک معکوس نداشته باشند و 

مشکلات و نیازهای دیگر در برگزاری رویدادهای 

ورزشی عملا ذهن، وقت و انرژی مدیران 

رویدادهای ورزشی را اشغال نموده است. این 

مساله سبب گردیده است تا نیازهای مهم و 

ع ای در حال حاضر جهت توسعه لجستیک متنو

 معکوس در رویدادهای ورزشی مشخص گردد.

نتایج تحقیق حاضر همچنین مشخص نمود که 

نیازهای فرهنگی از جمله مهمترین نیازهای 

توسعه لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 

نیازهای فرهنگی به عنوان مشخص می باشد. 

عکوس لجستیک منیازهای مهم در مسیر توسعه 

                                                      
8. Neeraja, Chandani, Mehta & 

Radhikaashree 

در رویدادهای ورزشی سبب می گردد تا 

خواستگاه مناسبی در رویدادهای ورزشی جهت 

بهره گیری از لجستیک معکوس ایجاد گردد. 

( مشخص نمودند که 8932پورسردار و براتی )

نیازهای فرهنگی سبب می گردد تا مسیر توسعه 

و گسترش لجستیک معکوس با سرعت و کیفیت 

 ,.Poursardar et al) بیشتری انجام گردد

. بدون شک مهیا نمودن نیازهای (2017

فرهنگی سبب می گردد تا ضرورتی جهت توسعه 

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی ایجاد 

گردد و کارکردها این مساله مشخص گردد. به 

نظر می رسد مهیا نمودن نیازهای فرهنگی 

تا دانش عمومی در همچنین سبب می گردد 

خصوص فواید مثبت بهره گیری از لجستیک 

معکوس در رویدادهای ورزشی مشخص گردد که 

این مساله سبب ایجاد دغدغه در میان مدیران 

جهت استفاده از لجستیک معکوس در 

رویدادهای ورزشی خواهد شد. از طرفی نیازهای 

فرهنگی سبب می گردد تا فعالیت های مربوط 

کوس در رویدادهای ورزشی از به لجستیک مع

 استمرار مناسبی برخوردار باشد. 

نتایج تحقیق حاضر همچنین مشخص نمود که 

نیازهای مدیریتی دیگر نیاز مهم در مسیر توسعه 

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی می 

( در تحقیق خود به 8931دهناد و باقری )باشد. 

اهمیت مسائل مدیریتی جهت بهره گیری از 

 Dehnad et) تیک معکوس اشاره نمودندلجس

al., 2015) توجه به نیازهای مدیریتی سبب .

می گردد تا مسیر بهره گیری از لجستیک 

معکوس در رویدادهای ورزشی به صورت علمی و 

برنامه ریزی شده انجام گردد. از طرفی نیازهای 

-مدیریتی و توجه به آن سبب می گردد تا خط

رزشی جهت مشی های مناسبی در رویدادهای و
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توسعه لجستیک معکوس ایجاد گردد. یوریارتی 

( مشخص نمودند که 6880) 8میراندا و همکاران

اجرای فرایند لجستیک معکوس نیازمند وجود 

iarteUr-) مدیریت قوی و یکپارچه می باشد

Miranda et al., 2018, 3398) به نظر .

می رسد فقدان مدیران آگاه به مساله لجستیک 

معکوس در رویدادهای ورزشی و همچنین وجود 

مشکلات عمده دیگر در این رویدادها سبب 

گردیده است تا امروزه نیاز به مسائل مدیریتی به 

عنوان نیاز مهم و ضروری در جهت بهره گیری 

وس در رویدادهای ورزشی در لجستیک معک

 کشور ایران مشخص گردد.

رویدادهای ورزشی به علت برخورداری از حجم 

گسترده فعالیت ها و برنامه ها و همچنین 

برخورداری از مخاطبان گسترده به طور گسترده 

نیازمند استفاده از لجستیک معکوس می باشند. 

این مساله سبب گردیده است تا امروزه 

زشی در سطح بین المللی دارای رویدادهای ور

قوانین و ضوابط مشخص و معین در خصوص 

بهره گیری از لجستیک معکوس می باشند. با 

توجه به مزیت های لجستیک معکوس در کسب 

منابع مالی و معنوی برای رویدادهای ورزشی، 

گسترش آن سبب می گردد تا رویدادهای 

ورزشی در شرایط ایده آل و استاندارد خود 

ایی گردد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر اجر

در خصوص  یاگاه شیافزاپیشنهاد می گردد تا 

 یدادهایمعکوس در رو کیلجست یمال دیفوا

ی به واسطه دوره های آموزشی به توسعه ورزش

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی اقدام 

نمود. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر 

 لیاز پتانس یآگاه شیاافزپیشنهاد می گردد تا 

                                                      
8 - Uriarte-Miranda, Caballero-Morales,  

Martinez-Flores, Cano-Olivos & Akulova 

 تیمز یریمعکوس در شکل گ کیلجست یها

و تاثیر بر نفوذ پذیری رویداد  در ورزش یرقابت

بر مخاطبان خود به تقویت بهره گیری از 

لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی اقدام 

نمود. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر 

زمان ها و سا تهیکم جادیاپیشنهاد می گردد تا با 

معکوس در  کیدر خصوص لجست یمتول یها

ی، به بهبود سازماندهی ورزش یدادهایرو

رویدادهای ورزشی جهت بهره گیری از 

لجستیک معکوس اقدام نمود. همچنین با توجه 

به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می گردد تا برون 

سپاری برخی فعالیت های مربوط به لجستیک 

ه بهبود کیفیت معکوس در رویدادهای ورزشی ب

فرایند لجستیک معکوس در رویدادهای ورزشی 

اقدام نمود. از طرفی با توجه به نتایج تحقیق 

حاضر به محققین علاقه مند در این حوزه 

پیشنهاد می گردد تا در تحقیقی به بررسی 

آگاهی و نگرش مدیران ورزشی به لجستیک 

معکوس پرداخته شود. همچنین پیشنهاد می 

قی به بررسی نقش لجستیک گردد تا تحقی

معکوس در بخش های مختلف ورزش بر بهبود 

 وضعیت اقتصادی ورزش پرداخته شود.
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Abstract  

Objective: The present study aimed to identify and prioritize the needs of 

reverse logistics development in sporting events.  

Methodology: The present study was of a mixed Method. The statistical 

population of the present study in the qualitative section consisted of experts 

in the field of sport management who were identified with the necessary 

research experience and knowledge about the subject of the research. The 

statistical population in the quantitative research section included some sport 

event managers in the country, heads of sport federations active in sport 

events, as well as some expert and knowledgeable academic professors. The 

research tool consisted of semi-structured interviews in the qualitative 

section and a researcher-made questionnaire in the quantitative section that 

designed according to the aims and method of the research.  

Results: The results of the present study showed that 6 cultural, technical, 

managerial, political, human and international needs were identified as the 

needs of reverse logistics development in sport events. The results of this 

study showed that cultural needs with 0.451 normal score are the most 

important requirement for reverse logistics development in sporting events. 

Conclusion: Consideration of cultural issues in the development of reverse 

logistics is one of the most important needs in sporting events. This reflects 

the cultural shift in the use of reverse logistics.  
Keywords: Environment, Reverse Logistics, Sports Event, Supply Chain  
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