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 چکیذٌ

هؽٗفاى ثب  َّي اغلالٖث٘ي  ٔهؽٗفاى ٍ تق٘٘ي ـاثغ َّي اغلالٖف ثفـوٖ ّؽف ولٖ پمًٍّ ضبض :َذف

 ٌوبلٖ ثَؼ.  ّبٕ ؼاٍعلجٖ ٍـقٌٖ ؼـ اوتبى غفاوبى اثفثػٍٖ وبقهبى

ٍ ى ثَؼ. خبهقِ آهبـٕ تطم٘ك ضبضف ـا هىئَلا پمًٍّ ضبضف تَِ٘فٖ اق ًَؿ ّوجىتگٖ :ضىبسی ريش

ؼاؼًؽ. ثب تَخِ ثِ هطؽٍؼ ثَؼى اٗي اففاؼ، ًوًَِ ثفاثف  ٌوبلٖ تٍى٘ل ّبٕ ٍـقٌٖ اوتبى غفاوبى تأّ٘ افضبٕ

ّبٕ  تأًفف اق افضبٕ ّ٘ 125ًفف اق هؽٗفاى ٍ  59ًفف ) 184(. ثؽٗي هٌؾَـ n=N) ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽ خبهقِ

( ٍ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ف٘ؽٕ 2011لٌ٘ه ٍ و٘ل ) اغلالٖ َّيّبٕ ففؼٕ،  ّبٕ ٍٗمگٖ ٍـقٌٖ( پفوٌٍبهِ

هؽٗفٗت ٍـقٌٖ،  اىبؼتاِلاضٖ او ٕبّگ٘فٕ اق ًؾف ّب ثب ثْفُ . ـٍاٖٗ پفوٌٍبهِ( ـا تىو٘ل وفؼًؽ1391)

ثب اوتفبؼُ اق آقهَى آلفبٕ وفًٍجبظ ثِ تفت٘ت  ّب آىّبٕ ٍـقٌٖ ثِ ؼوت آهؽ ٍ پبٗبٖٗ  تأهؽٗفاى ٍ افضبٕ ّ٘

-َى وبلوَگفافّبٕ آهبـٕ تَِ٘فٖ ٍ اوتٌجبعٖ )آقه ّب ثب اوتفبؼُ اق آقهَى تق٘٘ي گفؼٗؽ. ؼاؼُ 92/0ٍ  90/0

 05/0ٍال٘ه( ؼـ وغص هقٌبؼاـٕ  ٍٗتٌٖ ٍ وفٍوىبل هي اوو٘فًَف، ضفٗت ّوجىتگٖ اوپ٘فهي، آقهَى َٗ

 تدكِٗ ٍ تطل٘ل ٌؽًؽ.

( =p=19/0r, 02/0ّبٕ ٍـقٌٖ ) تأهؽٗفاى ثب اثفثػٍٖ ّ٘ اغلالٖ َّيًتبٗح ًٍبى ؼاؼ وِ ث٘ي  :َب یبفتٍ

 خوق٘تهؽٗفاى ٍ هتغ٘فّبٕ  اغلالٖ َّيّبٕ  ًگ٘ي ًوفٍُخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌ٘ي، ث٘ي ه٘ب هقٌٖ ؼاـٕ ـاثغِ

 تفبٍت هقٌبؼاـٕ هٍبّؽُ ًٍؽ. ٌٌبغتٖ

 ّبٕ ؼاٍعلجٖ، ثف ٍ اثفثػٍٖ وبقهبى اغلالٖ َّيؼاـ هثجت ث٘ي ثب تَخِ ثِ ـاثغِ هقٌٖ :گیزی وتیجٍ

 تأو٘ؽ ًوَؼُ اوت.اثفثػٍٖ ثْتف وبقهبى  هٌؾَـ ثِهؽٗفاى  اغلالٖ َّيضفٍـت تَخِ ثِ 
 ت ٍـقٌٖأٍـٕ، ّ٘ پؿٗفٕ، ثْفُ ، ؼـوتىبـٕ، هىئَل٘تاغلالٖ َّي :کلیذی بنياصگ

 

 ٌِقتٖ ٌبّفٍؼ ؼاًٍ٘بـ ؼاًٍگبُ. 1

 ٌِقتٖ ٌبّفٍؼوبـٌٌبوٖ اـٌؽ هؽٗفٗت ٍـقٌٖ ؼاًٍگبُ . 2
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مقذمٍ 
هؽٗفٗت ٗه وبقهبى ثفإ اًغجبق ثب تغ٘٘فات ٍ 

ّبٕ خؽٗؽ،  ثِ هٌؾَـ ثمب ٍ ـٌؽ ؼـ وبقهبى

علجؽ وِ فوَهبً هؽٗفاى  ّبٕ غبِٖ ـا هٖ ٍٗمگٖ

ثب هٍىلات ثى٘بـٕ هَاخِ  ّب آىثفإ پبوع ثِ 

(. هَتَـ 2011فف ٍ ّوىبـاى،  ًٌَؽ )ثٍْتٖ هٖ

ٕ ؼـ هطفن تغ٘٘فات خْبًٖ، پ٘ؽاًٗ لؽـت فىف

 (2010) 1ؼـاوفثفاثف لؽـت هبؼٕ غَاّؽ ثَؼ. 

ؼّؽ  ّب هٖ دبؼ ًَؿ خؽٗؽٕ اق وبقهبىغجف اق اٗ

لؽـت ثبقٍ، لؽـت ؾّي  ٕخب ثِ ّب آىوِ ؼـ 

(. ؼـ 1389ضبوو٘ت ؼاـؼ )غؽاؼاؼٕ ٍ ّوىبـاى، 

ً٘بق  هط٘ظ ٍ ثبقاـ خْبًٖ، َّي اّفم هَـؼ

 َّي ثب ٌَؼ. اففاؼِ هؽٗفاى ٍ ـّجفاى هطىَة هٖ

ّبٕ اـقٌوٌؽ وبقهبى ّىتٌؽ.  ثبلا خكٍ ؼاـاٖٗ

هؽٗفاى، اّو٘ت ثٍ٘تفٕ پ٘ؽا اٗي هْن ؼـ هَـؼ 

وٌؽ. اگف ثف اٗي ثبٍـ ثبٌ٘ن وِ هَفم٘ت  هٖ

ّبٕ فٌٖ ٍ  هؽٗفاى ؼـ گؿٌتِ هتىٖ ثِ هْبـت

ؼـ لفى ث٘ىت -َّي هٌغمٖ ثَؼُ اوت، اهفٍقُ 

ٍخَؼ هؽٗفاى ثب لؽـت تدكِٗ ٍ تطل٘ل  -ٍ ٗىن

ّب  وبقهبى 2ثبلاتف ًمً اوبوٖ ـا ؼـ اثفثػٍٖ

 اوت،ّب  ٘تؽ ٍ آًسِ هتضوي اٗي هَفمًؼاـ

وبقهبًٖ  هفاتت ولىلِزٌؽاى ثِ خبٗگبُ هؽٗف ؼـ 

ثلىِ ثِ َّي هؽٗفاى ٍ وبـوٌبى  ،گفؼؼٖ ثفًو

 (.1391ثىتگٖ ؼاـؼ )ـض٘وٖ ٍ ّوىبـاى، 

ّب ٍ ثبٗؽ ٍ  هؽٗفاى ثب اتىب ثِ و٘ىتوٖ اق اـقي

لبؼـًؽ تب  ؛ٌَؼ ًجبٗؽّب وِ اغلاق ًبه٘ؽُ هٖ

 تّو٘ن ثگ٘فًؽ وِ زِ ز٘كٕ غَة ٍ زِ ز٘كٕ

ٍ زِ  ـٍؼ هٖثؽ اوت. زِ وىٖ ثِ ـاُ ؼـوت 

ّب  پ٘وبٗؽ. هؽٗفٗت وبقهبى وىٖ ـاُ ًبؼـوت هٖ

اًؽ وِ ثؽٍى ٍخَؼ ٗه ًؾبم  اهفٍقُ ؼـٗبفتِ

                    اغلالٖ ٗىپبـزِ وِ ؼـ آى ً٘بقّبٕ اغلالٖ ففؼ، 

                                                      
1. Druker  
2. Effectiveness  

ّبٕ هػتلف  وبقهبى ٍ خبهقِ اق خْبت ٍ خٌجِ

ـؼُ ٌَؼ، لبؼـ التّبؼٕ، و٘بوٖ ٍ افتمبؼٕ ثفآٍ

 (.1390ؼغت،  ثِ اؼاهِ ض٘بت ً٘ىتٌؽ )وفم

همَلِ اغلاق وبقهبًٖ ثِ هفٍـ ؼـ عٖ ٗه ٍ ً٘ن 

لفى گؿٌتِ ؼـ خبٗگبُ ثػٍٖ اق فلن هؽٗفٗت 

ّبٕ  ًْبؼٌِٗ ٌؽُ اوت. اهفٍقُ ثب پٍ٘ففت

گىتفؼُ ؼـ فلن هؽٗفٗت، اَِل اغلالٖ ٍ 

ًبپؿٗف  ودبٗبٕ اًىبًٖ ثفإ هؽٗفاى اهفٕ اختٌبة

اوت. فؽم ـفبٗت اَِل اغلالٖ ؼـ ثفغَـؼ  ٌؽُ

ّب  ثب ِبضجبى هٌبفـ، هٍىلاتٖ ـا ثفإ وبقهبى

وٌؽ ٍ ثب زبلً ؼـ هٍفٍف٘ت وبقهبى ٍ  اٗدبؼ هٖ

الؽاهبت آى، وَؼآٍـٕ، هَفم٘ت ٍ اثفثػٍٖ 

ؼّؽ )غىفٍاً٘بى ٍ  تأث٘ف لفاـ هٖ وبقهبى ـا تطت

وفهبِٗ  ،(. اغلال٘بت1390ـف٘قٖ ـٍؼپٍتٖ، 

ٌَؼ.  ثفإ ّف وبقهبًٖ هطىَة هٖاوتفاتمٗه 

ؼـ  ؼـ زٌ٘ي ٌفاٗغٖ، هؽٗف ثبٗؽ اق ًؾف اغلالٖ

خَٕ وبلن ثفإ وبـوٌبى ثِ ٍخَؼ آٍـؼ  وبقهبى

ٍـٕ ّف زِ  تب آًبى ثتَاًٌؽ ثب توبم تَاى ٍ ثْفُ

ثٍ٘تف وبـ وٌٌؽ. اٗي اهف ً٘بقهٌؽ ٍخَؼ ـّجفٕ 

، ٖاغلال َّيثبلاوت. تَخِ ثِ  3ٖاغلال َّيثب 

ّبٕ  ثػً ـفتبـ ووبًٖ اوت وِ الْبمٗه اٗؽُ آ

ّبٕ ؼٗي  وِ ؼـ آهَقُ عَـ ّوبى .ثبٌؽ اففاؼ هٖ

إ ٌؽُ  اولام ً٘ك ثِ اَِل اغلالٖ تَخِ ٍٗمُ

 (.       1388پَـ ٍ و٘بؼت،  اوت )هػتبـٕ

هٌؽ  وبقهبًٖ، فلالِـفتبـ ثِ تبقگٖ پمٍٍّگفاى 

تَاًؽ  قٗفا هٖ ؛اًؽ ـّجفٕ ٌؽُ اغلالٖ َّيثِ 

غَة  پفوتٖ ـا ؼٍوتٖ ٍ غَؼ هفق ث٘ي ًَؿ

 ٖاغلال َّي (.1390ـاؼ،  )هؾبّفٕ تَِ٘ف وٌؽ

إ خؽٗؽ اوت وِ ثب َّي فبعفٖ ٍ َّي همَلِ

. لٌ٘ه ّبوت آىٌٌبغتٖ تفبٍت ؼاـؼ ٍ هتوبٗك اق 

                                                      
3. Moral intelligence  
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ـا تَاًبٖٗ اٗدبؼ  َّي اغلالٖ( 2011)1ٍ و٘ل

توبٗك ث٘ي ؼـوت ٍ غلظ ثف اوبن اَِل 

 اغلالٖ َّياًؽ.  ، تقفٗف وفؼٌُوَل خْبى

وٌٌؽُ  ؛ ثلىِ ّؽاٗتىتًّ٘بٕ فبعفٖ  هْبـت

 هؤثفاففاؼ ؼـ اًدبم وبـ ؼـوت اوت. ـّجفٕ 

ّبٕ  إ هٍتفن اق اـقي هجتٌٖ ثف هدوَفِ

ّب،  وبقًؽُ اوت. ثؽٍى آگبّٖ اق اٗي اـقي

ّبٕ َّي فبعفٖ ؼـ اـتمبٕ فولىفؼ  هْبـت

، ّؽف قًؽگٖ ـا ثِ َّي اغلالٖاثف ّىتٌؽ.  ثٖ

ؼّؽ وِ ثؽٍى آى، وبـّبٖٗ ـا  اففاؼ ًٍبى هٖ

وٌٌؽ وِ  ؼٌّؽ ٗب ٍلبٗقٖ ـا تدفثِ هٖ اًدبم هٖ

وبقؼ تب ّوِ  فبلؽ هقٌب ّىتٌؽ. اففاؼ ـا لبؼـ هٖ

هٌبثـ ٌبهل َّي ّ٘دبًٖ، َّي ٌٌبغتٖ ٍ 

 يٗتف هْنَّي فٌٖ غَؼ ـا ثفإ ـو٘ؽى ثِ 

هْبـ  -زِ ؼـ وبـ ٗب وبٗف هفاضل قًؽگٖ -اّؽاف 

ثىكاٖٗ ؼـ هَفم٘ت وْن  َّي اغلالٖوٌٌؽ. 

َّي  (2001) 2وٌؽ. ثَـثب پبٗؽاـ ٌفوت ثبقٕ هٖ

ـا ؽفف٘ت ٍ تَاًبٖٗ ؼـن ؼـوت اق  اغلالٖ

غلاف، ؼاٌتي افتمبؼات اغلالٖ لَٕ ٍ فول ثِ 

ٍ ـفتبـ ؼـ خْت ِط٘ص ٍ ؼـوت تقفٗف  ّب آى

وفؼُ ٍ ّفت اِل ّوؽـؼٕ، ٌَّ٘بـٕ، 

غَؼوٌتفلٖ، تَخِ ٍ اضتفام، هْفثبًٖ، ِجف ٍ 

ـٕ ٍ اًّبف ـا ضفٍـٕ ؼاًىتِ اوت. آًسِ ثفؼثب

اففاؼ ثفإ اًدبم وبـّبٕ ؼـوت ثِ آى ً٘بق ؼاـًؽ، 

اوت وِ ثب اوتفبؼُ اق آى ثِ  َّي اغلالّٖوبى 

ٗبؼگ٘فٕ فول ٌَّوٌؽاًِ ٍ ؼوت٘بثٖ ثِ ثْتفٗي 

ثبلا  َّي اغلالًٌَٖؽ. اففاؼ ثب  فول ًكؼٗه هٖ

 ّب آىؼٌّؽ، افوبل  وبـ ؼـوت ـا اًدبم هٖ

ٍ فمبٗؽٌبى ّوبٌّگ اوت،  ّب ثباـقيتِ پَ٘و

فولىفؼ ثبلاٖٗ ؼاـًؽ ٍ ّوٍِ٘ وبـّب ـا ثب اَِل 

پَـ ٍ و٘بؼت،  ؼٌّؽ )هػتبـٕ اغلالٖ پًَ٘ؽ هٖ

                                                      
1. Lennick & Kiel 
2. Borba 

َّي (. پمًٍّ ضبضف ثف زْبـ ثقؽ 1388

پؿٗفٕ، گؿٌت ٍ  )ؼـوتىبـٕ، هىئَل٘ت اغلالٖ

ؼلىَقٕ( وِ ثفإ هَفم٘ت پبٗؽاـ ففؼٕ ٍ 

، 3وك ؼاـؼ. ؼـوتىبـٕوبقهبًٖ ض٘بتٖ اوت، توف

ثبٌؽ.  ففؼ ثبَّي اق ًؾف اغلالٖ هٖ ٔهٍػّ

وٌؽ، ؼـ ـاوتبٕ  وِ ففؼ ثب ِؽالت فول هٖ قهبًٖ

وٌؽ. ثف اوبن اٗي  اَِل ٍ فمبٗؽ غَؼ فول هٖ

َّي تقفٗف، ففؼٕ وِ ِؽالت ًؽاـؼ، فبلؽ 

، ؼٗگف ٍٗمگٖ ففؼ 4پؿٗفٕ اوت. هىئَل٘ت اغلالٖ

فؼٕ وِ ثبَّي اق لطبػ اغلالٖ اوت. تٌْب ف

  پؿٗفٕ افوبل غَؼ ٍ فَالت ًبٌٖ اق آى هىئَل٘ت

)افوبل(  ّب آىتَاًؽ اق ّوبٌّگٖ  پؿٗفؼ هٖ ـا هٖ

، ٗه اِل 5ثب اَِل اًىبًٖ اعوٌ٘بى ٗبثؽ. گؿٌت

 ضفٍـٕ اوت، قٗفا ففؼ ثؽٍى تطول اٌتجبّبت ٍ

ًبپؿٗف ثَؼُ ٍ  ، ففؼٕ اًقغبفآگبّٖ اق فَ٘ة غَؼ

گفاى ثپفؼاقؼ. لبؼـ ًػَاّؽ ثَؼ ثِ تقبهل ثب ؼٗ

 ف٘تأثتَخِ ثِ ؼٗگفاى اوت وِ ؼاـإ  ،6ؼلىَقٕ

اگف ًىجت ثِ وِ  عَـٕ ثبٌؽ، ثِ هٖ هتمبثل

، آًبى ً٘ك ؼـ قهبى ثبٌؽؼلىَق  ؼٗگفاى هْفثبى ٍ

 ثَؼ غَاٌّؽ وٌٌؽ ٍ هْفثبى ّوؽـؼٕ هٖ اًٍ٘بق ثب 

 7هغبلقِ هؤوىِ گبلَح(. 2011)لٌ٘ه ٍ و٘ل، 

تّؽ ٌفوت ثف ـٍٕ ؼٍ ه٘لَ٘ى وبـهٌؽ ؼـ ّف

ًٍبى ؼاؼ، اٌٗىِ ٗه وبـهٌؽ تب زِ قهبًٖ ؼـ 

هبًؽ ٍ ثِ زِ ه٘كاًٖ هف٘ؽ ٍ هؤثف  وبقهبى هٖ

اٍ  هىتم٘ناوت، ثِ ـٍاثظ ففؼ ثب وفپفوت 

ؼٗگف، اففاؼ ثب هؽٗفاى غَة  فجبـت ثىتگٖ ؼاـؼ. ثِ

وٌٌؽ  زْبـ ثفاثف ووتف ٌغل غَؼ ـا تفن هٖ

 (.2001)زفً٘ه، 

                                                      
3. Integrity  
4. Responsibility  

5. Forgiveness  

6. Compassion 

7. Gallup company  
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هؽٗفٗت،  ٗىٖ اق هجبضث اوبوٖ ؼـ فلن

اثفثػٍٖ وبقهبًٖ اوت وِ آى ـا هلاوٖ ثفإ 

وٌٌؽ. ؼـ  اـقٗبثٖ فولىفؼ ؼـ وبقهبى هطىَة هٖ

هَـؼ هفَْم اثفثػٍٖ تقفٗف خبهـ ٍ هٍػّٖ 

ٍخَؼ ًؽاـؼ؛ قٗفا ففاٌٗؽ ؼوت٘بثٖ ثِ آى وبـ 

ؼاـؼ  ( اؽْبـ ه1974ٖؼٌَاـٕ اوت. ؼـاوف )

اثفثػٍٖ ؼـ ٍالـ اًدبم وبـّبٕ ِط٘ص اوت 

اثفثػٍٖ  (1990) 1(. ـاثٌ٘ك2011 )ـض٘وٖ،

ه٘كاى وىت اّؽاف  فٌَاى ثِوبقهبى ـا 

هؽت ٍ ثلٌؽهؽت ثب تَخِ ثِ اًتؾبـ  وَتبُ

وٌٌؽگبى ٍ هفضلِ قًؽگٖ  ًفقبى، اـقٗبثٖ ؾٕ

 2ٌَـ زتوي ٍ وٖوٌؽ.  وبقهبًٖ تقفٗف هٖ

ٍـٕ اق هط٘ظ  اثفثػٍٖ ـا لبثل٘ت ثْفُ (1967)

ـ ثفإ وىت هٌبثـ اـقٌوٌؽ خْت اوتوفا

 3پفاٗه(. 1386ؼاًٌؽ )ف٘ؽٕ،  فولىفؼ هٖ

اثفثػٍٖ ـا ؼـخِ ٍ ه٘كاى ؼوتفوٖ ثِ  (1968)

(. 1391ؼاًؽ )ـض٘وٖ ٍ ّوىبـاى،  اّؽاف هٖ

پ٘ؽاًٗ ٍ ضبوو٘ت اٗي ؼٗؽگبُ وِ هَفم٘ت ٍ 

ّب ؼـ گفٍ ّؽاٗت ِط٘ص هٌبثـ  اثفثػٍٖ وبقهبى

غََّ هٌبثـ اًىبًٖ اوت، هَخت ٌؽُ وِ ثِ  ثِ

ٍ تأث٘ف آى ثف  ففٌّگ وبقهبىثفـوٖ ٍ هغبلقِ 

لَإ فىفٕ ٗقٌٖ َّي وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى، 

تَخِ قٗبؼٕ هقغَف ٌَؼ )غؽاؼاؼٕ ٍ ّوىبـاى، 

1389.) 

( ؼـ پمٍٍّٖ ث٘ي 1388و٘بؼت ٍ ّوىبـاى )

 ف٘غهؽٗفاى آهَقٌٖ ٍ  َّي اغلالٖ ّٕب هؤلفِ

ت٘وٖ ـاثغِ هثجت ٍ   ٍ ـّجفٕ ٖآهَقٌ

ّوىبـاى  فف ٍ ؼاـٕ ًٍبى ؼاؼًؽ. ثٍْتٖ هقٌٖ

ثف  َّي اغلالٖ( ؼـ تطم٘ك غَؼ تأث٘ف 2011)

اثفثػٍٖ ـّجفٕ ـا ثفـوٖ وفؼًؽ ٍ هقتمؽًؽ وِ 

                                                      
1. Robbins  
2. Yuchtman & Seashore 
3. Price 

َّي ؼـ وبقهبى، ثبٗؽ  هؤثفثفإ وىت ًتبٗح 

ؼـ ه٘بى هؽٗفاى ٍ وبـوٌبى تمَٗت ٌَؼ.  اغلالٖ

( ؼـ ثفـوٖ ـاثغِ ث٘ي اغلاق 1390ؼغت ) وفم

وبقهبًٖ هؽٗفاى ٍ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ هؽاـن 

  وغِ، پبٗجٌؽٕ ثِ اَِل اغلالٖ ٍ ٍخَؼ خَهتَ

ثف تَافك ٍ  هؤثفاغلالٖ ؼـ وبقهبى ـا فبهلٖ 

ًْبٗت افكاًٗ اثفثػٍٖ  وبقگبـٕ وبـوٌبى ٍ ؼـ

( 1389همؽم ) فف ٍ ًىَٖٗ ؼاًؽ. ثٍْتٖ وبقهبى هٖ

ؼـ ثفـوٖ ـاثغِ ـفتبـ اغلالٖ هؽٗفاى ٍ ـضبٗت 

ٌغلٖ وبـوٌبى، ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽًؽ وِ ـفتبـ 

لالٖ هؽٗفاى ؼـ هط٘ظ وبـ وجت وبًّ اغ

ّب ٍ افكاًٗ ـضبٗت ٌغلٖ ٍ اثفثػٍٖ  تًٌ

( ؼـ تطم٘ك غَؼ هجٌٖ 1388ٌَؼ. هطوؽٕ ) هٖ

ثف ـاثغِ َّي ّ٘دبًٖ هؽٗفاى ٍ اثفثػٍٖ 

، َّي ّ٘دبًٖ هؽٗفاى ـا ؼـ ٖثؽً ت٘تفثاؼاـات 

(. 1388اثفثػٍٖ وبقهبى هْن ؼاًىتِ اوت )

ّ٘دبًٖ ث٘ي َّي ( ًٍبى ؼاؼ 1386ف٘ؽٕ )

ّبٕ  اثفثػٍٖ ؼاًٍىؽُ ٍ فلوٖ ّ٘أتافضبٕ 

ت ؼ ثؽًٖ تفث٘ َّي  .ـاثغِ هقٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـ

ٍ  وبـگ٘فٕ ثِّبٖٗ زَى  ّ٘دبًٖ ثب تأث٘ف ثف قهٌِ٘

ضفؼ ٍ ًگْؽاـٕ وبـوٌبى، تَوقِ ٍ ثْىبقٕ 

اففاؼ هىتقؽ، وبـ ت٘وٖ، ولاهتٖ، ـٍضِ٘ ٍ تقْؽ 

ٍـٕ، وبـآٖٗ، ففٍي،  وبـوٌبى، ًَآٍـٕ، ثْفُ

ـآهؽّب، و٘ف٘ت غؽهت، ٍفبؼاـٕ هٍتفٕ ٍ ؼ

ثبقؼُ هٍتفٗبى ٍ وبـوٌبى ثِ اثفثػٍٖ وبقهبى 

ـض٘وٖ ٍ (. 1386وٌؽ )ف٘ؽٕ،  ووه هٖ

 زٌؽگبًِ َّي ـاثغِ ( ؼـ ثفـو1391ّٖوىبـاى )

، َّي زٌؽگبًِ ـا  اثفثػٍٖ ثب هؽٗفاى وبقهبًٖ

إ اق زٌؽٗي َّي زَى َّي ولاهٖ،  هدوَفِ

َو٘م٘بٖٗ، َّي ـٗبضٖ، َّي ه -َّي هٌغمٖ

، َّي ثؽًٖ ففؼٕ ٍ  ضفوتٖ، َّي ؼـٍى -هىبًٖ

ففؼٕ تقفٗف وفؼُ اوت ٍ  ثف تأث٘ف  َّي ه٘بى

َّي زٌؽگبًِ ٍ اًَاؿ آى ثف اثفثػٍٖ وبقهبًٖ 
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ؼ. ( ؼـ 1391ثْفاهٖ ٍ ّوىبـاى ) اؾفبى ؼاـ

ت فلوٖ أافضبٕ ّ٘ َّي اغلالٖثفـوٖ وغص 

َّي ٍ وبـوٌبى ؼاًٍگبُ فلَم پكٌىٖ ٗكؼ، ث٘ي 

هؽٗفاى ٍ هتغ٘ف وي ـاثغِ هقٌبؼاـٕ  غلالٖا

وِ ثب ؼٗگف هتغ٘فّبٕ  ضبلٖ هٍبّؽُ وفؼًؽ؛ ؼـ

ٌٌبغتٖ ـاثغِ هقٌبؼاـٕ گكاـي  خوق٘ت

ث٘ي ( 1391اًؽ. و٘بؼت ٍ ّوىبـاى ) ًىفؼُ

هؽٗفاى آهَقٌٖ  َّي اغلالّٖبٕ  ه٘بًگ٘ي ًوفُ

وبثمِ غؽهت آًبى تفبٍت هقٌبؼاـ  ثفضىت

( ؼـ تطم٘ك غَؼ 1385. وبٍٗبى )هٍبّؽُ وفؼًؽ

تطت فٌَاى ثفـوٖ اغلاق وبـ ؼـ ثػً ؼٍلتٖ ٍ 

ّبٕ وي،  غَِّٖ، ث٘ي اغلاق وبـ ثب هتغ٘ف

وغص تطّ٘لات، وبثمِ وبـٕ ٍ ه٘كاى ضمَق 

 ـاثغِ هقٌبؼاـٕ گكاـي وفؼُ اوت. 

ّوفاُ ثب افكاًٗ ـٍق افكٍى اّو٘ت ٍـقي ؼـ 

خولِ اٗفاى ٍ ً٘ك افكاًٗ ضىبو٘ت آى  ؼً٘ب ٍ اق

هػتلف،  ّبٕ ـٌتِهفؼم ٍ عففؽاـاى ؼـ ه٘بى 

ً٘بق اوت وِ اَِل هؽٗفٗت ٍـقٌٖ ّوگبم ثب 

ّبٕ  فلن ـٍق هؽٗفٗت پً٘ ـٍؼ تب ثتَاًؽ ثب ـٍي

ّب ٍ  فلوٖ ِط٘ص ؼـ خْت پٍ٘جفؼ غَاوتِ

تَلقبت عففؽاـاى ٍ گىتفي ففٌّگ ٍـقي ؼـ 

ّبٕ  ّب ٍ ت٘ن وغص خَاهـ ثِ اؼاـُ وبقهبى

زِ ثفإ  ٖثؽً ت٘فثتولٖ،  عَـ ٍـقٌٖ ثپفؼاقؼ. ثِ

ٍـقٌىبـاى ٍ فقبلاى ؼـ اٗي ضَقُ ٍ زِ 

تفٗي  ؼـ اٗي ٌِقت اق خؿاة گؿاـاىِ ٗوفهب

ٌَؼ )ـض٘وٖ ٍ ّوىبـاى،  ّب هطىَة هٖ ض٘غِ

تفٗي اـقي ؼاٍعلجبى ٗىٖ اق ثباق آًدب وِ (. 1391

ٍ لؽـتوٌؽتفٗي هٌبثـ اًىبًٖ ثفإ ّف وبقهبى 

ضؽ  ّب تبًٌَؽ ٍ هَفم٘ت وبقهبىهطىَة هٖ

ٍاثىتِ اوت )غفَـٕ ٍ  ّب آىقٗبؼٕ ثِ ضضَـ 

ّبٖٗ هبًٌؽ اؼاـات  وبقهبى( 1391ّوىبـاى، 

، ٖثؽً ت٘تفثّبٕ  ٍـقي ٍ خَاًبى، ؼاًٍىؽُ

ّبٕ ٍـقٌٖ ٍ غ٘فُ، تٍى٘لاتٖ ّىتٌؽ وِ  تأّ٘

ثبٗؽ تَوظ هؽٗف اؼاـُ ًٌَؽ. زٌبًسِ اففاؼ فبلؽ 

ثبٌٌؽ، اٗي  ّب آىتَاًبٖٗ لاقم ثفإ اؼاـُ 

ّب ثب هٍىلات هتقؽؼٕ هَاخِ غَاٌّؽ  وبقهبى

ّبٕ ؼاٍعلجٖ ؼـ  ثب تَخِ ثِ ًمً وبقهبىٍ ٌؽ 

تَوقِ ٍ گىتفي ففٌّگ ٍـقي ؼـ وٍَـ، اوثف 

ؼـ قهٌِ٘ اثفثػٍٖ  ٌؽُ اًدبمتطم٘مبت 

ّبٕ ٍـقٌٖ ثِ اؼاـات ؼٍلتٖ )اؼاـات  وبقهبى

ٍ غ٘فُ(  ٖثؽً ت٘تفثّبٕ  ثؽًٖ، ؼاًٍىؽُ تفث٘ت

ّبٕ غ٘فؼٍلتٖ  وبقهبى اغتّبَ ؼاـؼ ٍ ؼـ قهٌِ٘

 ٌؽُ هٍبّؽٍُ ؼاٍعلجٖ، تطم٘مبت هطؽٍؼٕ 

هغفش اوت وِ آٗب ثب  وؤالاوت. ؼـ اًتْب اٗي 

تَاى اق  ضضَـ هؽٗفاى ثب َّي اغلالٖ ثبلا هٖ

ؼـوتٖ ثْفُ  اٗي هٌبثـ اـقٌوٌؽ )ؼاٍعلجبى( ثِ

 بٗتبً ثِ اثفثػٍٖ وبقهبى ووه وفؼ؟ثفؼ ٍ ًْ

 

 ريش ضىبسی تحقیق
ِ٘فٖ اق ًَؿ ّوجىتگٖ ثَؼ. پمًٍّ ضبضف تَ

ّبٕ ٍـقٌٖ اوتبى  خبهقِ آهبـٕ تطم٘ك ّ٘ئت

 ٌٔوبلٖ ثَؼًؽ. ثِ ؼل٘ل فقبل ًجَؼى ّو غفاوبى

ّب، ًوًَِ آهبـٕ  ّب ٍ هطؽٍؼ ثَؼى تقؽاؼ آى ّ٘ئت

ّ٘ئت( ثفاثف خبهقِ آهبـٕ ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽ  26)

(n=N) ّبٕ  هؽٗف ّ٘ئت 59ًفف ) 184. تقؽاؼ

ّب  بئت ـئ٘ه ٍ ؼث٘ف ّ٘ئتٍـقٌٖ افن اق ـئ٘ه، ً

ّب ـا تىو٘ل وفؼًؽ. ؼـ فضَ( پفوٌٍبهِ 125ٍ 

اٗي پمًٍّ اق ؼٍ پفوٌٍبهِ اوتفبؼُ ٌؽ. 

( 2011اغلالٖ لٌ٘ه ٍ و٘ل ) پفوٌٍبهِ َّي

هم٘بن ؼـوتىبـٕ،  وِ ٌبهل زْبـ غفؼُ

 20ؼلىَقٕ ؼـ لبلت ٍ پؿٗفٕ، گؿٌت  هىئَل٘ت

، 1 ;اـقٌٖ ل٘ىفت )ّفگك  وَال ؼـ ع٘ف پٌح

ّبٕ ؼـوتىبـٕ  هم٘بن ( ثَؼ ٍ غفؼ5ُ ;ٍِ٘ ّو

ال ٍ ؤو 6پؿٗفٕ ّف ٗه ثب  ٍ هىئَل٘ت

 4هم٘بن ّبٕ گؿٌت ٍ ؼلىَقٕ ّف ٗه ثب  غفؼُ

ال هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گففتٌؽ. پفوٌٍبهِ ؼٗگف، ؤو
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(، ثب 1391پفوٌٍبهِ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ف٘ؽٕ )

پؿٗفٕ، هٌبثـ  هم٘بن اًقغبف ٍّت غفؼُ

ٍـٕ، تقبهل وبقهبًٖ،  ثْفُ ـٗكٕ، وبقهبًٖ، ثفًبهِ

ثجبت وبقهبًٖ، اًىدبم ً٘فٍٕ اًىبًٖ ٍ ً٘فٍٕ 

وَال ؼـ ع٘ف  38اًىبًٖ هتػُّ ؼـ لبلت 

، وبهلاً 1;اـقٌٖ ل٘ىفت )وبهلاً هػبلفن  پٌح

هم٘بن  ( ثىبـ گففتِ ٌؽ. غفؼُ 5;هَافمن 

 هٌبثـ هم٘بن وَال، غفؼُ 4پؿٗفٕ ثب  اًقغبف

ـٗكٕ ثب  فًبهِهم٘بن ث وَال، غفؼُ 7وبقهبًٖ ثب 

وَال،  6ٍـٕ ثب  هم٘بن ثْفُ وَال، غفؼُ 5

وَال،  4هم٘بن تقبهل وبقهبًٖ ثب  غفؼُ

وَال،  3هم٘بن ثجبت وبقهبًٖ ثب  غفؼُ

وَال ٍ  4ثب  اًىبًٖ ً٘فٍٕ هم٘بن اًىدبم غفؼُ

وَال  5ثب  هتػُّ اًىبًٖ هم٘بن ً٘فٍٕ غفؼُ

هَـؼ وٌدً لفاـ گففتٌؽ. ـٍاٖٗ ّف ؼٍ 

هتػّّبى هؽٗفٗت ٍـقٌٖ، پفوٌٍبهِ تَوظ 

ثفـوٖ ٍ تأٗ٘ؽ  افضبٕ خبهقِ ّؽفهؽٗفاى ٍ 

إ  ّب ؼـ هغبلقِ ٌؽ ٍ ثفإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ آى

پفوٌٍبهِ ؼـ ه٘بى خبهقِ آهبـٕ  30همؽهبتٖ 

تَقٗـ ٌؽ وِ ًتبٗح آقهَى آلفبٕ وفًٍجبظ ثفإ 

ثفإ پفوٌٍبهِ  ٍ 90/0اغلالٖ پفوٌٍبهِ َّي

 گكاـي ٌؽ. 92/0اثفثػٍٖ وبقهبًٖ

ثِ هٌؾَـ وبهبى ؼاؼى ٍ غلاِِ وفؼى ًوفات 

ّبٕ ثِ ؼوت آهؽُ اق  غبم ٍ تَِ٘ف اًؽاقُ

ّبٕ آهبـ تَِ٘فٖ )ففاٍاًٖ،  ّب اق ٌبغُ ًوًَِ

ثفـوٖ ًَؿ تَقٗـ ّب( ٍ ثفإ  ؼـِؽ ٍ اًَاؿ خؽٍل

اوو٘فًَف  -آقهَى آهبـٕ وَلوَگفاف ّب اق ؼاؼُ

اوتفبؼُ ٌؽ. ثب تَخِ ثِ عج٘قٖ ًجَؼى تَقٗـ 

ثفإ تق٘٘ي ـاثغِ، آقهَى ّوجىتگٖ  ّب ؼاؼُ

اوپ٘فهي، ثفإ تق٘٘ي تفبٍت هتغ٘فّب آقهَى 

ٍال٘ه ثِ وبـ ـفت  ٍٗتٌٖ ٍ وفٍوىبل هي َٗ

(05/0α≤ .) 

 

 یبفتٍ َبی پضيَص 
ؼـِؽ 7/58ّبٕ تَِ٘فٖ تطم٘ك،  ثف اوبن ٗبفتِ

ؼـِؽ قى ثَؼًؽ. ؼٗگف 3/41ّب هفؼ ٍ آقهَؼًٖ

گكاـي ٌؽُ  (1)ل اعلافبت تَِ٘فٖ ؼـ خؽٍ

  اوت. 

خوق٘ت ٌٌبغتٖ ّٕبٖ مگٍٗ .1جذيل  

 درصذ تعذاد متغیزَب    

 7/8 16 20قٗف 

 5/43 80 21-30 سه)سبل(

40-31 60 6/32 

 2/15 28 40ثبلإ

 7/58 108 هفؼ جىسیت

 3/41 76 قى

 2/26 48 ؼٗپلن تحصیلات

 8/16 31 وبـؼاًٖ

 8/41 77 وبـٌٌبوٖ

 2/15 28 ؽوبـٌٌبوٖ اـٌ
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ًتبٗح آقهَى ّوجىتگٖ اوپ٘فهي ًٍبى ؼاؼ، 

اغلالٖ  ـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـٕ ث٘ي َّي

هؽٗفاى ٍ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ٍخَؼ ؼاـؼ 

(19/0r= ،02/0P= ؼـ هَـؼ ـٍاثظ ث٘ي .)

ّبٕ  هم٘بن اغلالٖ ٍ غفؼُ هتغ٘ف َّي

اثفثػٍٖ وبقهبًٖ، ٗبفتِ ّب ًٍبى ؼاؼ، 

اغلالٖ ثب  يثٍ٘تفٗي اـتجبط ث٘ي هتغ٘ف َّ

 (=26/0r= ،003/0P) ٍـٕ هم٘بن ثْفُ غفؼُ

ثب  اغلالٖ َّي ٍخَؼ ؼاـؼ. هتغ٘ف

پؿٗفٕ، هٌبثـ  ّبٕ اًقغبف هم٘بن  غفؼُ

وبقهبًٖ، اًىدبم ً٘فٍٕ اًىبًٖ ٍ ً٘فٍٕ 

ٕ هقٌبؼاـٕ ًٍبى ًؽاؼ.  اًىبًٖ هتػُّ ـاثغِ

ؼـ هَـؼ اـتجبط هتغ٘ف اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ٍ 

 ٘فهتغلٖ، اغلا ّبٕ َّي هم٘بن غفؼُ

ّبٕ  هم٘بن ثب غفؼُ ٖوبقهبً ٖاثفثػٍ

ٍ گؿٌت  (=18/0r= ،03/0P) ؼـوتىبـٕ

(22/0, r= 01/0P=ِـاثغ )  ٍ هثجت ٕ

 وِ ثب ضبلٖ هقٌبؼاـ ًٍبى ؼاؼ؛ ؼـ

پؿٗفٕ ٍ ؼلىَقٕ  ّبٕ هىئَل٘ت هم٘بن غفؼُ

ؼـ هَـؼ ـٍاثظ ٕ هقٌبؼاـٕ هٍبّؽُ  ـاثغِ

 ٍ َّي اغلالّٖبٕ  هم٘بن غفؼُ

ّب  وبقهبًٖ ٗبفتِ اثفثػٍٖ ّبٕ نهم٘ب غفؼُ

هم٘بن  ًٍبى ؼاؼ، ثٍ٘تفٗي اـتجبط ث٘ي غفؼُ

 =26/0r) ٍـٕ هم٘بن ثْفُ ؼـوتىبـٕ ثب غفؼُ

،002/0P=) ُهم٘بن  ٍخَؼ ؼاٌت. ث٘ي غفؼ

اق  وؽام رّ٘پؿٗفٕ ثب  هىئَل٘ت

ّبٕ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ـاثغِ  هم٘بن غفؼُ

هم٘بن  هقٌبؼاـٕ هٍبّؽُ ًٍؽ. ث٘ي غفؼُ

 اًىبًٖ هم٘بن ً٘فٍٕ غفؼُ گؿٌت ثب

( ثٍ٘تفٗي =r=002/0p ,27/0هتػُّ )

هم٘بن ؼلىَقٕ ثب  ـاثغِ هٍبّؽُ ٌؽ. غفؼُ

 (=24/0r= ،06/0P)ٍـٕ  هم٘بن ثْفُ غفؼُ

(.2ثٍ٘تفٗي اـتجبط ـا ًٍبى ؼاؼ )خؽٍل 

وبقهبًٖ اثفثػٍٖ ّبٕ هم٘بن غفؼُ ثب َّي اغلالٖ ّبٕ هم٘بن غفؼُ ث٘يـاثغٔ . 2 جذيل  

ؼاـ اوت هقٌٖ  P≤   * 0/ 05وغص  ؼـ

ی 
ویزي

او
ی 

صسبو
ص

خ
مت

 

ی 
جبم ویزي

س
او

ی
سبو

او
 

ی
ت سبسمبو

ثبب
ی 

ل سبسمبو
تعبم

 

بُزٌ
ی

ير
 

بزوبمٍ
ی

ریش
ی 

مىببع سبسمبو
ی 

ف پذیز
اوعطب

 

ی 
ط

خ
اثزب

ی
سبسمبو

 

ي  متغیزَبی اثزبخطی

 متغیزَبی ًَش اخلاقی

15/0 01/0 20/0* 22/0* 26/* 17/0* 11/0 12/0 19/0* r ًَش اخلاقی 

08/0 82/0 02/0 01/0 003/0 04/0 21/0 15/0 029/0 p 

14/0 04/0 19/0 * 14/0 26/0* 14/0 18/0* 11/0 18/0* r درستکبری 

12/0 62/0 03/0 09/0 002/0 09/0 04/0 20/0 03/0 p 

06/0 03/0- 13/0 13/0 16/0 10/0 001/0 04/0 09/0 r پذیزیمسئًلیت 

48/0 71/0 13/0 12/0 06/0 23/0 99/0 61/0 29/0 p 

27/0* 07/0 18/0* 20/0* 18/0* 16/0 20/0* 21/0* 22/0* r گذضت 

002/0 40/0 03/0 02/0 03/0 07/0 02/0 01/0 01/0 p 

10/0 001/0 17/0* 18/0* 24/0* 16/0 06/0 12/0 16/0 r دلسًسی 

25/0 99/0 04/0 03/0 006/0 06/0 48/0 15/0 06/0 p 
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تق٘٘ي تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي هتغ٘فّبٕ  هٌؾَـ ثِ

هي ٍٗتٌَٖٗ ٍ خٌى٘ت آقهَى َّي اغلالٖ  

تفبٍت هقٌبؼاـٕ  ّب آىوبـ ـفت وِ ث٘ي ِث

.(3هٍبّؽُ ًٍؽ )خؽٍل 

تفبٍت ه٘بًگ٘ي هتغ٘فّبٕ َّي اغلالٖ ٍ خٌى٘ت .3جذيل  

آمبرٌ یًمه يیتىی  Z سطح معىبداری َب رتبٍمیبوگیه    متغیزَب جىسیت 

83/0  21/0-  331.500 29/30 ًَش  هفؼ 

 قى 22/29 اخلاقی

َّي ثفإ تق٘٘ي تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي هتغ٘ف 

ٍ هتغ٘فّبٕ وي، وغص تطّ٘لات ٍ  اغلالٖ

 ٍال٘ه اوتفبؼُ  وبثمِ وبـٕ اق آقهَى وفٍوىبل

هٍبّؽُ ًٍؽ  ّب آىٌؽ وِ تفبٍت هقٌبؼاـٕ ث٘ي 

.(4)خؽٍل

ٕوبـ وبثمٍِ هتغ٘فّبٕ وي، وغص تطّ٘لات ٍ  لَّٖي اغلاّبٕ هتغ٘ف  تفبٍت ه٘بًگ٘ي .4جذيل   

 گیزی بحث ي وتیجٍ

ّبٕ ّبٕ هؽٗفاى ؼـ وبقهبىاغلت تّو٘ن

ّبٕ اغلالٖ اوت؛ اق ؼاٍعلجٖ، تطت تأث٘ف اـقي

گًَِ  غلالٖ ثفإ ثمبٕ اٗيـٍ تَخِ ثِ اَِل ااٗي

ًبپؿٗف اوت. تدكِٗ ٍ ّب، اهفٕ اختٌبةوبقهبى

ّبٕ پمًٍّ ضبضف ًٍبى ؼاؼ وِ  تطل٘ل ٗبفتِ

َّي ـاثغِ ضق٘ف، هثجت ٍ هقٌبؼاـٕ ث٘ي 

ّبٕ ؼاٍعلجٖ  هؽٗفاى ٍ اثفثػٍٖ وبقهبى اغلالٖ

ٍخَؼ ؼاـؼ. ًتبٗح تطم٘ك ضبضف ثب تطم٘ك و٘بؼت 

( ٍ 1390ؼغت ) (، وفم1388ٍ ّوىبـاى )

( ّوػَاًٖ ؼاـؼ. 1389فف ٍ ّوىبـاى ) ثٍْتٖ

( ثِ اٗي ًت٘دِ 1388و٘بؼت ٍ ّوىبـاى )

ـو٘ؽًؽ وِ ـٌؽ اغلالٖ ـّجفاى ثب ـفتبـّبٖٗ وِ 

سطح 

 معىبداری

درجٍ 

 آسادی

کبی 

 اسکًار

میبوگیه 

 رتبٍ

 متغیزَب

06/0  2 85/5  

 

20/21  30- 21 ًَش  سه )سبل( 

64/31 اخلاقی  40- 31  

63/35 40ثبلإ    

67/0  3 53/1  17/34  تحصیلات ؼٗپلن 
 وبـؼاًٖ 26

07/29  وبـٌٌبوٖ 

21/33 اـٌؽ وبـٌٌبوٖ   

73/0  3 28/1  03/32 5ووتف اق   سببقٍ کبری  

13/28 )سبل(  10- 5  

39/32  15- 11  

46/26 15ثٍ٘تف اق    
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ؼٌّؽ، ـاثغِ هىتم٘ن ؼاـؼ.  اق غَؼ ًٍبى هٖ

تَخِ ثِ اغلاق، ـٍضِ٘ وبـ ت٘وٖ اففاؼ ـا ثْجَؼ 

ِ ـا ثِ اختٌبة اق افوبل هدفهبً ّب آىثػٍ٘ؽُ ٍ 

وٌؽ. ّفلؽـ افتوبؼ، اضتفام ٍ ِؽالت  تٍَٗك هٖ

ث٘ي افضبٕ ٗه وبقهبى ووتف ثبٌؽ، ـٍضِ٘ ٍ 

فولىفؼ ت٘وٖ ً٘ك تضق٘ف ٌؽُ ٍ ثِ وبًّ 

فولىفؼ ٍ ًْبٗتبً وبًّ اثفثػٍٖ وبقهبى هٌدف 

( اٗدبؼ فضبٕ 1390ؼغت ) غَاّؽ ٌؽ. وفم

هٌبوت، ضوبٗت وبفٖ اق ـفتبـّبٕ اغلالٖ، 

ـفتبـّب ٍ ؼغبلت ؼاؼى  ًِگَ يٗاپبؼاي ؼاؼى ثِ 

ًؾف وبـوٌبى ـا اق فَاهل اثفثػٍٖ وبقهبًٖ 

( ـفتبـ 1389فف ٍ ّوىبـاًً ) ؼاًؽ. ثٍْتٖ هٖ

اغلالٖ ؼـ هطل وبـ ـا ٗىٖ اق فَاهل هْن ؼـ 

اًؽ؛ لؿا هؽٗفاًٖ  ـضبٗت ٌغلٖ وبـوٌبى ث٘بى وفؼُ

ثبلاٖٗ ؼاـًؽ ثب خلت ـضبٗت  َّي اغلالٖوِ 

وغص  ثفؼى ثبلاثِ تَاًٌؽ  افضبٕ وبقهبى هٖ

ٍ ًْبٗتبً اثفثػٍٖ وبقهبى ثفوٌؽ.  ّب آىفولىفؼ 

تَاى گفت، اثفثػٍٖ  ؼـ تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ، هٖ

ّبٕ ؼاٍعلجٖ تب ضؽٍؼٕ ثِ َّي وبقهبى

اغلالٖ هؽٗفاى آى ثىتگٖ ؼاـؼ. ثب تَخِ ثِ 

ّبٕ ؼاٍعلجٖ، هؽٗفاى ؼاٍعلت ؼـ هبّ٘ت وبقهبى

غؽهبت  ّب ثب اًگ٘كُ ًَفؽٍوتٖ ثِ اـائِّ٘أت

پفؼاقًؽ ٍ ثِ خبٕ تَخِ ثِ غَؼ ثِ هٖ

وٌٌؽ ٍ ؼٗگفاى)اففاؼ ٍ وبقهبى غَؼ( تَخِ هٖ

تَاًٌؽ هبًٌؽ ٗه ـّجف ثب ـفبٗت هَاقٗي  هٖ

اغلالٖ ؼـ خؿة ٍ ًگْؽاـٕ ّف زِ ثْتف 

ً٘فٍّبٕ ؼاٍعلت الؽام ًوبٌٗؽ ٍ اق ؽفف٘ت ٍ 

ؼـ اًدبم وبـّبٕ ؼـوت اوتفبؼُ  ّب آى  تَاًوٌؽٕ

 َّي اغلالٖعَـ وِ ؾوف ٌؽ،  ًوبٗؽ. ّوبى

 -ثبٌؽ ٍ اثفثػٍٖ اًدبم اهَـ ثِ عفق ِط٘ص هٖ

اًدبم وبـّبٕ ِط٘ص اوت.  -عجك تقفٗف ؼـاوف

 ّفزٌؽ-ثب تَخِ ثِ اٗي تقبـٗف، ٍخَؼ اـتجبط 

ٍ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ  َّي اغلالٖث٘ي  -ضق٘ف

هٌغمٖ اوت ٍ اضتوبلاً ثب ضوبٗت زٌ٘ي هؽٗفاًٖ 

ىدبم ٍ ؼـ ًْبٗت ٍـٕ، اً تَاى ثِ ثْفُ هٖ

 اثفثػٍٖ وبقهبى ووه وفؼ.

ؼـوتىبـٕ ٍ  هؤلفِؼـ تطم٘ك ضبضف ث٘ي 

اثفثػٍٖ وبقهبًٖ اـتجبط هثجت، ضق٘ف ٍ 

هقٌبؼاـٕ هٍبّؽُ ٌؽ، ؼـ اٗي ـاوتب، ًتبٗح 

ًٍبى ؼاؼ، اوثف  (2009) 1وَثٖ تطم٘ك هه

ّبٕ آـهبًٖ ضوبٗت  ّبٖٗ وِ اق اـقي وبقهبى

. ؼـ ؽؼاـًؽ٘تأووٌٌؽ ثف ؼـوتىبـٕ ٍ ِؽالت  هٖ

ثٍ٘تف هَالـ، هؽٗفاى غ٘فاغلالٖ، ؼـ تّو٘وبت 

غَؼ ً٘بقّبٕ وبـوٌبى ٍ افضبٕ وبقهبى ـا ًبؼٗؽُ 

اًؽٌٍٗؽ. ٗىٖ اق فَاهل  گففتِ، ثِ هٌبفـ غَؼ هٖ

ول٘ؽٕ ثفإ ثبلا ثفؼى وغص اغلالٖ اٗي اوت 

وِ وبـهٌؽاى ثفإ ث٘بى ضم٘مت، اضىبن اهٌ٘ت 

ؼـ و٘ؽًٖ  2يوٌٌؽ. هؽٗف اخفائٖ ٌِبٗـ ّبـه

هقتمؽ اوت وِ هؽٗفاى اخفائٖ ثبٗؽ هىئَل٘ت 

هي »ٌٕػّٖ افوبل غَؼ ـا ثپؿٗفًؽ ٍ خولِ

إ غ٘فلبثل لجَل اوت. هؽٗفاى ٍ  ثْبًِ« ؼاًنٖ ًو

ّبٕ  ّب ثبٗؽ هؽلٖ ثفإ اـقي ـّجفاى وبقهبى

ّبٕ اغلالٖ  وبقهبى غَؼ تٌؾ٘ن وٌٌؽ، اوتؽلال

اضتفام  وبـ گ٘فًؽ ٍ ثِ ًتبٗح ِبؼلبًِِـٌٌٍٖ ث

ثگؿاـًؽ تب اق اٗي عفٗك ثِ ثْجَؼ اثفثػٍٖ 

ّوسٌ٘ي، ثب تَخِ ثِ ـاثغِ  وبقهبًٖ ووه وٌٌؽ.

هثجت، ضق٘ف ٍ هقٌبؼاـ ث٘ي ؼـوتىبـٕ ٍ هٌبثـ 

 ّٕب هؤلفٍِـٕ )اق  وبقهبًٖ، ثجبت وبقهبًٖ ٍ ثْفُ

تَاى گفت اضتوبلاً ؼـ  اثفثػٍٖ وبقهبًٖ( هٖ

ِبؼق ثب  ٌفاٗظ هتغ٘ف ٍ پ٘س٘ؽُ اهفٍقٕ، هؽٗفاى

تَاًٌؽ هٌبثـ وبقهبًٖ ـا ضفؼ  افوبلٍبى ثْتف هٖ

 دِ٘ؼـًتوفؼُ، ثِ ثجبت وبقهبى ووه وٌٌؽ ٍ 

 ٍ اثفثػٍٖ وبقهبى ـا تَوقِ ؼٌّؽ.  ٍٕـ ثْفُ

                                                      
1. Maccoby 
2. Harman Industries  
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ؼـ غََّ ـاثغِ هثجت، ضق٘ف ٍ هقٌبؼاـ ث٘ي 

 ّٕب هؤلفِـٗكٕ ٗىٖ اق  ٍ ثفًبهِ َّي اغلالٖ

اثفثػٍٖ وبقهبًٖ، وفافت ٍ وٌ٘گ 

 2ثِ ًمل اق ـاث٘ي ٍ ـٗؽى اٍذ (1991)1ّبپبن

هىبئل اغلالٖ ؼـ  اوت ٕضفٍـاٌبـُ وفؼًؽ وِ 

ـٗكٕ اوتفاتمٗه وبقهبى گٌدبًؽُ  ففاٌٗؽ ثفًبهِ

ٌَؼ. ثفإ هؽٗفاى آٌٗؽُ ثى٘بـ هْن اوت وِ ثب 

ّبٕ غَؼ ؼـ قهٌِ٘ اغلال٘بت ٍ  ثبلا ثفؼى تَاًبٖٗ

ثِ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ ثفوٌؽ. ؼـ  َّي اغلالٖ

ٍـٕ، تقبهل  ؼلىَقٕ ٍ گؿٌت ثب ثْفُ هَـؼ ـاثغِ

 (2010)3ؼٗىىَى ٍ ثجبت وبقهبًٖ، وبلؽٍل ٍ 

٘بى وفؼًؽ وِ ؼلىَقٕ ٍ گؿٌت هَخت ث

هؽٗف ٌؽُ ٍ ثِ ثْجَؼ ًتبٗح وبقهبًٖ  ًفه فكت

ثبلاٖٗ  َّي اغلالٖوٌؽ. هؽٗفاًٖ وِ  ووه هٖ

فقبل ؼـ هىبئل ؼـگ٘ف ٌؽُ ٍ تقبهل  عَـ ثِؼاـًؽ 

. غٍن، ًففت ٍ ؼٗگف هثجتٖ ثب وبقهبى ؼاـًؽ

ـفتبـّبٕ هٌفٖ، اًفلٕ اففاؼ ـا گففتِ ٍ ثب ـٍاثظ 

ٍـٕ، تقبهل،  تؽاغل ؼاـؼ ٍ ثْفُ ّب آىٍ فولىفؼ 

وٌؽ؛ اق  افتوبؼ ٍ ًَآٍـٕ وبـوٌبى ـا تضق٘ف هٖ

ثبلا، ثب  َّي اغلالٖاٗي ـٍ، ٌبٗؽ هؽٗفاى ثب 

ثفإ افضب  افتوبؼ لبثلاٗدبؼ هط٘غٖ وبلن ٍ 

ٖ وبقهبى ث٘فكاٌٗؽ. ّوسٌ٘ي ثتَاًٌؽ ثف اثفثػٍ

تأو٘ؽ وفؼًؽ وِ گؿٌت ٍ ؼلىَقٕ ّن ثِ  ّب آى

ـوبًؽ ٍ هَخت  هؽٗف ٍ ّن ثِ وبـهٌؽ وَؼ هٖ

َّي ٌَؼ. ـّجفاى ثب  ثْجَؼ ـٍاثظ وبـٕ هٖ

ثبلا، ثب ٍخَؼ اٗي غَِّ٘بت ٍ فول ثِ  اغلالٖ

ؼـ وبقهبى، تقْؽ وبـوٌبى ـا افكاًٗ ؼاؼُ ٍ  ّب آى

ُ ٍ ًْبٗتبً ثِ اثفثػٍٖ فولىفؼ ـا ثْجَؼ ثػٍ٘ؽ

 ًجَؼى ٗب ثَؼى وٌٌؽ. اغلالٖ وبقهبى ووه هٖ

 پ٘بهؽّبٕ ثفٍق هَخت تَاًؽ هٖ فولىفؼ ٍ ـفتبـّب

                                                      
1. Singhapakdi & Kraft 
2. Robin and Reiden Oach 

3. Caldwell & Dixon 

. گفؼؼ وبقهبى وغص ؼـ هٌفٖ ٗب هثجت

 ًؾف اق ثبٗؽ ( اؾفبى ؼاـؼ هؽٗف1390) ـاؼ هؾبّفٕ

 ثِ وبقهبى ؼـ وبـوٌبى ثفإ وبلن خَٕ اغلالٖ

 ٍ تَاى توبم ثب ثتَاًٌؽ آًبى تب آٍـؼ، ٍخَؼ

 ً٘بقهٌؽ اهف، اٗي. وٌٌؽ وبـ ثٍ٘تف ّفزِ ٍـٕ ثْفُ

 .اوت ثبلا َّي اغلالٖ ثب ـّجفٕ ٍخَؼ

َّي ؼـ پمًٍّ ضبضف، ؼـ ـاثغِ ثب ثفـوٖ 

ٌٌبغتٖ،  ضىت هتغ٘فّبٕ خوق٘ت ثف اغلالٖ

ٗه اق هتغ٘فّبٕ  ٍ ّ٘ر َّي اغلالٖث٘ي 

ٌٌبغتٖ تفبٍت هقٌبؼاـٕ هٍبّؽُ ًٍؽ   خوق٘ت

بفتِ ثب ًتبٗح تطم٘مبت ثْفاهٖ ٍ وِ اٗي ٗ

 ٍ (1388و٘بؼت ٍ ّوىبـاى ) (،1391)ّوىبـاى 

ثبٌؽ. ثْفاهٖ ٍ  ( هتٌبلض ه1385ٖوبٍٗبى )

( اق ث٘ي هتغ٘فّبٕ 1391ّوىبـاًً )

ٌٌبغتٖ )وي، خٌى٘ت، وغص  خوق٘ت

ـا فمظ  َّي اغلالٖتطّ٘لات ٍ وبثمِ وبـٕ( 

ثب هتغ٘ف وي هفتجظ ؼاًىتٌؽ. و٘بؼت ٍ 

( ثِ ـاثغِ وبثمِ غؽهت ٍ 1388)ّوىبـاًً 

َّي اغلالٖ هؽٗفاى اٌبـُ وفؼًؽ. وبٍٗبى 

َّي ( ؼـ تطم٘ك غَؼ ثِ اـتجبط هقٌبؼاـ 1385)

ٍ وي اٌبـُ وفؼُ اوت. زٌ٘ي ثِ ًؾف  اغلالٖ

هتقلك ثِ گفٍُ وٌٖ  َّي اغلالٖـوؽ  هٖ

غبِٖ ًجبٌؽ ٍ اضتوبلاً اٗي تَّـ وِ اففاؼ هىي 

ؽ هَـؼلجَل ثبٌؽ. تَاً تف ّىتٌؽ، ًوٖ ثب اغلاق

ّوسٌ٘ي، اٗي ثبٍـ وِ ثب ثبلا ـفتي وغص 

تطّ٘لات ٍ وبثمِ وبـٕ، َّي اغلالٖ اففاؼ 

ٗبثؽ ً٘ك ؼـ اٗي تطم٘ك هٍبّؽُ ًٍؽ.  افكاًٗ هٖ

تَاى گفت ٌبٗؽ وغص تطّ٘لات  ثبـُ هٖ ؼـ اٗي 

ٍ وبثمِ وبـٕ ثتَاًؽ ثف اًَاؿ هػتلفٖ اق َّي 

 ؤثفهزَى َّي ّ٘دبًٖ، َّي تدبـٕ ٍ غ٘فُ 

َّي ثبٌؽ؛ اهب اضتوبلاً ثب تَخِ ثِ اغلال٘بت ٍ 

إ هتفبٍت اق ؼٗگف  همَلِ فٌَاى ثِ اغلالٖ

ـٍؼ ففؼٕ وِ اغلال٘بت ـا  ّب، اًتؾبـ هٖ َّي
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ٗه اـقي ٍ ثبٍـ پؿٗففتِ اوت ؼـخِ  فٌَاى ثِ

تطّ٘لٖ ٍ ه٘كاى وبثمِ وبـ اٍ ًتَاًؽ ثف 

 ّبًٗ تأث٘ف ثگؿاـؼ. اـقي

هقتمؽًؽ وِ ؼـ ؼً٘بٕ  (2002)1تفًف ٍ ثبـلٌ٘گ

تَاًٌؽ  ثبلا، هٖ َّي اغلالٖاهفٍق، تٌْب ـّجفاى ثب 

ؼـ وبقهبى افتوبؼ ٍ تقْؽ اٗدبؼ وٌٌؽ وِ هجٌبٖٗ 

ثفإ تدبـت گىتفؼُ ٍ ؼـوت اوت. تدفثِ 

هؽٗفاى تدبـٕ ؼـ آهفٗىب، لاپي ٍ ثى٘بـٕ اق 

ّبٕ وبـآففٌٖٗ  غَِّٖ ٍ ٌفوت هؤوىبت

ٌْب اًدبم ًٍبى ؼاؼُ اوت وِ ـفتبـ اغلالٖ ت

ؼـوت وبـ ً٘ىت، ثلىِ اًدبم وبـ ؼـوت اوت. 

 100ّوسٌ٘ي تطم٘مبت اًدبم ٌؽُ ؼـ ثً٘ اق 

ٌفوت ًٍبى ؼاؼ وِ َّي اغلالٖ تأث٘ف ثى٘بـ 

لَٕ ثف فولىفؼ وبقهبى ؼاـؼ. ثى٘بـٕ اق ـفتبـّب 

ّبٕ اهفٍقٕ  ٍ تّو٘وبت هؽٗفاى ؼـ وبقهبى

. اضتوبلاً ّبوت آىّبٕ اغلالٖ  تطت تأث٘ف اـقي

تَاًؽ ثب تٌؾ٘ن ثْتف  ثبلا هٖ َّي اغلالٖهؽٗف ثب 

ّوىبـٕ ثف  خًَ ٗافكاـٍاثظ، وبًّ تقبـضبت، 

تقْؽ وبـوٌبى افكٍؼُ ٍ اثفثػٍٖ وبقهبى ـا 

ثْتف اوت هؽٗفاى ؼـ  خْت يٗثؽثْجَؼ ثػٍؽ. 

غَؼ ٍ اغلاق  َّي اغلالٖخْت اـتمبٕ 

وبقهبًٖ الؽاهبتٖ اًدبم ؼٌّؽ. اق خولِ وبـّبٖٗ 

تَاًٌؽ اًدبم ؼٌّؽ  ٍ وبقهبى هٖ وِ هؽٗفاى

تَاى ثِ تؽٍٗي هٌٍَـ اغلالٖ ثفإ وبقهبى،  هٖ

ّبٕ آهَقٌٖ اغلالٖ ثفإ وبـوٌبى  اخفإ ثفًبهِ

ٍ پبؼاي ثِ هؽٗفاى ٍ وبـوٌبى اغلاق هطَـ اٌبـُ 

 وفؼ. 

( 1391ف٘ؽٕ ثِ ًمل اق زلاؼٍـإ ٍ ّبخفتٖ )

إ  اؾفبى ؼاـؼ ؼاٍعلجبى ًىجت ثِ وبـوٌبى ضففِ

تف اـقٗبثٖ وفؼًؽ )ف٘ؽٕ،  هبى غَؼ ـا اثفثػًوبق

هقتمؽًؽ ( 2008) 2(. ثبلؽان ٍ ثَلٌك1391

                                                      
1. Tuerner  & Barling 
2. Balduck & Buelens 

ّبٕ تدبـٕ ثف هق٘بـّبٕ هبلٖ ٍ التّبؼٕ  وبقهبى

 ٖفاًتفبف٘غّبٕ  وِ وبقهبى توفوك ؼاـًؽ؛ ؼـ ضبلٖ

ؼاٍعلجٖ ثف هق٘بـّبٕ اختوبفٖ ٍ اًىبًٖ تأو٘ؽ 

فٍٕ (. اق آًدب وِ 2008ً٘ؼاـًؽ )ثبلؽان ٍ ثَلٌك، 

اًىبًٖ ثِ غََّ ؼاٍعلجبى ؼـ ضَقُ ٍـقي، 

، ًٌَؽٖ هفبهل هْوٖ ثفإ وبقهبى هطىَة 

لضبٍت اففاؼ ؼـ هَـؼ ؼـوتٖ ٍ ًبؼـوتٖ وبـّب 

آى،  تجـ ثِثف وو٘ت ٍ و٘ف٘ت فولىفؼ آًبى ٍ 

 اثفثػٍٖ وبقهبى تأث٘ف ؼاـؼ؛ اق اٗي ـٍ، ٍخَؼ

 افكاًٗ خْت هؽاـ اغلاق ٍ وبـآهؽ هؽٗفاى

 ّبٕ وبقهبى غََّ ثِ ّب بقهبىو ّوِ اثفثػٍٖ

 فًٗبپؿ اختٌبة ٍ ثؽْٖٗ اهفٕ ٍـقٌٖ، ؼاٍعلجٖ

  .اوت

گفؼؼ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ؼـ ًْبٗت، پٌٍْ٘بؼ هٖ

ّبٕ ٍـقٌٖ ثْتف اوت ؼـ تطم٘ك ضبضف وبقهبى

ثفإ  مٍُٗ ثِاًتػبة ٍ گكًٌٗ هؽٗفاى غَؼ، 

 ّب آىّبٕ اغلالٖ ّبٕ ٍـقٌٖ ثِ خٌجِّ٘أت

ٍ هؽٗفاى اغلاق هؽاـ ـا ؼـ  ثٍ٘تف تَخِ ًوبٌٗؽ

ّبٕ ؼاٍعلجٖ ثِ وبـ گ٘فًؽ تب  گًَِ وبقهبى اٗي

  گفؼؼ. اٗي اهف وجت ثْجَؼ اثفثػٍٖ وبقهبًٖ 
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Abstract 

Objective: The purpose of this study was to determine the relationship between 

managers’ moral intelligence and effectiveness of voluntary sport organizations 

in North Khorasan province. 
Methodology: The method of this study was descriptive-correlation. The 

statistical population of this study comprised the sports associations managers 

and members. Due to limitation of the community, the statistical sample was 

equal to statistical population (n=N). Therefore, 184 people (59 managers and 

125 members) completed the moral intelligence questionnaire of Lennick & 

Kiel (2011) and organizational effectiveness questionnaire of Eidy (2012). The 

validity of questionnaires was confirmed by corrective comments of experts of 

sport management, sports board managers, and their members and their 

reliability was determined by Cronbach’s alpha coefficient 0.90 (MIQ) and 0.92 

(OEQ) respectively. The data was analyzed using descriptive and inferential 

statistics (Kolmogrov-Smirnof, Spearman Correlation, Mann-Whitney Test & 

Kruskal-Wallis Test) (α≤0.05). 

Results: The result showed that the relationship bwtween managers’ moral 

intelligence sports staff effectiveness was positive and significant (r=0.19, 

P=0.02). Also, there were no significant difference among mean scores of moral 

intelligence and demographic variables. 

Conclusion: Considering the positive relationship between moral intelligence 

and effectiveness of voluntary sport organizations, the necessity of the moral 

intelligence of managers is emphasized for better effectiveness of organizations. 

Keywords: Moral intelligence, Integrity, Responsibility, Productivity, Sports 

board 
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