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تعیین معیارهاي اساسی گزینش مربی به روش دلفی فازي و گزینش بهترین مربی با استفاده از تکنیک 
یافته (مطالعه موردي: باشگاه ورزشی داماش گیلان)تاپسیس توسعه

4ناصر اخوان توکلی،3*هزادمهران مهدي، 2ناهید درستکار احمدي،1اخلاقاسماعیل ملک

ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه گیلان،یکارشناسدانش آموخته . 3و 2، ندانشگاه گیلادانشیار.1
الملل دانشگاه گیلانپردیس بینMBAکارشناس ارشد 4

28/03/93تاریخ پذیرش: 22/10/92تاریخ دریافت: 

چکیده
ها با استفاده از آنانتخاب مربیان زبده مستلزم شناسایی معیارهاي اساسی مربیگري است تا هدف:
ترین فرد براي هدایت یک تیم برگزیده شود. لذا هدف پژوهش حاضر حول دو محور یعنی تعیین مناسب

هاي ورزشی قرار گرفت.معیارهاي اساسی گزینش مربی و انتخاب بهترین مربی براي تیم
عنوان ست معیار بهاي، بیجهت دستیابی به اهداف پژوهش؛ ابتدا با مطالعات کتابخانهشناسی:روش

از طریقمعیارهاي انتخاب مربی شناسایی گردید و سپس با استفاده از روش دلفی فازي و نظرخواهی 
بدنی نفر از اعضاي هیأت علمی و دانشجویان دکتري تربیت32ي لیکرت از گانهاي با طیف پنجپرسشنامه

عنوان معیارهاي کسب کردند به80/0بالاي اساس قانون پارتو، یازده معیار که نمرةدانشگاه گیلان و بر
گزینۀ موردنظر مربیگري 3اساس معیارهاي اساسی و اي تخصصی براساسی تعیین شدند؛ سپس پرسشنامه

گیران اصلی انتخاب مربی باشگاه توزیع و پس از نفر از تصمیم5از سوي باشگاه داماش گیلان تهیه و میان 
) مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.TOPSISاپسیس (آوري با استفاده از تکنیک تجمع
در پژوهش حاضر پس از شناسایی معیارهاي گزینش مربی و تعیین معیارهاي اساسی نظیر ها:یافته

روانی، اجتماعی، ارتباطی، ورزشی، انگیزشی، توانایی -هاي فنی، مدیریتی و رهبري، ذهنیمهارت
هاي شخصیتی؛ ساختار تصمیمی در سه سطح طراحی ابق و ویژگیریزي، ابتکار و خلاقیت و هوش، سوبرنامه

گیري چند معیاره تاپسیس گیري از تکینک تصمیماساس آن فرایند گزینش مربی با بهرهشد و بر
عنوان بهترین مربی ) بهA1یافته انجام گرفت و نتایج نشان داد که گزینۀ مربیگري اول باشگاه (توسعه

انتخاب گردید.
هاي ذهنی در گزینش هاي رویکرد پیشنهادي به حداقل رساندن دخالت قضاوت: از ویژگیيگیرنتیجه

گیران و مدیران باشگاه را در شناسایی و تعیین تواند تصمیمباشد؛ همچنین این رویکرد میمربی می
برمعیارهاي اساسی پیش از گزینش مربی یاري رساند و اتخاذ تصمیم جهت گزینش بهترین مربیِ ورزشی 

توان در سایر هاي چندگانه را، میسر نماید. همچنین روش پژوهش پیشنهادي را میاساس معیارها و گزینه
هاي ورزشی نیز به کار گرفت. تیم
.معیارهاي اساسی گزینش مربی، روش دلفی فازي، تکنیک تاپسیس، باشگاه ورزشی داماش گیلان: يکلیدهاي واژه
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مقدمه
یکی از عوامل مهم و راهبردي در موفقیت و اثربخشی هر سازمان، انتخاب افراد شایسته براي تصدي 

(متناسب با نوع سازمان) کارکنان). گزینش 1381باشد (کهندل و همکاران، هاي آن سازمان میپست
ضوابط و معیارهاي احراز شغل ابق با یعنی برگزیدن افراد از میان کسانی که از بیشترین شایستگی مط

فرآیند انتخاب افرادي است که با شرایط کارکناندیگر، گزینش یعبارتبه). 1386برخوردارند (سعادت، 
). با 2010، 1شده، بهترین مطابقت را دارند (درسون و کاراساكیفتعریاز براي انجام یک وظیفۀ موردن

باشد، لذا انتخاب افراد شایسته و هاي ورزشی میو تیمهاتوجه به اینکه تمرکز این پژوهش بر سازمان
د و با توجه به اینکه یکی از کسانی که در رسیک تیم ورزشی ضروري به نظر میکارآمد براي موفقیت 

هاي ورزشی در سطح ملی یا باشگاهی نقش مهمی دارد، مربی تیم است، لذا موفقیت یا ناکامی تیم
در همین ظر گرفته شد؛ عنوان هدف پژوهش در نیارهاي اساسی بهاساس معگزینش بهترین مربی بر

هاي ورزشی، ها و باشگاهمحققان علوم ورزشی معتقدند یکی از مؤثرترین اعضاي فدراسیونارتباط
توانند با استفاده از دانش و ) و این مربیان هستند که می1388مربیان هستند (نصیري و همکاران، 

)؛ 1392نهایت تیم شوند (منظمی و همکاران، عملکرد ورزشکاران و درتجربه خود، موجب توسعۀ 
باشد و هرکسی هاي ورزشی میترین مشاغل در مقایسه با سایر شغلبنابراین مربیگري یکی از پیچیده

ها تواند در آن به موفقیت چشمگیري دست یابد. البته، انتخاب مربیان زبده مستلزم داشتن مشخصهنمی
ترین فرد را براي هدایت و رهبري یک ها بتوان مناسبمربیگري است تا با استفاده از آنهاي و ویژگی

ها، مندي از دانش، مهارتیگر، مربیگري یک وظیفۀ پیچیده بوده و نیازمند بهرهدعبارتبهتیم برگزید. 
ها و رفتارهایی گیري از استراتژيیفیت و همچنین بهرهباکها و ارائه خدمات انگیزش در انجام مسئولیت

). 2013، 2باشد (چیو و همکارانجهت برآوردن بسیاري از انتظارات می
هاي ورزشی)، اغلب رغم اهمیت موضوع (گزینش بهترین افراد براي تصدي مربیگري تیماما علی

هاي ورزشی در ایران در هنگام گزینش بهترین مربی هاي ورزشی و در سطحی بالاتر فدراسیونباشگاه
شوند هاي متعددي رو به رو میشوند و وقتی با گزینههاي ورزشی خود با مشکل مواجه میتیمبراي 

منجر به شکست و عدم زدهشتابگردند؛ که اغلب این سردرگمی و تصمیمات دچار سردرگمی می
ۀ حیاتی وجود دارد، مبنی بر مسئلگردد. در این حالت یک هاي تحت مدیریت آنان میموفقیت تیم

ها چگونه خواهند توانست بهترین مربی را براي هدایت یک تیم، انتخاب کنند؛ زیرا گزینش باشگاهاینکه
گیري چند معیاره بوده و براي حل چنین مسائلی بایستی از بهترین مربی، یکی از مسائل تصمیم

نان میسر هاي متعدد، براي آاي استفاده شود تا تصمیمات با چند معیار و گزینهرویکردي چند مرحله
گردد.

1. Dursun & Karsak
2. Chiu et al.
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گیرندگان اصلی گونه تصمیمات را براي تصمیملذا انجام پژوهش و ارائۀ رویکردي که این
ها جهت انتخاب بهترین مربی تسهیل سازد، با اهمیت و ضروري به نظر هاي ورزشی و باشگاهفدراسیون

رساند و قل میهاي ذهنی در گزینش مربی را به حدارسید؛ چرا که این رویکرد دخالت قضاوتمی
ي ناشی از درك بر خطاسازد که تا حد قابل قبولی، سازمان و مدیران آن را به ابزاري قدرتمند مجهز می

هاي وري، کاهش هزینهمحدود بشر در انتخاب صحیح مربی کارآمد خود غلبه نمایند و به افزایش بهره
ناشی از گزینش نامناسب و بهبود عملکرد کمک شایانی نماید.

م به توضیح است، انتخاب مربیان شایسته بایستی مبتنی بر معیارهایی انجام گیرد؛ محققان لاز
گیرد، تعریف اساس آن قضاوت صورت میعنوان یک اصل یا استاندارد از آنچه هست و برمعیار را به

روري و گیري مناسب، شناسایی و تعیین معیارها، امري ضنمایند؛ بنابراین براي حل مسائل و تصمیممی
)؛ و منظور از معیارهاي اساسی، حداقل الزاماتی هستند که براي 1999، 1بدیهی است (لیم و محمد

در جدول).2012، 2باست و همکاران(رسندبخش ضروري به نظر میرسیدن به عملکرد شغلی رضایت
زة موردمطالعه با توجه به موضوع پژوهش، تا حد امکان سعی شده است به معیارهاي مربوط به حو،1

اشاره شود.

هاي مربیانها و ویژگیمهارت.1جدول
هاي متنوع مربیگريها و ویژگیمهارتمحققانردیف

1
باشگاه فوتبال 

رِدموند 
)2000(

هاي انگیزشیاستفاده از مشوق
هایی براي ورزشکارانایجاد مهارت
هاي مدیریتیرهبري و مهارت
دانش مربیگري

)2000کاچ (2

ي مربیگريانش سازمانی و شغلی در زمینهد
پذیري، قابل هاي مربیگري، دارا بودن شخصیتی ثابت و پایدار، انعطافبرخورداري از ارزش

اعتماد و مقتدر بودن مربی
داشتن مهارت و ابزار ارزیابی
ریزي و طراحی نقشهتوانایی برنامه

3
اسمعیلی و 

پور طالب
)1386(

یهاي تکنیکمهارتۀتوسع
کارگیري نیروهاي جدید)گذاري (حمایت از مدل دانشجو و بههاي سرمایهمهارت
روابط عمومی و ارتباطات مربی و بازیکن

)2004مارتنز (4

آگاهی از علوم ورزشی و آشنایی با اصول آموزش
از ریزي تمرین، ارزشیابی دهی و برنامهها، سازمانها در تدوین اهداف و برنامهتنظیم اولویت

مربیگريةهاي اجرا شده و استفاده از بهترین شیوفعالیت خود و ورزشکاران و برنامه
داشتن انگیزه
هاي انگیزشیآَشنایی با اصول تشویق و استفاده از مهارت

1. Lim & Mohamed
2. Basset et al.
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5
کهندل و 

همکاران 
)؛1381(

مهارت در ایجاد انگیزش
زشکارانهاي ارتباطی، توانایی ایجاد ارتباط و انتقال پیام به ورمهارت
نحوه برخورد با ورزشکاران
گیريشناسی و سختپذیري، اعتماد به نفس، متانت و خونسردي، وقتمسئولیت
هوش مربیگري
ذهنی–هاي روانی مهارت
برخورداري از دانش تکنیکی، دانش تاکتیکی و دانش به روز
المللیتسلط به زبان بین
آگاهی از علوم ورزشی، داشتن مدرك مربیگري
ان تحصیلاتمیز
المللی تخصصیمربی و عضو بودن در مجامع بینمقبولیت اجتماعی
بندي زمانی، منابع گیري، نظارت و کنترل، ارزشیابی، بودجهدهی، تصمیمریزي، سازمانبرنامه

هاي مدیریتی)هاي رهبري (مهارتقدرت و روش
هاي ملی و باشگاهیمربیگري در تیمۀسابق
هاي ورزشی و المللی و داخلی در زمان رهبري تیمی در مسابقات بینهاي قهرمانکسب عنوان

هاي مختلفمربی بودن در تیمکمکۀسابق
جذابیت ظاهري و سن
هاي قهرمانی در زمان حضور در تیم ملی، عنوانۀهاي کشور، سابقبازي در باشگاهۀسابق

ي ورزشیي رشتههابازیگري، آمادگی جسمانی و میزان مهارت مربی در اجراي تکنیک

6

شفیعی و 
همکاران 

)؛1386(
شفیعی و 

گودرزي 
)2009(

هاي کلامیتوانایی انتقال مطالب و مهارت
هاي انگیزشیمهارت
آمیز، رفتار پسندیدهنداشتن رفتار و گفتار توهین
سازي و کنترل بحرانزدایی و آرامتوانایی در ایجاد تمرکز ذهنی، مهارت در استرس
قیتابتکار و خلا
هاي ورزشی، برخورداري از دانش نوینها و تاکتیکآگاهی از تکنیک
طراحی و اجراي الگوهاي تمرینی مناسب
آشنایی با علوم تخصصی ورزشی و داشتن مدرك مربیگري
دارا بودن تحصیلات دانشگاهی
پذیري، اعتماد به نفس، متانت، خونسردي و تواضعشناسی، جدیت و پشتکار، مسئولیتوقت
اندیشیطلبی و مثبتتوفیقۀحیرو
هاي ریزي صحیح، استفاده از شیوهتوانایی ایجاد نظم و انضباط، کنترل و نظارت، برنامه

گیري، استفاده از قدرت هاي تصمیمها، روشبندي دقیق اجراي فعالیترهبري، زمان
نایی هاي مربیگري، تواها و وظایف، مستندسازي فعالیتشخصی، تعیین مسئولیتۀجاذب

هاي مدیریتی)انداز مشترك (مهارتایجاد چشم
هاي مطرح سوابق مربیگري (کسب مقام و عنوان در سمت مربی، مربیگري موفق در تیم

ها)کمک مربیگري در تیمۀباشگاهی یا استانی، سابق
جذابیت ظاهري و سن
هی یا ملی، هاي باشگاعضویت در تیمۀتسلط در اجراي فنون، آمادگی جسمانی مطلوب، سابق

هاي ورزشی)احراز مقام یا رکورد چشمگیر در زمان بازیگري خویش (مهارت
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7
و پورکاظمی

همکاران
)2012(

هاي فنیمهارت
هاي شخصیتیویژگی
هاي اجتماعیمهارت
هاي ارتباطیمهارت
هاي مدیریتیمهارت
هاي فرديویژگی
مربیگريۀسابق
هاي روانشناسیمهارت
دنبازیکن بوۀسابق

اتحادیه راگبی 8
کوئینزلند

هاتجربه و موفقیت
رهبري و مدیریت رفتار
تناسب سازمانی
هاي ارتباطیمهارت
توانایی فنی و تکنیکی

9
نصیري و 

همکاران 
)1388(

هاي فنیویژگی
هاي شخصیتی و اخلاقیویژگی
هاي اجتماعیمهارت
هاي فرديویژگی
ورزشیۀپیشین
مربیگريۀپیشین

10
دي و حمی

همکاران 
)1391(

سوابق فنی
توان عملیاتی
هاي ارتباطیمهارت
هاي ویژهمهارت

11
نژاد و رمضانی

همکاران 
)1392(

حفظ و نگهداري تیم
رفتارهاي کاري و فنی
آموزش و رشد ورزشکار
روابط عمومی
شناخت تیم
امور مالی
عملکرد فنی مربی

12
منظمی و 

همکاران 
)1392(

هاي فنیمهارت
هاي مدیریتیمهارت
هاي اجتماعیمهارت
هاي شخصیتیویژگی

چیو و همکاران 13
)2013(

هاي انگیزشیها و شایستگیمهارت
هاي رهبري و توانایی هدایت ورزشکار(آشنایی با قواعد و استراتژي بازي)مهارت
هاي تکنیکی و آشنایی با فنونمهارت
کارانسازي و توانایی تغییر نگرش در ورزششخصیت
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معیـار  20پس از مرور ادبیات تحقیق و ادغام برخی از موارد مشابه در تحقیقات مختلف، در نهایـت  
به شرح زیر استخراج گردید:

هاي ورزشی، برخورداري از تاکتیکها وتخصصی (آگاهی از تکنیک- هاي فنی یا علمی مهارت.1
ی، داشتن مدرك مربیگري) دانش نوین و آشنایی با اصول آموزش، آگاهی از علوم ورزش

ریزي و طراحی نقشه (طراحی و اجراي الگوهاي تمرینی مناسب)توانایی برنامه.2
ي عضویت در هاي ورزشی (تسلط در اجراي فنون، آمادگی جسمانی مطلوب، سابقهمهارت.3

هاي باشگاهی یا ملی، احراز مقام یا رکورد چشمگیر در زمان بازیگري خویش)تیم
هاي قهرمانی هاي ملی و باشگاهی، سابقۀ کسب عنوان(سابقۀ مربیگري در تیمسوابق مربیگري .4

هاي ورزشی و سابقۀ کمک مربی بودن در المللی و داخلی در زمان رهبري تیمدر مسابقات بین
هاي مختلف)تیم

ریزي صحیح، هاي مدیریتی و رهبري (توانایی ایجاد نظم و انضباط، کنترل و نظارت، برنامهمهارت.5
گیري، هاي تصمیمها، روشبندي دقیق اجراي فعالیتهاي رهبري، زمانستفاده از شیوها

ها و وظایف، استفاده از قدرت جاذبۀ شخصی، بازخور دادن به اعضاي تیم، تعیین مسئولیت
انداز مشترك)هاي مربیگري، توانایی ایجاد چشممستندسازي فعالیت

هاي فردي (سن و جذابیت ظاهري)ویژگی.6
پذیري، اعتماد به نفس، متانت، شناسی، جدیت و پشتکار، مسئولیتهاي شخصیتی (وقتژگیوی.7

پذیري، تواضع و ثبات شخصیت)خونسردي، انعطاف
اندیشی و داشتن انگیزهطلبی، مثبتروحیۀ توفیق.8
آمیز و انجام رفتار پسندیده)هاي اخلاقی (نداشتن رفتار و گفتار توهینویژگی.9

گذاري (قابلیت استعدادیابی و تشکیل تیم، حمایت از مدل دانشجو و به هاي سرمایهمهارت.10
کارگیري نیروهاي جدید)

سازي زدایی و آرامذهنی (توانایی در ایجاد تمرکز ذهنی، مهارت در استرس-هاي روانی مهارت.11
و کنترل بحران)

ابتکار و خلاقیت و هوش مربیگري.12
هاي اجتماعی)ایت فرهنگ و سنتهاي اجتماعی (مقبولیت اجتماعی، رعمهارت.13
هاي ارتباطی، توانایی ایجاد ارتباط و انتقال پیام به ورزشکاران)هاي ارتباطی (مهارتمهارت.14
المللیتسلط به زبان بین.15
دارا بودن تحصیلات دانشگاهی.16
هاي انگیزشیآَشنایی با اصول تشویق و استفاده از مهارت.17
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یابی فصلی از خود و زیردستان و بازخور دادن به داشتن مهارت و ابزار ارزیابی (جهت ارز.18
اعضاي تیم)

هاي تربیتی (سابقۀ تربیت و معرفی ورزشکاران شاخص به تیم ملی، قابلیت ایجاد مهارت.19
هاي تکنیکی) هایی براي ورزشکاران و توسعۀ مهارتمهارت

هاي یادگیريآگاهی از نظریه.20
هـاي متعـددي اسـت کـه داشـتن      داشتن ویژگـی طور که ملاحظه شد، مربیگري مستلزمهمان

تـوان در انتخـاب   ها در موفقیت و اثربخش بودن یک مربی مهم و ضروري است و نمـی هریک از آن
مت مربیگـري     هاي فوق را نادیده گرفت، اما شاید بتـوان تعـدادي از آن  مربی ویژگی هـا را بـراي سـ

ی هستند کـه از حـداقل الزامـات لازم بـراي     تر دانست. منظور از معیارهاي اساسی، معیارهایاساسی
بخش برخوردارند. بدین منظور براي تعیـین معیارهـاي اساسـی تصـمیم     رسیدن به عملکرد رضایت

و سپس جهت گـزینش  1شده از روش دلفی فازيگرفته شد که پس از استخراج معیارهاي شناسایی
) استفاده شـود  TOPSIS(2سیسگیري گروهی چندمعیاره یعنی تاپبهترین مربی از تکنیک تصمیم

شود.شناسی به چگونگی این فرایند پرداخته میکه در بخش روش

شناسی پژوهشروش
مورد مطالعه در نظر گرفته شد؛ و عنوانبهکه اشاره شد، باشگاه ورزشی داماش گیلان طورهمان

داماش گیلان چون هدف این مقاله، گزینش بهترین مربی جهت کسب موفقیت تیم فوتبال باشگاه
بود؛ بنابراین، پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردي و از نظر روش، از نوع توصیفی پیمایشی است.

اي براي شناسایی و استخراج معیارهاي گزینش مربی؛ در پژوهش حاضر از روش مطالعات کتابخانه
لعات میدانی و از روش مطالعات میدانی براي تعیین معیارهاي اساسی استفاده شد. البته مطا

اي پژوهش حاضر شامل دو مرحله است. طی مرحلۀ اول، جهت تعیین معیارهاي اساسی، پرسشنامه
نفر از اعضاي هیأت 32تدوین و از "= بسیار مهم5اهمیت تا = بی1"اساس طیف لیکرت از بر

ارائه بدنی دانشگاه گیلان به طور تصادفی درخواست شد نظرات خود راعلمی و دانشجویان تربیت
ها به روش دلفی فازي معیارهاي اساسی تعیین گردید. آوري و تحلیل پرسشنامهدهند. پس از جمع

اساس معیارهاي اي تخصصی جهت گزینش بهترین مربی برسپس در مرحلۀ دوم، پرسشنامه
گزینۀ مربیگري که از پیش رزومۀ خود را به باشگاه تحویل داده بودند، تهیه گردید و 3اساسی و 

3گیران اصلی انتخاب مربی تیم فوتبال داماش گیلان توزیع گردید که فقط نفر از تصمیم5میان 
ها آوري پرسشنامه، دادهدرصد)؛ لذا پس از جمع60مورد تکمیل و عودت داده شد (نرخ بازگشت: 

به کمک تکنیک تاپسیس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در نهایت بهترین گزینۀ مربیگري 

1. Fuzzy Delphi Method
2. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
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هاي تخاب گردید. دلیل استفاده از تکنیک تاپسیس این بود که الگوریتم تاپسیس یکی از تکنیکان
ها در پوشانی معیارگیري چندمعیاره و از نوع جبرانی و زیرگروه سازشی است که به دلیل همتصمیم

هاي اي دارد؛ همچنین از ویژگینقاط قوت و ضعف خود، توانایی بالایی در حل مسائل چندگزینه
هاي تجربی این روش سادگی و سرعت مناسب بوده و نتایج حاصل از آن کاملاً منطبق با روش

پذیر بسیاري از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را . این روش با ارائۀ رویکردي انعطافاست
هاي فازي براي تحلیل نظرات خبرگان که اتخاذ دهد؛ و همچنین از مجموعهتحت پوشش قرار می

جاي اعداد قطعی با ها بهکند؛ زیرا بهتر است دادهشدت ذهنی است، استفاده میمیمات آنان بهتص
گیري گروهی اعداد فازي نمایش داده شوند. بنابراین با به کارگیري روش دلفی فازي در تصمیم

ادامه به ). در 2010، 1سو و همکارانتوان ابهام درك عقاید و نظرات کارشناسان را رفع نمود (اچمی
شود.هاي دلفی فازي و تکنیک تاپسیس به تفصیل شرح داده میترتیب هر یک از روش

در این پژوهش متخصصان علوم ورزشی از جمله اعضاي هیأت علمی و دانشجویان دوره دکتري 
اند.شدهعنوان جامعه در نظر گرفته بدنی دانشگاه گیلان بهدانشکده تربیت

مۀ نظرخواهی فقط بایستی میان متخصصان علوم ورزشی توزیع با توجه به اینکه پرسشنا
) دربارة نحوة انتخاب 2009(2گردید، حجم نمونۀ پژوهش حاضر براساس دیدگاه گریشاممی

چنین ) دربارة انتخاب متخصصین این2009متخصصان و تعداد متخصصان تعیین گردید. گریشام (
ها، علاقۀ آنان به موضوع یا طرف بودن آناست بیبیان کرد که: آنچه در انتخاب این افراد مهم 

تر اطلاع یا دانش کافی آنان در زمینۀ مورد بررسی است؛ وي بحث و از همه مهمعنوان مورد
نفر (براي جوامع بزرگ) و در برخی دیگر 60همچنین افزود که در برخی مطالعات تعداد حداکثر 

شوند. بر اساس این خصص در نظر گرفته میعنوان متنفر (براي جوامع کوچک) به15حداقل 
عنوان نمونه در نظر گرفته شدند که پس از توزیع نفر به روش تصادفی به40دیدگاه تعداد 

درصد).80مورد تکمیل و عودت داده شد (نرخ بازگشت: 32پرسشنامه فقط 

روش دلفی فازي:
و به نوعی تعمیم روش دلفی روش دلفی فازي ترکیبی از روش دلفی سنتی و تئوري فازي است 

سنتی در علم مدیریت است. در روش دلفی فازي، اطلاعات لازم در قالب زبان طبیعی از خبرگان 
). روش 1391پور و علیزاده زوارم، گیرند (کفاشصورت فازي مورد تحلیل قرار میاخذ شده و به

اهداف و پارامترهاي آن گیري و اجماع بر مسائلی که منظور تصمیمدلفی فازي، روشی است به
). 1392صراحت مشخص نیستند (توکلی و همکاران، به

1. Hsu et al.
2. Grisham
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شود و تخصیص عدد آوري میگیرنده جمعبراساس روش دلفی فازي، ابتدا نظرات گروه تصمیم
شده از سوي آنان، به معیار موردنظر فازي مثلثی از دیدگاه خبرگان با توجه به واژة زبانی انتخاب

گونه مسائل بسیار گیري براي اینیرا گاهی اوقات استفاده از اعداد صریح در تصمیمگیرد؛ زانجام می
گردد (احدي و باشد و به همین دلیل از اعداد فازي مثلثی استفاده میمشکل و غیرعملی می

تواند به صورتی کارآمد ). همچنین یک عدد فازي ابزاري مفید است که می1390راد، غضنفري
ها مورد استفاده قرار دن سیستم در شرایط عدم قطعیت و غیردقیق بودن دادهمنظور مدل کربه

هر معیار که از سوي خبرگان به آن معیار 1گیرد. در ادامه، ارزش ارزیابی از عدد فازي مثلثی
از نگاه jشود. در این روش فرض بر این است که ارزش ارزیابی معیار شده است، محاسبه میداده

برابر iوj=1,2,3,…, mبرابر با jاست که مقدار w= (aij, bij, cij)خبره nز میان اiخبرة شمارة 
شود که برابر ) محاسبه می1از رابطۀ (jاست. بدین ترتیب ارزش فازي معیار i=1,2,3, …, nبا 

w= (aj, bj, cj).است

aj= min {aij}

bj= )1رابطه (

cj= max {cij}
شود.) استفاده می2سازي از رابطۀ (براي دیفازي

Sj= ,           j= 1, 2, 3, …, m )2رابطه (

بول آن معیار در نظر در انتها براي استخراج معیارهاي موردنظر، حدي براي قبول یا عدم ق
شده در نظر گرفته80/0)، حد 20-80شود؛ که در این پژوهش براساس قانون پارتو (گرفته می

تر از آن است. اگر مقدار دیفازي شدة عدد فازي مثلثی با توجه به نظر خبرگان برابر و یا بزرگ
گیرد. نمیبود آن معیار موردقبول، در غیر این صورت معیار مورد پذیرش قرار80/0

اند از:هاي کیفی به اعداد کمی قطعی عبارتل گزینهاعداد فازي براي تبدی1
)0، 0، 25/0اهمیت ()، بسیار بی0، 25/0، 5/0اهمیت ()، بی25/0، 5/0، 75/0)، متوسط(75/0، 5/0، 1)، مهم(1،75/0، 1بسیار مهم(
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Sj معیار موردقبول

Sj قبولیرقابلمعیار غ

)2010. نحوة تعیین حد براي تعیین معیارهاي اساسی به روش دلفی فازي (کلمنیس و آسکونیس، 1شکل 

)TOPSISانی (حل آرمبندي بر اساس شباهت با راهروش اولویت
گیري چندمعیارة تاپسیس براي بهبود ارزیابی و گزینش بهترین در این مرحله، از روش تصمیم

ترین هاي ریاضی و همچنین معروفترین روششود؛ زیرا، تاپسیس یکی از واضحمربی استفاده می
) ارائه 1981(1گیري چندمعیاره است که براي اولین بار توسط هوانگ و یونهاي تصمیمتکنیک

هاي تصمیم واقعی به کار اي در موقعیت) و به طور گسترده2014، 2شده (دادلو و همکاران
ها از میان مجموعۀ حلاست. این تکنیک یک روش چندمعیاره جهت شناسایی راهشدهگرفته

فاصله مثبت و به حداکثر رساندن آلایدهحل سازي فاصله از راهها بر پایۀ کمینهمحدودي از گزینه
)؛ به عبارتی دیگر، تاپسیس رویکردي است براي 1390منفی است (محمدي، آلایدهحل از راه

بندي میان چندین گزینه که به ي مربوط به اتخاذ تصمیمات اولویتهاي پیچیدهمواجهه با سیستم
ینه باید پردازد. تاپسیس مبتنی بر این مفهوم است که بهترین گزهاي مورد نظر میي گزینهمقایسه

داشته باشد. 4آل منفیحل ایدهو بیشترین فاصله را از راه3آل مثبتایدهحلکمترین فاصله را از راه
ها و ي گزینهترین گزینه از میان همههزینهمثبت یکی از سودمندترین و کمآلایدهحل منظور از راه
هاي با ترین گزینه است. سپس گزینهین و پرهزینهکم سودترمنفی یکی از آلایدهحل منظور از راه

شوند. بنابراین هدف این تکنیک، یافتن بندي میرتبهآلایدههاي حلتوجه به نزدیکی نسبی به راه

1. Hwang & Yoon
2. Dadelo et al.
3. PIS: Positive Ideal Solution
4. NIS: Negative Ideal Solution
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باشد آل منفی دور است، میایدهحل مثبت نزدیک و از راهآلایدهحل بهترین گزینه که به راه
). 2011، 1(جوشی و همکاران

باشد:تاپسیس به ترتیب زیر میمراحل کلی فرایند 
هاي ها گزینهAiدر ماتریس تصمیم، بندي:استقرار ماتریس تصمیم براي رتبه.1مرحلۀ

دهد.مقادیر معیارها براي هر گزینه را نشان میfijها معیارهاي تصمیم و Rjتصمیم، 

میم فاقد بعد در این مرحله عناصر ماتریس تصشده:محاسبۀ ماتریس تصمیم نرمال.2مرحلۀ 
شود.) استفاده می3شوند. براي این کار از رابطۀ (می

شده با شدة موزون با ضرب ماتریس تصمیم نرمالمحاسبۀ ماتریس تصمیم نرمال.3مرحلۀ 
اوزان مربوط به خود.

ارها را نشان وزن هر یک از معیwijشود؛ جایی که در آن ) استفاده می4براي این کار از رابطۀ (
دهد.می

) 5) از طریق رابطۀ (-Aمنفی (آلایدهحل ) و راه+Aآل مثبت (ایدهحل تعیین راه.4مرحلۀ 

مثبتي(معیارها، به ترتیب معرف معیارهاي مثبت و منفی هستند'Jو Jطوري که به
مقدارکههستندی معیارهایمنفیمعیارهاي وترمطلوبها آنبیشترمقدارکهتندمعیارهایی هس

).استترمطلوبها آنکمتر

1. Joshi et al.
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مثبت و منفی از طریق رابطۀ آلایدههاي ها با گزینهمحاسبۀ فاصلۀ هر یک از گزینه.5مرحلۀ 
)6 (

).7از طریق رابطۀ (آلایدهحل محاسبۀ فاصلۀ نسبی (درجۀ نزدیکی) هر گزینه با راه. 6مرحلۀ 

متغیر است و آن مقداري بهترین 1تا 0آید که از میدستبهCi) مقدار 7براساس رابطۀ (
باشد.تربزرگدهد که عملکرد گزینه را نشان می

البته مراحل فوق، مراحل کلی تکنیک تاپسیس معمولی است که در آن بسیاري از متغیرهاي 
مورد شوند؛ حال آنکه در واقعیت، اطلاعات در هاي کمیِ قطعی فرض میعنوان دادهورودي به

باشد، بنابراین تاپسیس معمولی کاندیدها در طول فرایند انتخاب کاندید ناکامل و غیرقطعی می
براي حل مسائل انتخاب کاندید با شرایط اطلاعات ناکامل و غیرقطعی سودمند نخواهد بود. بنابراین 

تاپسیس با گیري گروهی چندمعیاره ازي انتخاب کاندید و تصمیمدر این پژوهش، براي حل مسئله
اي استفاده گردید. اعداد فاصله

هاي پژوهشیافته
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از به کارگیري روش دلفی فازي براي تعیین معیارهاي اساسی 

گردد؛ دوم، ساختار تصمیم براي انتخاب بهترین گزینۀ مربیگري براساس انتخاب مربی ارائه می
یت نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل براساس تکنیک تاپسیس معیارهاي اساسی ترسیم و در نها

شود.صورت تفصیلی نشان داده میبه
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هاي حاصل از روش دلفی فازي یافته
کارگیري روش دلفی فازي تعیین معیارهاي اساسی انتخاب مربی از دیدگاه متخصصان هدف از به

20ورده شده که طبق اطلاعات آن از ) آ2علوم ورزشی بود. نتایج حاصل از این روش در جدول (
عنوان معیارهاي اساسی تعیین شدند.معیار به11معیار، 

شده متخصصان علوم ورزشی و ضریب اهمیت معیارهاي انتخاب مربینظرات استخراج.2جدول 
معیارها
هاي ها و ویژگی(مهارت

مربی)

شده اعداد قطعیها با توجه به میزان اهمیتتعداد پاسخ
بط به هر معیارمرت

انتخاب معیارهاي 
80/0بالاي  خیلی

کمخیلیکممتوسطزیادزیاد

هاي ها و ویژگیمهارت
*936/0---284تخصصی)–فنی (علمی 

هاي مدیریتی و مهارت
*905/0---248رهبري

*866/0--2264ذهنی-هاي روانی مهارت
ابتکار، خلاقیت و هوش 

*813/0--13163مربیگري

غیراساسی601/0-68126گذاريهاي سرمایهمهارت
غیراساسی589/0-410126هاي فرديمهارت
*838/0--16142هاي اجتماعیمهارت

*889/0---2210سوابق مربیگري
*824/0--14162هاي ارتباطیمهارت

دارا بودن تحصیلات 
غیراساسی679/0--61214دانشگاهی

غیراساسی689/0--121010هاي اخلاقیویژگی
*804/0--12173هاي ورزشیمهارت
*891/0--2462هاي انگیزشیمهارت

ریزي و توانایی برنامه
*843/0--2084طراحی نقشه

غیراساسی617/0--4820هاي تربیتیمهارت
هاي ریهآگاهی از نظ

غیراساسی2670/0-1848یادگیري

*803/0--13154هاي شخصیتیویژگی
داشتن مهارت و ابزار 

غیراساسی796/0--12164ارزیابی

غیراساسی639/0--41018المللیتسلط به زبان بین
غیراساسی692/0-14-810طلبی و ي توفیقروحیه
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داشتن انگیزه

هاي فنی به این ها و ویژگینوان مثال نحوة محاسبۀ عدد قطعی ضریب اهمیت معیار مهارتعبه
باشد:ترتیب می

28 75/0( ، 1 ، 1 ) = ( 21 ، 28 ، 28 ) 4 ( 5/0 ، 75/0 ، 1 ) = ( 2 ، 3 ، 4 )
A average = ( 21 + 2 ) / 32 ، ( 28 + 3 ) /32 ، ( 28 + 4 ) /32 = 718/0 ، 968/0 ، 1
A1= ( 718/0 + 968/0 + 1 ) / 3 = 89/0 A2= ( 718/0 + 2 ( 968/0 ) + 1 ) / 4 =

91/0 A3= ( 718/0 + 4 ( 968/0 ) + 1 ) / 6 = 936/0
Z* = max { 89/0 ، 91/0 ، 936/0 } = 936/0

میم براي انتخاب بهترین مربیساختار تص
) 2سطح ترسیم شده و در شکل (3در این بخش، ساختار تصمیم براي گزینش بهترین مربی در 

را مشاهده کرد. در سطح اول، هدف کلی پژوهش که همان انتخاب بهترین مربی است توان آن می
کاندید مربیگري تیم فوتبال 3معیار اساسی مربیگري و در سطح سوم 11قرار دارد، در سطح دوم، 

گیرندگان اصلی باشگاه انتخاب شوند.داماش گیلان که بایستی توسط تصمیم

مراتب تصمیم براي گزینش بهترین مربیسلسله. 2شکل 

مربی 
(A1)اول

مربی 
(A2)دوم

مربی 
(A3)سوم

Gگزینش بهترین مربی 

رت
مها

ی و 
ریت

مدی
ي 

ها
ي 

هبر
)ر

C
2) رت

مها
ی 

ماع
جت

ي ا
ها

(C
5)

    
ري

بیگ
 مر

بق
سوا

(C
6)

رت
مها

ی 
باط

 ارت
اي

ه
(C

7)

رت
مها

ی 
زش

 ور
اي

ه
(C

8)

رت
مها

ی 
زش

گی
ي ان

ها
(C

9()

امه
 برن

یی
وانا

ت
ي و 

ریز
شه 

ی نق
راح

)ط
C

10
)

گی
ویژ

تی
صی

شخ
ي 

ها
(C

11
)

رت
مها

ی 
ذهن

ي 
ها

-
ی 

روان
(C

3)

ش 
هو

ت و 
لاقی

، خ
کار

ابت
ري

بیگ
مر

(C
4)

رت
مها

نی
ي ف

ها
(

C
1)
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هاي حاصل از تکنیک تاپسیسیافته
گیري، ) ماتریس تصمیم3نتایج حاصل از به کارگیري تکنیک تاپسیس به ترتیب در قالب جدول (

) 6شدة موزون، جدول ()، ماتریس تصمیم نرمال5شده، جدول ()، ماتریس تصمیم نرمال4جدول (
ت و مثبآلایدههاي ها با گزینهفاصلۀ هر یک از گزینه) 7آل مثبت و منفی، جدول (هاي ایدهحلراه

بندي آورده شده است که دقیقاً براساس مراحل کلی ) ضریب نزدیکی و رتبه8و جدول (منفی
تاپسیس است با این تفاوت که در آن مراحل مقادیر به صورت اعداد قطعی بودند اما در این جداول 

باشد.اي میمقادیر به صورت فاصله

هاي هر معیاراي و وزنگیري با اعداد فاصلهماتریس تصمیم.3جدول 
معیارهاي اساسی مربیگري

تصمیمکاندیدها
گیرندگان ویژگی

هاي 
شخصیتی

توانایی 
برنامه

ریزي و 
طراحی 

نقشه

مهارت
هاي 

انگیزشی

مهارت
هاي 

ورزشی

هاي مهارت
ارتباطی

سوابق 
مربیگري

مهارت
هاي 

اجتماعی

ابتکار، 
خلاقیت 
و هوش 
مربیگري

مهارت
هاي 

ذهنی 
و 

روانی

مهارت
ي ها

مدیریتی 
و رهبري

مهارت
هاي 
فنی

]30-20[]80-
60[]80-60[]30-

20[]80-60[]100-
80[]80-60[]100-

80[
]100-

80[]80-60[]100-
80[A1

D
M

1

]30-20[]80-
60[]80-60[]30-

20[]80-60[]80-60[]80-60[]80-60[]80-
60[]80-60[]80-

60[A2

]30-20[]80-
60[]80-60[]30-

20[]80-60[]80-60[]80-60[]80-60[]80-
60[]80-60[]80-

60[A3

وزن02/012/006/003/005/013/005/014/011/014/015/0

]30-20[]80-
60[

]100-
80[

]80-
60[]80-60[]80-60[]80-60[]60-40[]80-

60[
]100-

80[
]70-

60[A1

D
M

2

]30-20[]80-
60[]80-60[]60-

40[]100-80[]80-60[]60-40[]60-40[]80-
60[]80-60[]40-

20[A2

]30-20[]80-
60[]80-60[]60-

40[]60-40[]60-40[]80-60[]60-40[]80-
60[]80-60[]60-

40[A3

وزن02/01/008/004/005/011/007/013/01/014/016/0

]30-20[]80-
60[]80-60[]30-

20[]80-60[]100-
80[]60-40[]100-

80[
]80-

60[
]100-

80[
]80-

60[A1

D
M

3
]30-20[]80-

60[]80-60[]30-
20[]80-60[]80-60[]80-60[]80-60[]80-

60[]80-60[]60-
40[A2

]30-20[]80-
60[]80-60[]30-

20[]80-60[]80-60[]60-40[]80-60[]80-
60[]80-60[]60-

40[A3

وزن01/01/01/004/005/011/008/012/01/012/017/0
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گیرندهاي براي هر تصمیمشده با اعداد فاصلهماتریس تصمیم نرمال.4جدول
معیارهاي اساسی مربیگري

تصمیمکاندیدها
گیرندگان

ویژگی
ها

توانایی برنامهشخصیتی
مهارتطراحی نقشهریزي و 
مهارتهاي انگیزشی
مهارتهاي ورزشی

ه
اي ارتباطی

مهارتسوابق مربیگري
هاي اجتماعی

ابتکار، خلاقیت و 
ش مربیگري

هو

مهارت
هاي ذهنی و 

مهارتروانی
هاي مدیریتی 

مهارتو رهبري
هاي فنی

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
6-

0/92
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

C
1

D
M

1

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/4
2-

0/72
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

C
2

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/2
8-

0/55
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

C
3

وزن02/012/006/003/005/013/005/014/011/014/015/0
[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/5
1-

0/97
]

[0/4
2-

0/72
]

[0/4
6-

0/85
]

[0/4
6-

0/82
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/5
9-

0/93
]

C
1

D
M

2

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
4-

0/72
]

[0/5
6-

0/92
]

[0/4
6-

0/85
]

[0/3
1-

0/63
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/1
9-

0/53
]

C
2

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
4-

0/72
]

[0/2
8-

0/55
]

[0/3
1-

0/63
]

[0/4
6-

0/85
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
9-

0/8]

C
3

وزن02/01/008/004/005/011/007/013/01/014/016/0
[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/0
4-

0/06
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/3
4-

0/72
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/5
3-

0/85
]

[0/5
1-

0/97
]

C
1

D
M

3

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/0
3-

0/05
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/5
1-

0/97
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
4-

0/72
]

C
2

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/0
3-

0/05
]

[0/3
8-

0/86
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
4-

0/72
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/4
3-

0/76
]

[0/3
9-

0/68
]

[0/3
4-

0/72
]

C
3
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گیرندهاي براي هر تصمیمشده موزون با اعداد فاصلهماتریس تصمیم نرمال.5جدول
معیارهاي اساسی براي انتخاب مربی

تصمیمکاندیدها
گیرندگان

ویژگی
توانایی برنامههاي شخصیتی

مهارتنقشهریزي و طراحی 
مهارتهاي انگیزشی
مهارتهاي ورزشی
هاي ارتباطی

مهارتسوابق مربیگري
هاي اجتماعی

ش مربیگري
ابتکار، خلاقیت و هو

مهارت
هاي ذهنی و روانی

مهارت
هاي مدیریتی و رهبري

مهارت
هاي فنی

[0/00
7-

0/01]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
2-

0/04
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
7-

0/12
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
7-

0/11
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
6-

0/1]

[0/0
7-

0/12
]

گزینه 
اول 
مربی
گري

یم
صم

ت
ول

ده ا
یرن

گ [0/00
7-

0/01]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
2-

0/04
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
6-

0/1]

[0/0
5-

0/12
]

گزینه 
دوم 
مربی
گري

[0/00
7-

0/01]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
2-

0/04
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
3-

0/07
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
5-

0/96
]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
6-

0/1]

[0/0
5-

0/12
]

گزینه 
سوم 
مربی
گري

[0/00
7-

0/01]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
4-

0/06
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
2-

0/03
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
3-

0/59
]

[0/0
4-

0/11
]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
7-

0/1]

[0/0
9-

0/14
]

گزینه 
اول 
مربی
گري

یم
صم

ت
دوم

ده 
یرن

گ [0/00
7-

0/01]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
3-

0/05
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
2-

0/04
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
2-

0/04
]

[0/0
4-

0/11
]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
3-

0/08
]

گزینه 
دوم 
مربی
گري

[0/00
7-

0/01]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
3-

0/05
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
1-

0/02
]

[0/0
3-

0/07
]

[0/0
3-

0/05
]

[0/0
4-

0/11
]

[0/0
4-

0/07
]

[0/0
5-

0/09
]

[0/0
8-

0/15
]

گزینه 
سوم 
مربی
گري

[0/00
3-

0/00
8]

[0/0
4-

0/07
]
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(NICs)آل منفی انتخاب مربیهاي ایدهحلو راه(PICs)آل مثبت انتخاب مربیهاي ایدهحلراه. 6جدول 
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بنديضریب نزدیکی و رتبه. 8جدول 
کاندیدهادرجه انحراف مثبتدرجه انحراف منفی)Ciضریب نزدیکی (بنديرتبه

11= 070/0= گزینه اول 0
مربیگري

229/0= 030/0= گزینه دوم 072/0
مربیگري

30= 0= گزینه سوم 064/0
مربیگري

)، مشخص شد که با 8هاي حاصل از روش تاپسیس و جدول نهایی آن (جدول براساس یافته
) به A1گزینۀ مربیگري، گزینۀ اول مربیگري (3معیار اساسی انتخاب مربی، از میان 11احتساب 

یب نزدیکی دو گزینۀ دیگر است، به عنوان تر از ضر) بزرگCiدلیل اینکه مقدار ضریب نزدیکی آن (
گیران باشگاه انتخاب شد.بهترین مربی از دیدگاه تصمیم

گیريبحث و نتیجه
بایستی اذعان غیرههاي مختلف صنعتی، کسب و کار، ورزشی و عرصهبا توجه به افزایش رقابت در 

ها به سیاري از سازمانموفقیت بنمود که برتري رقابتی، ایجاد ارزش، تضمین رشد بلندمدت و 
و سایر ها و تجارب کارکنانرفتار، قابلیت،مانند دانش، مهارتهاي نیروي انسانی ویژگی

هاي راهجويودر جستها این است که ف اصلی سازماناهدیکی از اپس،دارد.بستگیهاشایستگی
سازمان، برگزینند. چرا که یازموردنهاي را با توجه به شایستگیافراديتا بتوانند اشندمناسبی ب

هاست؛ و گزینش دقیق و گزینش منابع انسانی با صلاحیت یک عامل کلیدي موفقیت براي سازمان
هاي منفی حاصل از اتخاذ تصمیمات نادرست، کاهش در کاهش هزینهبه شدتهدفمند افراد، 

زمان تأثیرگذار خواهد هاي آموزش و از طرفی افزایش توان رقابتی، موفقیت و عملکرد آتی ساهزینه
نیستند و براي موفقیت در مستثنیهاي ورزشی نیز از این قاعده طور که اشاره شد، تیمبود. همان

المللی نیاز به نیروي انسانی کارآمد دارند؛ که هاي داخلی و بینرقابت در برابر رقبا خود در عرصه
هاي ورزشی، ها و باشگاهي فدراسیونبراساس دیدگاه محققان علوم ورزشی، یکی از مؤثرترین اعضا

مربیان هستند. بنابراین در پژوهش حاضر سعی شد به کمک رویکردي ترکیبی روش دلفی فازي و 
یافته جهت گزینش بهترین مربی براي باشگاه ورزشی داماش گیلان استفاده شود. تاپسیس توسعه

گزینش مربی شناسایی شد، سپس به معیار20اي بدین ترتیب که ابتدا از طریق مطالعات کتابخانه
معیار اساسی گزینش مربی از جمله 11)، 20-80تو (روش دلفی فازي و براساس قانون پاره

روانی، اجتماعی، ارتباطی، ورزشی، انگیزشی، توانایی -هاي فنی، مدیریتی و رهبري، ذهنیمهارت
تی تعیین گردید که جامعیت هاي شخصیریزي، ابتکار و خلاقیت و هوش، سوابق و ویژگیبرنامه
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هاي پیشین مشابه در این زمینه؛ یعنی پژوهش کهندل و پژوهش حاضر را نسبت به پژوهش
هاي اجتماعی، معیار را براي انتخاب مربی از جمله ویژگی8)، که در پژوهش خود 1381همکاران (

-هاي علمیهاي مدیریتی، ویژگیادارکی، مهارت- هاي شخصیتیهاي ورزشی، ویژگیویژگی
هاي فردي مربی را به عنوان معیارهاي انسانی، سابقه کار و ویژگی-هاي عاطفیتخصصی، مهارت

معیارِ 5که طی آن 1388اساسی مربی تعیین کرده بودند؛ پژوهش نصیري و همکاران در سال 
هاي فردي، فنی، انسانی و اجتماعی، اخلاقی و شخصیتی و پیشینۀ ورزشی را به عنوان مهارت

توسط حمیدي و همکاران، 1391معیارهاي اساسی در نظر گرفته بودند؛ پژوهشی که در سال 
هاي معیار از جمله مهارت4تحت عنوان ابعاد و انتخاب مربیان ملی در کشور انجام گرفت و طی آن 

هايهاي رهبري و مهارتهاي ویژه، سوابق فنی و توان عملیاتی را در قالب مهارتارتباطی، مهارت
معیار 9) که اخیراً 2012(1پور و همکارانفنی معرفی کرده بودند؛ و حتی پژوهش کاظمی

هاي مدیریتی، هاي اجتماعی و ارتباطی، مهارتهاي شخصیتی، مهارتهاي فنی، ویژگیمهارت
هاي روانی، سوابق مربیگري و ورزشی را براي انتخاب هاي فردي، اندیشه مربیگري، مهارتویژگی

دهد. جامعیتی که هاي مشابه، نشان مییم ملی فوتبال ایران تعیین کردند و سایر پژوهشسرمربی ت
گیري جهت گزینش مربی، از اهمیت بالایی برخوردار است و نظرسنجی از متخصصان نیز در تصمیم

هاي مورد نیاز براي یک مربی در سطح مناسب و بر این اهمیت صحه گذاشت و دامنۀ ویژگی
)، 3هاي پژوهش (اطلاعات مندرج در جدول ش داد. همچنین بر اساس یافتهمطلوب را گستر

)، بالاترین عدد 936/0تخصصی) با مقدار (–هاي فنی (علمی ها و ویژگیمشخص گردید که مهارت
ترین عدد قطعی را از میان معیارهاي ) پایین803/0هاي شخصیتی با عدد قطعی (قطعی و ویژگی

؛ که در این باره نیز بایستی اذعان نمود که براي انتخاب مربیان اساسی منتخب کسب نمودند
شایسته، داشتن معیارهاي اساسی فوق لازم است و اینکه کدام در اولویت اول یا آخر، قرار گیرد از 

کاهد.ها نمیاهمیت آن
، عامل ها، بیانگر این است که تنها یک معیاربنابراین، نتایج این پژوهش همچون سایر پژوهش

شود و هرکدام به نوعی در موفقیت و عملکرد مربیان نقش موفقیت و ارزیابی مربی محسوب نمی
دارند و به همین ترتیب، تنها یک معیار، در انتخاب مربیان شایسته و کارآمد، مؤثر نیست و باید 

یق جلوه هاي اساسی در مربی جمع شوند تا وي را کارآمد و لااي از معیارها و صلاحیتمجموعه
دهد.

هاي فنی، شده در این پژوهش یعنی مهارتمعیارهاي اساسی تعییناز طرفی لازم به ذکر است، 
ریزي، ابتکار روانی، اجتماعی، ارتباطی، ورزشی، انگیزشی، توانایی برنامه-مدیریتی و رهبري، ذهنی

ها در یک مربی فتن آنهاي شخصیتی، معیارهایی هستند که یاو خلاقیت و هوش، سوابق و ویژگی

1. Kazemipour et al.
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معیار غیراساسی 9به طور کامل، امري دشوار است؛ و اگر شخصی از کلیۀ این معیارها علاوه بر 
طورقطع خواهد توانست تیم را به بهترین شکل اداره نماید و زمینه را براي دیگر برخوردار باشد، به

گیري را براي اطر این امر تصمیمدستیابی به موفقیت براي تیم و باشگاه فراهم سازد. به همین خ
نماید. لذا در مرحلۀ دوم پژوهش، با توجه به هدف ها دشوار و پیچیده میمسئولان باشگاه و تیم

پژوهش که همان گزینش بهترین مربی براساس معیارهاي اساسی بود؛ ساختار تصمیمی به صورت 
ارهاي اساسی منتخب؛ و در ) در سه سطح: در سطح اول، هدف پژوهش؛ در سطح دوم معی2شکل (

هاي گزینۀ مربیگري تیم فوتبال باشگاه داماش گیلان تهیه شد. در مرحلۀ سوم، داده3سطح سوم، 
شده بود، به کمک گیران باشگاه توزیعي پرسشنامۀ تخصصی که میان تصمیموسیلهشده بهگردآوري

ورد بررسی و تجزیه و تحلیل یافته مگیري گروهی چندمعیاره یعنی تاپسیس توسعهتکنیک تصمیم
) براساس معیارهاي اساسی، A1قرار گرفت؛ و در نهایت بهترین مربی یا کاندید یعنی گزینۀ اول (

) نیز براي انتخاب بازیکنان تیم بسکتبال 2014تازگی دادلو و همکاران (انتخاب شد. کاري که به
و حجم بدن بازیکن، سرعت و شتاب، انجام دادند و پس از شناسایی معیارهایی اساسی نظیر ترکیب

قدرت بدنی و استقامت هوازي، به کمک تکنیک تاپسیس به انتخاب بازیکن پرداختند.
هاي مربوط به رویکرد ارائه شده در پژوهش حاضر، این است که طی آن فرایند از ویژگی

حداقل خطا و رسد و این امر متعاقباً باعثهاي ذهنی به حداقل میگزینش مربی، دخالت قضاوت
گردد؛ همچنین به کمک روش دلفی فازي معیارهاي غیرضروري در غلبه بر محدودیت ذهن بشر می

گردد. به علاوه، نتایج گیري میسازي زمان تصمیمگزینش مربی حذف گردید که این منجر به بهینه
خود را به گیرنده نظراتزمانی که تصمیم- پژوهش حاکی از آن بود که در شرایط عدم اطمینان

تواند به طور قطعی بیان کند و همچنین در شرایطی که تعداد افراد دلیل عدم اطلاعات کافی نمی
هاي ارائه شده استفاده نمود و در نهایت توان از روشگیرنده بیش از یک نفر باشد میتصمیم

شود از یشنهاد میهاي ورزشی پها و باشگاهبهترین گزینه را انتخاب نمود. لذا به کلیۀ فدراسیون
یافته براي انتخاب مربیان و حتی رویکرد ترکیبی روش دلفی فازي و تکنیک تاپسیس توسعه

بازیکنان مورد نظر خود (البته در صورتی که معیارهاي اساسی انتخاب بازیکنان تعیین شد) جهت 
المللی استفاده نمایند. رقابت در عرصۀ داخلی و بین

تقدیر و تشکر:
بدنی دانشگاه گیلان و باشگاه ن مقاله از اعضاي هیأت علمی و دانشجویان دانشکده تربیتنویسندگا

ورزشی داماش گیلان جهت همکاري در انجام پژوهش حاضر، کمال تشکر را دارند.
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منابع
گیري چند هاي تصمیمي یک مدل ترکیبی از روشارائه). 1390راد، فروغ (احدي، حمیدرضا؛ غضنفري

، مجله تحقیق در عملیات و زي براي تعیین مکان احداث شهرك صنعتی تخصصی ریلیمعیاره فا
.11-1، صص 4کاربردهاي آن، سال هشتم، شماره 

) هاي بندي و ارزشیابی ابعاد مربیگري در تیمبررسی اولویت). 1386اسمعیلی، محسن؛ طالب پور، مهدي
.106-92، صص 16، پژوهش در علوم ورزشی، شماره هاي کشورورزشی دانشگاه

داري استان هاي مرتعبررسی عملکرد طرح). 1392نژاد، مریم (توکلی، حسین؛ فیاض، محمد؛ حسن
، نشریه اقتصادي و توسعه گیري چند معیارههاي تصمیمخراسان رضوي با رویکرد دلفی فازي و مدل

.50-37، صص 1، شماره27کشاورزي، جلد 
ابعاد و معیارهاي انتخاب مربیان ملی ). 1391ي جعفرآبادي، محمد (حمیدي، مهرزاد؛ معماري، ژاله؛ اصغر

.74-55، صص 1، نشریه مدیریت و توسعه ورزش، شماره کشور
هاي ارزیابی مقایسۀ شاخص). 1392نژاد، رحیم؛ رضایی، مرتضی؛ خسروي، آذر؛ ملائی، مینا (رمضانی

، 17، مدیریت ورزشی، شماره مربیانعملکرد مربیان باشگاهی از دیدگاه کارشناسان، ورزشکاران و
.214-191صص

چاپ سیزدهم، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب مدیریت منابع انسانی).1386(سعادت، اسفندیار ،
ها. علوم انسانی دانشگاه

مراتبی دلفی فازي به کارگیري فرایند تحلیل سلسله). 1391زوارم، علی (پور، آذر؛ علیزادهکفاش
)FDAHP (و تحلیل خوشه سلسله) مراتبیHCA) .در مدل آر. اف. ام (RFM جهت تعیین ارزش (

-51پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سال دوم، شماره سوم، صص - ، فصلنامه علمیدوره عمر مشتري
68.

بندي معیارهاي تعیین و اولویت). 1381محمد؛ مظفري، سید امیراحمد (کهندل، مهدي؛ امیرتاش، علی
، صص 2و 1، فصلنامه المپیک، سال دهم، شماره هاي ملی در چند ورزش گروهیب مربیان تیمانتخا
17-28    .

) هاي تاپسیس تخصیص خطی و تاکسونومی در ارزیابی اي روشکاربرد مقایسه). 1390محمدي، علی
.302-273، صص 1، پژوهشنامه اقتصادي، سال یازدهم، شماره مالی

نژاد، مظهر؛ گودرزي، محمود؛ اشرفی زاري، سعید؛ حدادي، فرح؛ رستمیمنظمی، امیرحسین؛ سوخته
هاي کاربردي در ، پژوهشتدوین معیارهاي انتخاب مربیان ملی والیبال کشور). 1392حافظ، اصغر (

.118-109، صص2، شماره 2دورهمدیریت ورزشی، 
) سازي تحلیل و مدل). 1388نصیري، خسرو؛ خبیري، محمد؛ سجادي، نصراالله؛ کاظم نژاد، انوشیروان

.140- 119، صص 1، نشریه مدیریت ورزشی، شماره هاي ملی هندبال ایرانارزیابی مربیان تیم

            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



127توکلی  ناصر اخوان ،هزادمهران مهدي، ناهید درستکار احمدي،اخلاقاسماعیل ملک

 Bassett, M.L., Ramsey, W.P., & Chan, C.C.A (2012). Improving medical
personnel selection and appointment processes, International Journal of
Health Care Quality Assurance, 25 (5): 442-452.

 Chiu, L.K., Mahat, N.I., Hua, K.P., & Radzuwan, R.B (2013). Student-
Athletes’ perceptions of coaches’ coaching competency at the Malaysian
public institution of higher learning, World Journal of Education, 3 (1): 13-
22.

 Dadelo, S., Turskis, Z., Kazimieras Zavadskas, E., & Dadeliene, R (2014).
Multi-criteria assessment and ranking system of sport team formation based
on objective-measured values of criteria set, Expert Systems with
Application, In Press.

 Dursun, M., & Karsak, E.E (2010). A fuzzy MCDM approach for personnel
selection. Expert Systems with Applications, 37: 4324–4330.

 Grisham, T (2009). The Delphi technique, a method for testing complex and
multifaceted topics, International Journal of Managing Projects in Business,
2 (1): 112–130.

 Hsu, Y.L., Lee, C.H., & Kreng, V.B (2010). The application of Fuzzy
Delphi Method and Fuzzy AHP in lubricant regenerative technology
selection, Expert Systems with Applications, 37: 419–425.

 Joshi, R., Banwet, D.K., & Shankar, R (2011). A Delphi-AHP-TOPSIS
based benchmarking framework for performance improvement of a cold
chain, Expert Systems with Applications, 38: 10170–10182.

 Kazemipour, A., Mehdipour, A. Azmsha, T (2012). Design and
development selection criteria of Iran's football national team head coach.
International Research Journal of Applied and Basic Sciences, 3: 2745-
2751.

 Kelemenis, A., & Askounis, D (2010). A new TOPSIS-based multi-criteria
approach to personnel selection, Expert Systems with Applications, 37:
4999–5008.

 Lim, C.S., & Mohamed, M.Z (1999). Criteria of project success: an
exploratory re-examination, International Journal of Project Management,
17 (4): 243-248.

 Martens, R (2004). Successful coaching, (Third Ed.), Huamn Kinetics, 12:
320-335.

 Queensland Country Rugby Union (2012). Coaching Selection Procedure,
1-4.

 Redmond Soccer Club (2000). Coach evaluation form, Available at:
www.Lwysa.org

 Shafiei, M., & Goodarzi, M (2009). Determining National Coaches
Selection Criteria in Swimming, Diving and Water Polo by Coaches'
Viewpoints, World Journal of Sport Sciences, 2(4): 241-247.

            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



JSMD, No. 2 (Serial 5), Atunumn 2014 & Winter 2015 174

Determining critical criteria of coach selection by Fuzzy Delphi method
and choosing the best coach using developed TOPSIS technique

(Case study: Guilan's Damash Sports Club)

Malek Akhlagh E.1, Dorostkar Ahmadi N.2, Mehdizade M. *3, Akhavan Tavakoli N

1 Associate Professor, Department of management, University of Guilan, 2 & 3 MA Industrial
management, Department of management, University of Guilan, 4 MA MBA, Faculty of

International Campus, University of Guilan

Received: 12/01/2014 Accepted: 18/06/2014

Abstract
Objective: Choosing the best coach requires identifying critical criteria or
characteristics for leading the team. Therefor the purpose of this paper was
based on 2 subjects; determining critical criteria of choosing a coach and
selecting the best coach for sport teams.
Methodology: For achieving the research goals; at first, based on library
studies, 20 criteria were identified as coach selection criteria. Then by using
Fuzzy Delphi method and seeking others' opinion with a five Likert scale
questionnaire from 32 masters and the PHD students of physical education of
university of Guilan and based on Pareto rule, 11 criteria which achieved scores
more than 0.8 were identified as critical criteria. According to 11 critical criteria
and 3 coaching alternatives, final questionnaire was prepared and distributed
among five decision makers on coach selection in Guilan's Damash Sports
Club. After gathering the data, it was analyzed by TOPSIS technique.
Results: After identifying and determining critical criteria such as technical,
managerial and leadership, psychology-mental, social, communication, sports
and motivational skills, initiative and intelligence, background and personality
characteristics, a decision structure was designed in three levels and accordingly
a selection process was carried out by using developed TOPSIS MADM
technique. Results showed that the first option was selected as the best coach.
The proposed approach minimizes subjective judgment in selecting coaches. It
also can assist clubs' decision makers and managers to identify and determine
the critical criteria before coach selection.
Conclusion: This approach also helps the decision makers to better select the
best coach of the sports team by considering several criteria and options. Also,
the suggested research methods could be used in other sports.

Keywords: Critical Criteria for Coach Selection, Fuzzy Delphi Method, TOPSIS
Technique, Guilan's Damash Sports Club
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